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ORI IN/( capacitacion y sensibilizacigeguimientoy definicion de acciones de mejoea el marco del Modelo Integrado de Planeacid
Geston cMIPG, para el cumplimiento de la mision de la entidagbolitica publica yolprevisto en el Plan de Desarrollo Distrital

ALCANCE
El proceso iniciaon la recepcién de ladirectricesde la Alcaldia Mayoy la circularemitida por la Secretaria de Planeacién Distrital en la cual se encuentrg
lineamientos para léormulacion @l Ran de Desarrollo Distritd?DD, ontinua conla Formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas Puble&srmulacion.
Implementacion y Seguimientdel Plan Integral de Seguridad Conviver@@Giadadana y JusticiaPISCCJa formulacionde planessectoriales e institucionaleg
Identificacion de Requisitos legales Ambientalktentificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos AmbientAf@eyvechamiento de Residuos Sdélid
Acompafiamiento para la ejecucion de las lineasdersion local Solicitud, expedicion y/o anulacion de viabilizacion de Certificado de Disponibilidad Presu
(CDP) para proyectos de inversigormulacion, Inscripcion y Registro de Proyectos de InverSidtenibilidad MIPGAuditoria Interna deSistema Integrado d
Gestion Producto o servicio No Conforngeermina con laendicion de cuentas a la ciudadania.

AMBITODEAPLICACION

Aplica para toda la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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POITICAS DE OPERACION

P1-DS1 Identificaciory Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales:

1 Laidentificacion de aspectos e impactos ambientales debe realizarse en conjunto con el equipo técnico de alaliéeBtidina Asesora de Planeacid

1 La matriz de identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales de la Secretaria Distrital de Ambientare®el@deagjue debe ser utilizad
para el registro de los aspectos e impactos ambientalea &S CJ identificados, analizados y evaluados.
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PL-DS2 Identificacion de Requisitos Legales Ambientales:

)l
1

T

T

PDDS3 Solicitud expedicion y/o anulacion de viabilizacion de Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) para proyectos de inversion:

T

T

Las salidas generadas en este procedimiento, aportan al logro de los objetivos y metas formulados para la gestiéon ésdesgpeotengan meta
ambientales establecidas y que se encuentran formulados guidogs vigentes.
Los controles a los riesgos asociados al presente procedimiento se encuentran establecidos en la matriz de riesgosesguEdengan riesgq
ambientales asociados, los cuales buscan administrarlos en todos los ambitos de da gesiiucional que afecten la misionalidad y la gest
administrativa, cumpliendo los lineamientos establecidos en la metodologia de la administracion del riesgo.
La actualizacién y envié de la matriz de identificacién de aspectos y evaluacién desgmabientales se realizara de manera anual al igual que su ren
a la Secretaria Distrital de Ambiente.

La identificacion de los requisitos legales ambientales debe realizarse con el #guiigo de ambientalle la Oficina Asesora de Planeacion.

La matriz de identificacion de requisitos legales ambientales de la Secretaria Distrital de Ambiente es la herramiesite, spreutilizada para el regist
de los requisitos legales ambientalis la SCJ identificados.

Las salidas generadas en este procedimiento aportan al logro de los objetivos y metas formulados para la gestion dedesgpeotengan metal
ambientales establecidas y que se encuentran formulados en los planes vigentes.
La atualizacion y envié de la matriz de identificacion de requisitos legales ambientales se realizard de manera anual @lsiguahdsion a la Secretar
Distrital de Ambiente.

LaSolicitud de Viabilizacion de Certificado de Disponibilidad Presupuestal de Proyectos de InvBS&%H0,Fes revisada y analizada por el respec
Analista del Proyecto, el cual debe validarla mediante la revisifenaEherencia del objeto contractleon respecto a las metas del proyecto de invers
teniendo en cuenta la estructura y el presupuesto disponible, por lo cual el Vo.Bo del Jefe de la OAP se refiere extdusigemawalidacion.

Es responsabilidad del Gerente de Proyecto y ResptmskbMeta garantizar la pertinencia de los procesos y que los recursos comprometi
encuentren direccionados al cumplimiento de las metas programadas en el proyecto de inversion, asi como garantizar ¢ceaaidlerbjeto contractua
y su relacion programacion de las metas del proyecto de inversion, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientosniatggucio
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Toda Solicitud de Viabilizacion de Certificado de Disponibilidad Presupuestal de Proyectos de InD386M fue sea i@dicada en la Oficina Asesora
Planeacion debera contar con el aval de los gerentes de proyecto y responsables de metas, acorde con la normatividgdlasgiméeamientog
institucionales.

Cada Solicitud de Viabilizacién de Certificadddgonibilidad Presupuestal (CDP) asociada a un proyecto de inversién debe ser solicitada me
formato Solicitud de Viabilizacién de Certificado de Disponibilidad Presupuestal de Proyectos de Im2&860 E ir acompafado de:

Contratacién nuevaestudios previos debidamente firmado, de conformidad por lo establecido en la hormativa institucional. Para los casqeesd
afecte a mas de un proyecto de inversion, el estudio previo debe contar con el aval de cada Gerente de Proyecto dnvolucrad

Modificaciones a contratos: formato de Justificacion Adicidn, Prérroga, Suspension, Modificacién, Termima€iénign a Contratosg/ Conveniog
firmado, copia de la minuta contractual o acta de inicio.

Toda Solicitud de Viabilizaciéon de CertificadoDdsponibilidad Presupuestal (CDP) sobre la cual se encuentre pendiente algin proceso de asoci
traslado entre conceptos de gasto (BOGDATA: posicion presupuestaria) sera devuelta a la dependencia peticionaria. Dailagrsena@ sievuelta tod:
solicitud que no cuenten con la totalidad de los documentos que la soportan, como Estudios Previos o Justificacion géoAigidoga, o cuando esto
se encuentren incompletos, pendientes de firma o los formatos utilizados no sean las versiones \dgerbadas en el Sistema de Gestidon de Calida
la Secretaria. Adicionalmente, seran devueltas aquellas solicitudes que no se encuentren incluidas en el Plan Anuatidedsideisespectivo proyect
de inversion.

En aras de garantizar la adecaaévision y analisis de las solicitudes y sus documentos de sspad@eticiones de expedicidnodificacion o eliminacio
de solicitudesde Certificado de Disponibilidad Presupuestal de Proyectos de Inveesibidas con posterioridad a las 4:00 perantramitadas a partir
del siguiente dia habil.

Para los casos en que sea necesario realizar liberaciones de recursos de una Solicitud De Certificado De DisponipilidsiRe&d? en las que no §
haya afectado el presupuesto de la Entidad, estaseran ser tramitadas a través del formato Solicitud de Anulacion de Viabilizacion de Certifig
Disponibilidad Presupuestal de Proyectos de Inversibi®861, indicando la afectacion a realizar, dependiendo de si es una liberacion parcial o
remitiendo copia de la Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupu@BtBlinicialmente expedida.

Para los casos en que sea necesario realizar una liberacion parcial o total de recursos sobre un Certificado de Dispresbijidestal (CDP) expedido,
se debera seguir lo indicado en el documento Solicitud de Expediciddnyulacion de Certificado de Disponibilidad Presupues@DP GF7. Una vez
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finalizado dicho tramite en la Direccidn Financiera, esta informara a la OAP, quien rdalmaeéacion en el sistema SISCO, por los que no se requ
remision por parte de la Gerencia del Proyecto del formato Solicitud de Anulacion de Viabilizacion de Certificado déi@asp@resupuestal de Proyect
de Inversion DS861.

1 Para la ejeucion del presente procedimiento aplica la resolucion vigente de designacion de gerencia de los proyectos de invenrsamipiiside Gast
y las demas que sean expedidas por el representante legal de la entidad.

1 Finalizado el presente procedimiento paraehkpedicion de una Solicitud De Certificado De Disponibilidad Presupugbfalde Proyectos de Inversioh

trdmite continda con el instructivo Solicitud de Expediciém Anulacion de Certificado de Disponidad Presupuestat CDP -IGF7 de la Direccior
Financiera.

PL-DS4 Aprovechamientale Residuos:

1 La identificacién de los procesos asociados a la gestion de los residuos aprovechables de la entidad debe realizansto eorcdajorganizacion d
recicladores y el grupo PIGA.

1 Los acuerdos de corresponsabilidad deben garantizar la gestion idones ateriales aprovechables que se generan al interior de la entidad.

1 Las salidas generadas en este procedimiento aportan al logro de los objetivos y metas formulados para la dgestitesideos aprovechables de
Secretaria Distrital de Seguridagyn@ivencia y Justicia.

PDDS5 Acompafiamiento para la Ejecucion de las Lineas de Inversion Local

1 Desde que ingresa la solicitud de concepto de viabilidad por parte de los FDL a la SDSCJ se tendra un plazo maxirhdliet@dfasatender, tramita
y dar concepto,

1 Todas las solicitudes deben involucrar por lo menos a una de las Subsecretarias de la Entidad diferente a la Oficuia Plsesacion (OAP), o no se
procedentes a la aplicacion de este procedimiento.

1 Cualquier informacion adicionde los FDL que sea requiera por las Subsecretarias de la Entidad, debera ser tramitada Gnicamente a través de |

1 La documentacién generada de este procedimiento sera archivada por la OAP, de conformidad con la Tabla de retenciénldogementa

PDDS6 Auditorialnterna del Sistema Integrado de Gestion

1 Este procedimiento se hard extensivo a las auditorias de todos los sistemas de gestion pertenecientes al Sistema In@gstdo.de
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En el caso que se necesite reprogramar o incluir un @elauditoria en el plan anual de auditoria después de ser apropadel Comité Institucional d
Coordinaciéon de Control Interno al inicio de la vigencia, el lider del sistema de gestionttedmria solicitud via memorando a la Oficina de controthate
en su rol de secretaria técnica de dicho comité y con cofgidldicina Asesora de Planeacién

Las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion seran realizadas por personal del Secretaria de Seguidadia y Justicia, siempre y cual
tengan el perfil y la competencia de acuerdo con el sistema de gestion y sus acanmditar, en caso de que no se cuente con el talento humano sufic
o el perfil no sea el adecuado, la auditoria intepoara ser realizada por personas externas enliédad.

La Oficina Asesora de Planeacion actualizara el listado de auditores internos cada vez que se haga una capacitacios dutitales internos de SS(
y debera exigir a los auditores los soportes de las formaciones y certificados de exipeegparticipacion en las auditorias.

Se hara especial invitaciéon a participar en el desarrollo de las auditorias internas del SIG a los servidores publiibsrofioentacién en sistema
integrados de gestion o en auditorias por parte del SSCJ.

Parala elaboracion del formato-BS598 para el Plan de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestién, se delentenenta que los procesd
asignados al auditor sean diferentes de los procesos donde se esté desempefiandseoadar publico.

Para & realizacion de las Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion, oportunamente se informara a los Linem@®aksos, solicitand
autorizacion para que los auditores internos que pertenecen a sus dependencias participelesaredllo de stas.

Los auditores internos deberan tener curso de auditoria de 40 horas, con experiencia de 20 horas para el caso de aydi®dlidgoras para el auditq
acompafante

Dentro del plan de capacitacion debera contemplarse la formacion en auditoeimanpara los colaboradores que laxjuieran, fortaleciendo asi Ig
competencias de estos.

Los auditores propuestos son susceptibles de modificacion cuando se presenten dificultades para el desarrollo de la auditoria

se desvinculen de la Institucion orpuiras razones de fuerza mayor. Dichos cambios seran realizados y notifipaxdasiamente.

Para el ejercicio de las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion, el auditor interno debe tener en cussdaiestlds que promuevan |
ética y bs valores en el desarrollo de la actividad de Auditoria Interna de la Secreté&gdedad, Convivencia y Justicia, establecidas en el docur|
ESSMO01 Cédigo de Etica del Auditor Interno.

COMPARNIA

>CQR IS0 9001: 2015 BOGOTA

CERTIFICADA




Cddigo: C-DS-1

Proceso: Direccionamiento Sectorial e 4
Institucional Version:
ALCALDIA MAYOR Fecha Aprobacion: 20/02/2017
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE SEGURIDAD Fecha de Vigencia:
CONVIVENCIAY JUSTICIA Documento: Caracterizacion Pagina 23 de 49

31/03//2021

=a =

=a =

Los equipos auditores deben preparar la auditoria @oterioridad al inicio de esta.

Para la reunion de apertura es importante que este el lider del proceso o en su defecto un representante que tenga da gutesigbnsabilidad par
responder por la evaluacion del proceso.

Se requiere durante un periodeednadurez en lo relacionado con auditorias internas del SIG, que, a través de los intedgdatdependencia lider d
cada sistema de gestion, se analicen los informes de auditoria que presenten los Eoudtoses con el fin de detectar imprecisionssbre el
cumplimiento de los requisitos de las normas técnicas de cada ulos déstemas de gestion.

Los auditores lideres y acompafiantes seran evaluados a través del forD&&OB, al finalizar la auditoria.

La auditoria se desarrollara en dos fadgna documental, en donde se solicitara la informacion correspondiente acordesgédss de trabajo del audito
los requisitos a auditar y la muestra que se considere relevante para la revision. La dagengiala entrevista, en donde de la réisdocumental sg
precisard la entrevista y los soportes que el auditor consideogsario

Una vez se consolide el informe de ejecucion del ciclo de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion se eonsgtibuilé los insumos pa
realizar laRevision por la Direccion, la cual se realizara como minimo una vez al afio y se complementara con los lineamientos&staldecitbrma
técnicas de cada uno de los sistemas de gestion y sus manuales:D&4 Manual de Calidad.

Este procedimiento@lica para métodos de auditoria con interaccidbn humana en sitio, remota o ambas. La herragnlebtarativa de conexion para
caso de auditorias remotas debe ser a través de la plataforma que disponga la entidadepsodoingresar desde el usuariadib por la Secretaria a caf
colaborador.

Cada equipo de auditoria debe convocar a través de la plataforma que disponga la entidad, a cada proceso a auditdoy padaizantes en ejecucig
de la auditoria, por lo que se debe solicitar al lidermteteso auditado el nombre de los participantes en la auditoria, con tiempo de anterioridg
ejecucion de la de auditoria. Fase 2 (En sitio o remota)

Durante la ejecucion de la Fase 1 (Documental) de la auditoria, el equipo auditor debe idensifiegidtros relevantedescritos en los procedimientos,
notificara al auditado con dos dias habiles de anterioridad a la Fase 2 (En sitio o rent@&)ditoria, que prepare la informacion para que esté dispor
en el momento de la entrevista.
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1 Los egistros presentados por el auditado deben ser manejados como activos de seguridad digital. Para el caso de auditoda ngoaoéacargar en
aplicativo la evidencia objetiva (una vez verificada la informacion se deben borrar los archivos delesmtud@&ados), compartir la pantalla del auditac
grabacién de la sesion y capturas de pantalla con previo consentimiento al proceso auditado, o envio por correo els@ropieoteniendo en cuent
la confidencialidad de los activos de seguridadtalig

PDDS7 SostenibilidadMIPG

9 Los documentos:Manual Operativo MIPG, Norma Técnica Colombiana (NTC): ISO 9001:2015, ManuaD&G MAnual de Calidad MBS4, Matriz
Contexto Estratégico-BS573, Matriz de Identificacion de Contexto InstitucioRréS684, Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacio
Procesos SDSCJ}B82, estableceran la ruta y las directrices o lineamientos que permitan la implementacion, sostenibilidad y mejora contiiuakzlde
Integrado de Planeacién y &®n y el Sistema Integrado de Gestion.

1 Los conocimientos requeridos en los procesos se estableceran en la ldlettificacion de Necesidades de Formacion y CapacitagBigd2la cual serg
un insumo que debera ser tenido en cuenta por el Phestitucional de Capacitacién, de conformidad con los procedimientos del proceso de @
Humana.

9 Las herramientas a través de las cuales se desarrolla el sistema de gestion de la calidad son guias, manuales, fostmatbvosytro tipo de documen
que se utilicen para la creacion, actualizacion y recopilacién de la informacion frente a indicadores, riesgos, accejoes, d@ontunidades, documento
etc., y estos estableceran periodicidad, responsables y las acciones pertinentes a desargltarmplimiento del MIPG y SIG.

1 Las acciones que se establezcan para la sostenibilidad y adecuacion del MIPG se plasmaran a través de la Matriz Rlandal akeciBostenibilidal
SIGBMIPG FDS735.

1 EI SIGMIPG cuenta con responsables que la aitaation ha designado con responsabilidades especificas de la planeacion, el desarrollo y seguin|
cada uno de los sistemas, procesos, politicas y/o dimensiones de MIPG, donde los rolédesaste proceso/ politicguien sera el encargado del disef]
implementacion y seguimiento del sistema, procesos, politicas y/o dimensiones. La aprobacion de la documentacion nueics aeamision, s
adelantaran a través de este directivo, que para este efecto serd o J€féailea 0 Subsecretarihider Operativaque realizara las veces de responsa
del MIPG en su proceso, y asistira a las reuniones y asesorias por parte del proceso de Direccionamiento Sectoriahallpstélencargara de recibif
aplicar las metdologias, asi como realizar el ajuste y divulgacion de las mismas y lo inherente al modelo.
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1 Minimo una vez al afio se realizara la revisién por la direccion del sistema de gestidon de la calidad, presapErektado en el que se encuentran
acciores de las revisiones por la direcciériLby cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestion de la Ca
eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidadesopbtunidades de mejora. e) La informacién sobre
desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad. Esta incluye todas las tendencias segun: La satidfameidndidlas partes interesade
El grado en el que se han conseguido lostodgje de la calidad. El desempefio de todos los procesos y la conformidad de los prddasctmsconformidade
y las acciones correctivas. Los resultados obtenidos por el seguimiento y la mediogmnesultados de las auditorias internas. El desempefilms
proveedores externos. Si se adecuan los recursos. El formato usado para tal fimf@sne de Revisidn por la DirecciéiDS686.

9 Se realizara la identificacion de necesidades y expectativas de los grupos de valor y la medicién de la satisfaccaradesipouparte de los proces
misionales, bajo el acompafiamiento y las directrices del proceso de atencion y servicio aredatmerando un informe trimestral.

1 Lainformacion proveniente de las PQRS debe ser analizada por cada proceso para twomnes de mejora respectivas y a través de ellas puede me
la satisfaccion.

i Se deben identificar todos los cambios que puedan afectar el sistema de gestién de la calidad, derivados de la implechemaeid@s procesos
ejecucion de nuevos proyectos, identificacion de nueva legislacion, cambios de tecnologia, de infraestnstalagiones, equipos y adecuaciones
centros de trabajo. En caso de que amerite aplicar la gestion de cambio, el area involucrada inicia el requerimiente se desctibe el propdésito
justificacion de adelantar el proceso, la identificaciérridegos a través del formatoontrol Gestion del CambieFS685.

1 La Oficina Asesora de Planeacién a través del proceso de Direccionamiento sectorial e Institucional asesorara metodidgicRiregos a todos ¢
procesos y se encargara de consoligaealizar seguimiento al cumplimiento de los controles junto con Oficina de Control Interno a través del infg
evaluacion realizado por esta Ultima dependencia. Para tal fin seran utilizados los documentos ya contemplados en elntentodode reérencia, los
cuales sonGuia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V5 2020, Matriz General de RiesgsopdDS575,
Matriz General de Riesgos de CorrupciéBS578, Matriz de Identificacién, Calificaniy Seguimiento de Oportunidades InstitucionaleB3576,
Instructivo para Diligenciamiento Matrices de Riesgo$38, Politica de Administracién de RiesgosiFl.

1 La oficina de Planeacion a través del proceso de Direccionamiento Sectorial e tmgtiagdsorard metodoldgicamente sobre los indicadores de pro
y desempefio, y se encargara de la consolidacion y seguimiento de estos, a través de las herramientas y medios es@biagidos:la construccion

COMPARNIA

>CQR IS0 9001: 2015 BOGOTA

CERTIFICADA




Cddigo: C-DS-1

Proceso: Direccionamiento Sectorial e 4
Institucional Version:
ALCALDIA MAYOR Fecha Aprobacion: 20/02/2017
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE SEGURIDAD Fecha de Vigencia:
CONVIVENCIAY JUSTICIA Documento: Caracterizacion Pagina 26 de 49

31/03//2021

T

andlisis de indicadores de gestion18) Disefio y Registro de Indicadores de Gestib®d, Hoja de Vida IndicadorS88, Tablero de Control d
Indicadores IDS737, asi mismo, para la medicion del desempefio se podran usar otras herramientas de monitoreo como la Matriz Plan Apexigi
DS524.

Los documentos creados, actualizados o inactivados seran relacionados en el listado maestro de docuD&6BS ¥ estan asociados a |
procedimientos y procesos de acuerdo con lo establecido en el instructivo: Elaboracion y Control eerosiwdel Sistema Integrado de Gesti
identificado con el cédigeDdS1, asi mismo, los documentos externos y la normatividad asociada a cada proceso estaran plasmados en cada
documentos creados segun el instructivo en mencién.

Los informes deseguimiento frente al MIPG seran presentados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de acuerdo con lo estable
normatividad interna que asi lo establezca, esto como parte del compromiso de la alta direccion en la revision y tooisotesieon los resultadg
presentados.

Todos los procesos revisaran la normatividad relacionada con los procesos y se procedera a actualizar en caso deer necesari

PDDS8 Formulacion Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publica

=A =4 =4 =4 =8 =4

El procedimientdiene como base lineamientos como lo son la guia de formulacion e implementacion de politicas publicas, procedimiento
Para la elaboracién de documentos CONPESD, y demas documentos expedidos por la SDP.

La evaluacion sera realizada por el evaluador interegterno seleccionado de acuerdo con el disefio metodolégico definido por la SDP.

Con base en la Politica publica definitiva se construiran todos los Planes Institucionales de la entidad

La construccion de la Politica Publica se elabora para la ciudashd&Ron la participacion de entidades publicas relacionadas con la misma.
El evaluador debe disefiar un plan de socializacion y una matriz de recomendaciones teniendo en cuanta las entidades deckepttiamacion.

PDDS9 Formulaciory Seguimientale Planes Sectoriales e Institucionales

)l
T
)l

A la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le corresponde liderar la elaboracion de los planes y su consolidacion.

Los lineamientos para la formulacion de Planes Institucionales y Sectoriales se efectualrgniraer mes del afio respectivo

El seguimiento al Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo, una vez esté aprobado por el Comité Sectorial de Desanisttativd de Seguridag
Convivencia y Justicia se efectuara trimestralmente,
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los reportes yevidencias deben ser entregados a la Oficina Asesora de Planeacién la primera semana posterior al cierre de cadadripataaeplas
dependencias responsables de la Secretaria de Seguridad y Convivencia y la Unidad Administrativa Especial@&éti@LdepBomberos de Bogota.
El seguimiento al Plan Estratégico InstitucianREI se efectuara en forma trimestral con base en la informacion reportada al sistesegudmiento a
Metas Plan de DesarroddlSEGPLAN.

El seguimiento al Plan operativmual se efectuara en forma trimestral, los reportes y evidencias deben ser entregados a la Oficina Adtisoeadin
la primera semana posterior al cierre de cada trimestre.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se redkzaranera bimestral con corte a febrero, abril, junio, agostiubre y
diciembre y los reportes y evidencias deberan ser suministrados a la Oficina Asesora de Planeacién entre los 3 dielsthédsiigaidnte a dichos cortes
El seguimiento del Planstitucional de Gestion Ambientd?IGA; se efectuara de acuerdo a lo estipulado @a ¢lan, en forma trimestrasemestral |
anual.

La informacion proporcionada para los diferentes planes debe ser coherente con todas las herramientas de gestidasmzordmentidadiales como e
Sistema SEGPLAN, los Informes de Gestion, informes de gerencia, Balance Social

En los seguimientos no se deben nombrar personas ni direcciones y deben mostrar los logros especificos de impacto.

Los ajustes a los planes biegan en las metas o indicadores deben ser solicitados por las dependencias a la Oficina Asesora de Planeacion, df
justificado y suscrito por el lider del proceso y solo en el primer semestre del afio.

El Plan Anticorrupcion y de AtenciorCalidadano debe elaborarse o actualizarse anualmente y publicarse a més tardar el 31 de enero de cada a
Se debe garantizar la participacion de la ciudadania y los interesados externos para que conozcan y manifiesten susawssidstayerencias sebel
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las observaciones formuladas deberan ser estudiadas y ggupoladefdidad y d¢
considerarlas pertinentes se incorporara en el documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion au@udad

Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al.Ciudadano

La entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externo®eaciaretibplanes.

La Oficina Asesora de comunicaciones apoyara para la convocatoria de participacion ciudadana a través de redes saualesby pag




