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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia fue creada mediante el Acuerdo 637
del 31 de marzo de 2016 con el objeto de orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la
seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacién
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del Distrito
Capital, en sus fases de prevencion, promocién,mantenimiento y restitucion; el mantenimiento y
la preservacion del orden publico en laciudad; la articulacién de los sectores administrativos de
coordinacion de la Administracion Distrital en relacion con la seguridad ciudadana y su presencia
transversal en el Distrito Capital, la coordinaciéon del Sistema Integrado de Seguridad y
Emergencias NUSE 123, la integracion y coordinacion de los servicios de emergencia; y
proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de coadyuvaren la
efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C.

A partir del 1 de octubre de 2016 inicia su operacion con el Decreto 413 de mismo afio,por medio
del cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias que la
conforman, entre las cuales se encuentra la Direccion de Gestibn Humana, que entre otras tiene
como funciones:

a. Implementar politicas de talento humano al interior de la Secretaria que promuevan la
dignificacién del trabajo y el fortalecimiento institucional conforme a normas, postulados
y tratados nacionales e internacionales en materia laboral.

b. Implementar y evaluar los planes y programas institucionales sobre bienestar social
laboral, formacién y capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las
politicas de la Secretaria y las normas que regulan la materia ( € )

c. Desarrollar programas de bienestar e incentivos, de conformidad con las disposiciones
normativas vigentes

Mediante la Resolucién 023 del 29 de enero de 2021 se adopté la Politica de Talento Humano
quesefiala:AiLa Secretar2a Distrital d e Swanplimientodde ia Convi
normatividad constitucional, legal y los precedentes jurisprudenciales, en el marco de los

lineamientos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT), en forma participativa, disefia y ejecuta en términos de
corresponsabilidad y autorregulacion, sin ninguna discriminacién, acciones de prevencion y

promocién de la seguridad, la salud yel bienestar para todos los que laboran en su entorno, con

el fin de crear y mantener unambiente laboral que propicie su desarrollo integral, que trascienda

en las familias, en lacomunidad, en la ciudad, y que en desarrollo de la responsabilidad social

ambiental, promueva estilos de vida orientadosalas ost eni bi | i dado.
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Fuente. Direccion de Gestion Humana

Por lo anterior, y en cumplimiento de la normatividad vigente, el Programa de BienestarSocial e
Incentivos Institucionales, que integra los médulos de Bienestar, Incentivos, Estimulos y
Reconocimientos, Secretaria en Familia y Secretaria Sostenible, se desarrolla con los objetivos

de:

Crear, mejorar y mantener optimas condiciones que favorezcan el desarrollo integral dequienes
laboran en la entidad, para elevar los niveles de satisfaccion, orgullo, eficacia, eficiencia,
efectividad, e identificacion con el servicio que le compete a la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia.

Contribuir al fortalecimiento de la calidad de vida en familia de quienes laboran en la entidad
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Contribuir al cuidado y conservacion del planeta, a través del fomento de buenas préacticas en el
entorno laboral, familiar y de ciudad en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

2. GLOSARIO

i ATENCION PSICOSOCIAL: Conjunto de procesos articulados de servicios que tienen la
finalidad de favorecer la recuperacién o mitigacion de los dafios psicosociales, sufrimiento
emocional y los impactos a la integridad psicolégica y moral y al proyecto de vida.

i BICIUSUARIO: Usuario de la bicicleta que generalmente realiza un intercambio modal en
Estaciones Cabeceras o Intermedias que dispongan de cicloparqueadero.

i BIENESTAR: Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento
de su actividad somética y psiquica.

i CAJA DE COMPENSACION: Personas juridicas de derecho privado, sin animo delucro,
que, bajo la forma de corporaciones previstas en el cédigo civil, cumplen confunciones de
seguridad social. Son entidades que estan bajo control y vigilancia delestado.

q CLIMA LABORAL: Es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se
desarrolla una actividad laboral, que influye en la satisfaccion del trabajador y quetiene que
ver con su forma de relacionarse y con la cultura organizacional.

q CODIGO DE INTEGRIDAD: Es una herramienta de cambio cultural que busca uncambio
en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el
enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol.

i EDUCACION FORMAL: Se entiende por educacion formal aquella que se imparteen
establecimientos de educacién oficialmente reconocidos, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares. La financiacion de laeducacion formal
hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre
nombramiento y remocion y de carrera, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083
de 2015.

i FERIAS: Espacio presencial o virtual en el que el servidor publico o contratista y sus
familias pueden acceder a productor y servicios del sector publico y privado.
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q HORARIOS FLEXIBLES. Horario de trabajo en el cual los trabajadores, dentro deunos
limites y condiciones establecidos por la entidad, pueden adaptar a su conveniencia las
horas de entrada y salida.

i INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: Estan constituidos por un conjunto de programas
dirigidos a reconocer a los servidores inscritos en carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocién o equipos de trabajo, su desempefio productivo en el nivel
sobresaliente.

i INCENTIVOS PECUNIARIOS: Son los reconocimientos econémicos que se asignaran a
los servidores publicos integrantes del equipo que ocupe el primer lugar de los mejores
equipos de trabajo.

i MEDICION DE CLIMA: Es la manera de determinar el grado de satisfaccion que tienen
los trabajadores con respecto a varios aspectos que conforman su entorno laboral, tanto
fisicos como humanos.

i MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO: Se entendera por Equipo de Trabajo el grupo de
personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportandolas habilidades
individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales. Los integrantesde los equipos de trabajo pueden ser
empleados de una misma dependencia o dedistintas dependencias de la entidad.

q MOVILIDAD SOSTENIBLE: Es un conjunto de acciones destinadas a todos los
ciudadanos que de manera global, pretenden en sus desplazamientos mejorar la calidad
del entorno. Promover el uso del transporte publico e investigar y mejorar los combustibles
alternativos son los principales retos que se persiguen para minimizar en la medida de lo
posible el impacto ambiental y social que se pueda generar.

i MOVILIDAD: Son la totalidad de desplazamientos que se realizan en la ciudad loscuales
son realizados en diferentes medios o0 sistemas de transporte: coche, transporte publico,
caminando y en bicicleta.

i PERMISOS DE ESTUDIO: Es la autorizacién concedida por la entidad paraadelantar
capacitacion formal, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

1 PIGA - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL: Instrumento deplaneacion
gue parte del andlisis de la situacion ambiental institucional, con el
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propésito de brindar informacion y argumentos necesarios para el planteamiento de
acciones de gestion ambiental que garanticen primordialmente el cumplimientode los
objetivos de ecoeficiencia.

bl PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE: Conjunto de estrategias de movilidadsostenible de
organizaciones o instituciones para reducir el impacto ambiental de los viajes que realizan
sus trabajadores.

i PROGRAMA DE ORIENTACION AL RETIRO: Actividades encaminadas a proporcionar
a los servidores publicos elementos que faciliten su paso de trabajadores a pensionados.

il RECONOCIMIENTO MEJOR SERVIDOR PUBLICO: Se otorgaran los incentivos a los
mejores servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién
diferentes a gerentes publicos y que se ubiquen en nivel sobresaliente.inembargo, de
acuerdo con lo estipulado en el Articulo 36 del Decreto 1567 de 1998"Todo empleado con
desempefio en niveles de excelencia debe tener conocimiento por parte del superior
inmediato. Dicho reconocimiento se efectuard por escrito y se anexara ala hojadevi da. o

i RUTAS DE CREACION DE VALOR: Propuesta realizada por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil y que ha sido avalada por el DAFP, buscando quetodas las
Entidades se alineen en sus programas de bienestar, basados en estadosmentales positivos
centrdndoseenlafiRut a de | a f el i ci da cthdsprodudivod) eldafi Rutdead n o s
delac al i (deacdltara de hacer las cosas bien).

q SALAS AMIGAS DE LA FAMILIA LACTANTE: Espacios calidos y mables, ubicados en
entidades publicas y privadas, que ofrecen las condiciones adecuadaspara la extraccion y
conservacion de la leche materna bajo normas técnicas de seguridad para luego
transportarla al hogar y disponer de ella.

q TELETRABAJO: Se entiende como modalidad laboral a distancia. Forma de organizacién
laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones.

i TRABAJO EN CASA: Es la habilitacion al trabajador para que, en situaciones
excepcionales, pueda desempefiar sus labores desde su casa, sin que haya cambios al
contrato laboral.
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1 VALORES: Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, una
accion o un objeto que se consideran tipicamente positivos o de granimportancia para un
grupo social.

3.  MARCO NORMATIVO

Constituci-n Pol 2tica de EQmHajoeshun derechdAy unz obligdcion 2 5 . i
social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.Toda persona tiene
derechoauntrabajoenc ondi ci ones dignas Yy justas?o.

Ley 9 de 1979. fiPor la cual se dictan medidas sanitarias para preservar, restaurar u mejorar las
condiciones sanitarias que favorezcan la salud humana, asi como las medidas para la regulacion,
legalizaciéon y control de residuos y materiales que afectan opuedan afectar el medioa mbi ent e 0.

Resoluci - n 24@Eoladuwl sd éstaldecen dlgunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientosdet r abaj o0 .

Decreto Ley 1567 de 1998.i Por el cual se crea el siebsistenmaa naci o1
de estimulos para los empleados del Estado, con el propdsito de crear, mantener y mejorar las

condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado,el mejoramiento de su nivel de

vida y el de su familia; asi mismo, elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,

efectividad e identificacion del empleado con el serviciode la entidad en la cual labora; ademas,

esta orientado a la creacion de condiciones favorables para que el desempefio laboral cumpla

con los objetivos previstos y reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de

excelencia.

Ley 909 d€PRorl2 cudl de.expiilen normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, Gerencia Publicay se dictanotrasd i s p 0 s i [Estaldaeteegaelo®resultados de
la evaluacion del desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa deberan tenerse
en cuenta, entre otros aspectos, para otorgar incentivos.

Decreto 346 del 03 de agosto de 2007. "Por el cual se dictan disposiciones en relaciéncon la
declaracion de dia de fiesta municipal - 6 de agosto".

Resoluci -n 2 6 4 6Por dae cuak 6e0 @stablecén disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidon y monitoreo
permanente de la exposiciobn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas porestrésocupaci onal 0.
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Ley 1361 dPer m&dd Geda cuafise creala Ley de Proteccion IntegralalaFami | i a0

tiene por objeto fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad. Entre otras citaciones se encuentra la establecida en el Articulo 5

0. que sefiala... Paragrafo. Los empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jornada
semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado
por el empleador o en unogestionado ante la Caja de Compensacién Familiar con la que cuentan
los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir que los
trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso,
esto sin perjuicio de acordar e/ horario laboral complementario.

Ley 1335de 2009: i Di s p o s pocmedinde ks cuales se previenen dafios a la saludde los
menores de edad, la poblacion no fumadora y se estipulan politicas publicas parala prevencién
del consumo del tabaco y el abandono de la dependencia del tabaco del fumador y sus derivados
en la poblacién colombiana.

Ley 1355 derm@dD deda cualise define la obesidad y las enfermedades crénicas no
transmisibles asociadas a ésta, como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para
su control, atencibny pr evenci - no.

Decreto 086 de 2014. "Por medio del cual se declara el dia del servidor publico en el Distrito
Capital." Citando en su Articulo 1o. "Declarar el dia 1° de octubre de cada afio, como el dia del
servidor publico en el Distrito Capital. Este dia no sera de vacancia".

Circular 002 del 14 de mayo de 2014. Bonos navidefios para los hijos/as de los servidores y
servidoras publicas. Esta circular hace extensivo el beneficio de entrega debono navidefio, no
solo para los hijos menores de 13 afios, sino que incluye los hijos mayores de 18 afios en
condicion de discapacidad.

Decr et o 10 8 Bornaatio@Dcdabse expide el Decreto Unico Reglamentariodel Sector
de Funcién P ¥4b | iSebee @l sistema de estimulos, sefiala que las entidadesdeberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz yel compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través del programa de bienestar social mediante
programas de proteccion y servicios sociales.

Con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

9 Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

9 Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones depreparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
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laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.
Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion dela
cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.
Adelantar programas de incentivos.

E | = =

Para este ultimo expone que fi | planes de incentivos, enmarcados dentro de los planesde
bienestar social tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivosdel as enti dades. 0

Acuerdo 604 de 2015.A Por el cual se modifica el Bogoté r do 170
D. C. o0, que Al t2acwlno s1U0: iObj et o. Mo acuefd®d Lr0 @ées e e | a
2005, el cual quedara asi: las entidades del distrito organizaran y celebraran cada 15 de mayo,

el dia de la familia en la ciudad, promoviendo en los mediosde comunicacion y tecnologias que

disponga, su difusion y promocién a nivel publico y privado, resaltando las buenas practicas que

promuevan la institucion familiar, promocionando a la familia como dmbito de socializacion

democr 8§ticao.

Ley 1811 del 21 de octubre de 2016. "Por la cual se otorgan incentivos para promoverel uso de
la bicicleta en el territorio nacional y se madifica el Codigo Nacional de Transito", Articulo 50.
"Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos recibirdn medio dia
laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquenhaber llegado a trabajar en bicicleta".

Decreto 894 de 2017. "Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el fin defacilitar
y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y fa Construccién de una Paz Estable y Duradera". Que cita en su Articulo 1°: "Modificar
el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesionalizacién
del servidor publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion
con el Estado podran acceder enigualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a
los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicosa su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si
el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. "Por medio del cual se modifica el Decreto1083 de
2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015", teniendo en cuenta que uno
de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion

| — IS0 9001:2015 |
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y Gestion 8 MIPG es "Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua”

Directiva 003 del 04 de mayo de 2017. Bienestar en las entidades Distritales - permisoslaborales
remunerados para asistir a reuniones escolares de los hijos (as) de los servidores (as) publicos
(as), donde basicamente se sefala i Ni fnifias,y adolescentesfelices, sin carencias a nivel
educativo por falta de compromiso paterno o materno: LasEntidades Distritales podran conceder
hasta cuatro (4) horas de permiso labora/ remunerado por trimestre, a los servidores (as) publicos
(as) que lo requieran para asistira reuniones de padres de familia convocadas por las instituciones
académicas en dondeestudian sus hijos (as) siempre que se presenten los soportesdelc a s 0 0 .

Ley 1857 de 2017. "Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionary

complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones"teniendo

en cuenta | o sefYalado en el Art 2 cul D36131&)2060&IdiI ci - ne ¢
cual quedara asi:

AArt2cul o 54. Los empl eador es podr 8§n adecuar I o
acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender sus deberes de

proteccion y acompafiamiento de su cényuge o compariera(o) permanente, a sus hijos menores,

a las personas de la tercera edad de su grupo familiar o a sus familiaresdentro del 3er grado de
consanguinidad que requiera del mismo; como también a quienes de su familia se encuentren

en situacion de discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podran convenir un horario flexible sobre el horario y las condiciones
de trabajo para facilitar el cumplimiento de los deberes familiares mencionados en este articulo.

Decreto 051 de 2018. Por el cual se maodifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, que a partir
de lo expuesto en el presente documento, nos atafie la modificacién realizada al Articulo 2.2.10.2
Beneficiarios., del citado Decreto que en el paragrafo 2 cita:"Para los efectos de este articulo se
entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los
hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor."

Decreto 842 de 2018. A Por medi o del cual se establece el h
servidores/as publicos/as del sector central de la Administracion Distrital y se dictan lineamientos

sobre la flexibilizacion del horario para servidores/as en circunstancias especiales y se dictan

otras disposicioneso, y en "€osrgsmuederadlosSerretariosfaa do en e
de Despacho y a los/as Directores de los Departamentos Administrativos y de las Unidades

Administrativas sin personeria juridicaincluir en el Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

las dos jornadas anuales de
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integracién familiar sefialadas en el paragrafo del articulo 3de laLey 1857del2 0 1 7 o .

Resolucion 712 de 2018. "Por la cual se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras
disposiciones”, que establece en el paragrafo del Articulo 1... "ElI Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la SDSCJ sustituira los deméas comités que tengan relacion con el MIPG de la
SDSCJy que no sean obligatorios por mandato legal".

Circular Conjunta 036 del 12 de octubre de 2018. Establece los lineamientos en materia de
bienestar para empleados publicos del Distrito Capital en cumplimiento del acuerdo laboral 2018,
entre los que se encuentra la concertacion realizada al numeral 23del citado acuerdo que obliga
al cumplimiento de la Ley 1857 de 2017.

Resoluci-n 2404 de eadoft®dlaBateriadelnstrtumenmaiparala Bvaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencién e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en laPoblacion Trabajadora y sus
Protocolos Especificos.

Decreto Distrital 492 de 2019. Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad
y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones.

Circular 11 del 10 de marzo de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Recomendaciones para la contencién de la epidemia por el nuevo coronavirus (COVID19) en
los sitios y eventos de alta afluencia de personas

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Protocolo
general de bioseguridad para mitigar y controlar y realizar el adecuado manejode la pandemia del
Coronavirus COVID T 19

Decreto 1550 del 28 de noviembre de 2020. Ministerio del Interior. i Me d iralaaienadas con
la prohibicién de eventos de caracter publico o privado que impliquea gl omer aci ones 0.

Resolucion 023 del 29 deenerode 2021:AiPor medi o de | a cudelfaleste adopt a
Humano y se expiden los lineamientos del Programa de i T a | Blumanm enuna Organizacion
Sal udabl e dgetadaeDistrital deSSeguridad, ConvivenciayJ ust i ci ao
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4. MARCO CONCEPTUAL

Las actividades contempladas en el Programa de Bienestar Social e Incentivos Institucionales

se ha proyectado con base en los conceptos de la Organizacion Mundialde la Salud i OMS, en

su document o AEnt ornos Labor al evodeloS del lad@Ms! e s : Fu
Contextualizaci - n, Pr8cticas y sdrestltala avbluciorequed e Ap oy C
ha tenido la concepcion de un entorno laboral saludable, desde el reducido enfoque del ambiente

fisico de trabajo hasta la inclusibn de estilos devida saludables, factores psicosociales,
establecimiento de nexos con la comunidad y todos aquellos factores que puedan llegar a tener

incidencia en la salud integral del empleado. Se concibe la salud més all4 de lo relacionado a la

ausencia de afectacion fisica, incorporando lo concerniente a lo mental y lo social, que se debe

proteger y promover y que debe estar en articulacidon constante con una organizacion prospera

ensu funcionamiento y en la manera de consecucion de sus objetivos, de tal forma que lasalud

de las entidades y la de los empleados estén vinculadas estrechamente y se integren en una

dinamica de crecimiento continuo.

En el marco del concepto de entornos laborales saludables se contempla de manera primordial
el tema de la diversidad y el de la inclusion que puede incluir diferentes facetas(etnia, género o
condicion de discapacidad), enfatizando en que un entorno de trabajo saludable debe
proporcionar un ambiente pleno de accesibilidad y aceptacion de la diversidad existente en el
ser humano (origen, condicién social, raza, credo, género, habilidades, capacidades, etc.).

Se darelevancia al conceptode i e mpjl @ ®quecomplementaeldefi t r adeaqg eomdfirado
como aquel en el que existe una justa relacion entre empleados y empleadores,caracterizada por
la ausencia de coaccion, la proteccion laboral, el ingreso justo, la proteccion al trabajo y a los
beneficios sociales, el respeto y la dignidad en el trabajo y laparticipacion en el ambiente de
trabajo. Entre esta def i ndieccie-nnt eyo0 edle d oan cCelplt os ed ea rft:
los derechos humanos, estandares de trabajo, proteccion del medio ambiente y proteccién contra

la corrupcion.

El disefio y desarrollo de entornos laborales saludables también contemplan un vinculorelevante
entre el ambito laboral como se ha definido, y la comunidad, en una constantedinamica de
crecimiento reciproco.

Asi, la definicion de un entorno laboral saludable que hace la Organizacion Mundial de laSalud se
determina como fiaquel en el gue | opsocesordanepriaador es
continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar delos trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo con base en los siguientesindicadores:
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La salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.

La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial deltrabajo
incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del ambiente de trabajo.

Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo, y

Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, susfamilias
y de otros miembrosdelac omuni dado.

E_JE | E_JE |

En el Distrito Capital, a través de la Politica Publica Distrital para la Gestion Integral de Talento
Humano i PPDGITH 2019-2030 se manifiesta el compromiso de las autoridades publicas
distritales con la consolidacién de espacios laborales incluyentes, libres de discriminacion, con
condiciones de trabajo digno y decente que reconoce los logros y dignifica la labor de las
servidoras y los servidores publicos del Distrito Capital (Documento Conpes 007 de 2019). Para
ellos, se hace necesario la articulacién eficientedel conjunto de practicas de gestion del talento
humano para atraer, retener y desarrollarpersonas con las competencias requeridas para realizar
las tareas requeridas, y tambiénoperar sobre la motivacién de las personas y grupos de trabajo
promoviendo undesempefio de excelencia y el compromiso con el servicio publico.

Con base en lo anterior, la administracién publica de Bogota ha venido trabajando en la
consolidacion de un Modelo de Bienestar sustentado en el concepto de Felicidad Laboralliderado
por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital i DASCD y basado en la psicologia
positiva, que se centra en el ser humano y su desarrollo integral,a través de 4 ejes de trabajo:

 Conocimiento de las fortalezas propias. A través de la realizacion de actividades
enfocadas en el aspecto emocional de los servidores y sus familias, haciendo énfasis en
celebraciones, conmemoraciones y eventos de reconocimiento que permitan un aumento
significativo de la felicidad en el trabajo.

i Estados mentales positivos. Con la realizaciéon de actividades que le permitana los
servidores y sus familias fomentar la utilizacion del tiempo libre y el compartir para
fortalecer sus lazos.

9 Propésito de vida. Mediante actividades dirigidas al aspecto motivacional de los
servidores y sus familias, brindando herramientas que faciliten e incentivenbuenas
practicas para vivir mejor y mas feliz.

1 Relaciones interpersonales. Por medio de actividades que fomentan las interacciones
positivas en los servidores, tanto consigo mismo como con otros, propiciando crecimiento
personal, profesional y social.
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Lo anterior constituye un soporte fundamental de una Organizacion Saludable que propician el
incremento de la satisfaccion de las personas que laboran en ella, a partir de postulados de la
Psicologia Positiva, esto es, propiciar el aprendizaje de su felicidada pesar de las vicisitudes de
su vida, proyectando este aprendizaje a su ambito laboral.

De otra parte, en observancia de los lineamientos para la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), en el que se contemplan los aspectos antesmencionados, en

el marco de | a ARuta de | a Fel iamailcaddsenlait Riuddd ®n

laCal i definida como la cultura de hacer las cosas bien,lo cual implica trabajar en la gestion
del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente. En
este sentido, la entidad define indicadoresy mecanismos de monitoreo y seguimiento de las
acciones ejecutadas., asi como proveer informacion que permita establecer el andlisis sobre
riesgos del proceso en términos de oportunidad, cumplimiento y satisfacciéon, y para algunas
actividades, de impacto.

Es importante resaltar como la sostenibilidad ambiental no es ajena a un entorno laboralsaludable
en la medida en que las acciones tendientes a su fortalecimiento, enfocadas al fomento de
buenas précticas en el cuidado y conservacion del planeta, propicia el debido equilibrio entre los
servidores y contratistas, sus respectivas familias y los recursos de su entorno

La sostenibilidad es un concepto acufiado por primera vez en el Informe de Brundtland en 1987,
para las Naciones Unidas, donde se refiere al consumo responsable de los recursos actuales,
pero asegurando los que sean necesarios para el futuro.

Conbaseentodol o anteriormente planteado, e n Huenhno
en una Organizacibn Sal u d a bll mm&lulo de Bienestar, Incentivos, Estimulos y
Reconocimientos, para desarrollar su objetivo, ejecuta entre otras, las siguientes actividades y
eventos:

Recreativas.

Artisticas y culturales.

Educacion en artes y artesanias.

Promocién de programas de viviendas, toda clase de servicios incluidos los
financieros.

Fortalecimiento del climay la cultura organizacional.

Apropiacién de valores institucionales.

Cambio organizacional.

Adaptacion laboral.

e R E = =4 -4 A
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Orientacion al retiro.
Asesoria en temas pensionales.
Evaluacién del desempefio.

Incentivos, estimulos y reconocimientos (horarios flexibles, turnos compensados,dia de
cumpleafios, fechas especiales, comisiones para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion, trayectoria laboral y servicios prestados).

Movilidad laboral (encargos, traslados, reubicaciones).

Teletrabajo y trabajo en casa.

Por su parte, el médulo de Secretaria en Familia, a fin de cumplir con el objetivo propuesto,
ejecuta actividades y eventos como:

E R E E E

Deportivas, recreativas y vacacionales.
Artisticas y culturales.

Dia de la familia.

Encuentro de parejas.

Cursos y talleres.

Atencion psicosocial.

Campainias informativas de beneficio familiar.
Promocién y prevencion de la salud en familia.
Salas amigas de la familia lactante.

Asi mismo, el médulo de Secretaria Sostenible, con el propdésito de cumplir su objetivo,en
articulacion con la Oficina Asesora de Planeacién como responsable del Planinstitucional de
Gestién Ambiental i PIGA, lleva a cabo actividades como las siguientes:

)l

= =4 -4

Apoyar en la elaboracion y ejecucion del Plan Institucional de Gestion Ambiental
- PIGA y el Plan de Movilidad Sostenible.

El Teletrabajo y el trabajo en casa.

Biciusuarios.

Disminucién del consumo de papel.

Uso de herramientas tecnoldgicas.

Horarios flexibles

En cuanto al médulo de Habitos Saludables, es importante mencionar que es transversalcon el
mddulo de Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos, y con el de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con los cuales se articula de manera tal que, para el cumplimiento de su objetivo,
las acciones que se ejecutan en el marco de éste, apuntanal cumplimiento de los objetivos de los
mddulos ya mencionados, a través de actividadescomo las siguientes:
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Nutricién y alimentacion saludable.

Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.
Lavado de manos.

Salud visual, bucal y auditiva.

Actividad fisica adecuada (deportes, acondicionamiento fisico).

Peso saludable.

Salud mental.

E I

Lo anterior se traduce en el fortalecimiento de una conciencia plena en cuanto al aporteque cada
una de las personas que laboran en la entidad puede hacer en beneficio de suinstitucion, familia
y sociedad en general, a través de escenarios donde se haga posibleun acercamiento a los
ecosistemas, estilos de vida, habitos saludables y practicas de reciclaje; involucrando el entorno
inmediato y familias de servidores y contratistas

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para la formulacion del Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales, se buscara alinear

|l as actividades seg¥%n | o previsto eMueveContnoev o Pl a
Social y Ambient al para | a Bog oldtedidod enllas éh¢ugstao X X 1| 0,
de satisfaccién, peticiones, quejas reclamos, entrevistas de retiro y, por supuesto, las

felicitaciones recibidas, pero fundamentalmente, la medicién del Clima Laboral.

Esta alineacion se realizara en el marco de los mdédulos o estrategias del Programa i Tal ent o
Humano en una Organizaci-n Saludabl edequiehasscando
laboran en la entidad a partir de acciones que contribuyan significativamenteal mejoramiento de

sus condiciones de vida y las de sus familias.

5.1. ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y EVENTOS

Con fundamento en el marco legal y a partir del lineamiento de la alta direccién para la vigencia

2021, a fin de establecer el Programa de Bienestar e Incentivos para la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia, la Direccion de Gestion Humana disefio y aplicé un

i nstrumento tipo encuesta, Adteinvwimd a c e sadiwidadbeaa h i 6 § ¢ a «
los servidores y contratistas de la entidad, a través del correo electrénico institucional, con el fin

de determinar las actividades y eventos de su interés, en los siguientes médulos del Programa

"Talento Humano en unaOrganizacion Saludable" de la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia SDSCJ, para la vigencia 2022:

i Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos
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Secretaria en Familia
Secretaria Sostenible

Habitos Saludables

Formacion y Capacitacion
Seguridad y Salud en el Trabajo

= =4 -8 a1

La inclusion en la encuesta, de los médulos mencionados, obedecié a que en todos ellosse
requiere de esta informacion para la planeacion de las respectivas actividades y se consideroé la
pertinencia de manejar un instrumento Unico para el consabido fin; de otraparte, es relevante
recalcar la articulacion de los médulos de Habitos Saludables y de Formacién y Capacitacion
con los que se direccionan desde el area de Bienestar, algunas de cuyas actividades se manejan
de manera conjunta y le apuntan al cumplimiento de los objetivos de cada médulo en particular.

La informacién para este diagndéstico fue recolectada electrénicamente, los meses de diciembre
de 2021 y enero de 2022, logrando la participacion de 466 personas (368 servidores y 98
contratistas) de la entidad,

Este instrumento permitio conocer las preferencias, prioridades y expectativas de quienes
laboran en la entidad, que seran soporte para la programacién de actividades en la presente
vigencia, las cuales estaran alineadas con el Modelo de Bienestar del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital i DASCD, el cual se encuentra sustentado en el
concepto de Felicidad Laboral que, a su vez, tiene su fundamento en la Psicologia Positiva,
enfoque cuyo centro es el ser humano, su bienestar y sudesarrollo integral.

En lo que respecta a los niveles de participacién en el diligenciamiento de esteinstrumento,
encontramos la siguiente distribucidn por centros de trabajo:
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Se evidencia que el mayor nimero de participaciones corresponde al personal del C4, seguido
de la Direccion de Acceso a la Justicia y de la Cércel Distrital. No obstante, la participacion del
personal del Nivel Central es relevante y se ve reflejado en la grafica en las Direcciones y
Subsecretarias.

Esta participacion se observa por niveles, en la siguiente grafica, en la cual se evidencia,en
concordancia con lo anteriormente expuesto, una alta participacion de servidores del nivel
asistencial, con 222 servidores (48%); se resalta de igual manera la participacion de servidores
del nivel profesional con 110 personas (24%), seguida del personal de contratistas con 98
personas (21%)
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NIVEL JERARQUICO

110
98
30
4 V- 4

Profesional Contratista Técnico Asesor Directivo

En cuanto al rango de edad de los participantes encontramos que el mas representativo
corresponde al de 36 a 45 afios con un 38%, seguido del rango de 26 a 35 afios, con el 29% vy
del rango de 46 a 55 afios con un 19%; la menor cantidad de personas participantes corresponde
a los rangos de 18 a 25 afios equivalente al 3% y mayores de 55 afios, al 10% asi:
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26a 35 afios 46a 55 afos Mayor de 55 afios 18a 25 afios
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Para el propésito de la encuesta, se considerd establecer la cantidad de personas que residen
fuera del casco urbano de Bogota, encontrandose lo reflejado en la siguiente grafica:

LOCALIDAD

4]
0o 6
80 0

00

(=]

L=}

0o
Ky S PEFS e P LT EE
& é{b & @5‘ & ﬂ} \‘f v ’#‘@ v 'é? .@ § ﬁ\
a'é‘L *‘f 3’ & »&':ﬁb % N ¥ -f‘\
8] @ 9 Qﬁb& ?{:\

/>CQR coMPANIA | \

IS0 9001:2015 |
\(_w cerTIFICADA /

CERTIFICADO NO. SG-2019003191

|
0o

|
30 0

i
0

i
1 l

] l l 0.

"\.
@:

Q

;\é‘

\3’

\’is

équ

BOGOT/\




Cddigo: PG-GH-10

Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fecha
Aprobacion: 18/06/2021
NERANTR Fecha de
o L Documento: Programa de Bienestar e Vigencia: Pégina 24 de 55

Incentivos Institucionales

18/06/2021

Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos: En cuanto a las actividades demayor
preferencia registradas, encontramos porcentajes significativos en las de tipo recreativo (77%),
las del dia del cumpleafios (63%), artisticas y culturales (52%), muy seguida de las de fechas
especiales (51%) y la promocion de programas de vivienda (48%); no obstante, fue significativa
la respuesta relacionada con el fortalecimiento del clima y cultura (32%), artes y artesanias
(30%), la evaluacién del desempefio (23%), de apropiacion de valores institucionales (23%) y la
asesoria en temas pensionales (22%), lo cual se puede observar en la gréfica que sigue:

BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS
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El menor indice de participacion estuvo en la cat egor 2 a d%), qfieOdontempl® ( 8
actividades relacionadas con caminatas ecolégicas, microfatbol femenino, campeonatos y
actividades deportivas, cursos, actividades para ciclistas, actividades parejas, entre otras, la
mayoria de las cuales est8§ n cont empl adas en | os dem8s m-dul os
Humano en una Organizaci-n Saludabl eo

Secretaria en Familia: Las actividades sefialadas por el mayor niumero de participantes
estuvieron relacionadas con el Dia de la Familia (77%), encuentro de parejas (54%), vacaciones
recreativas (50%), ferias de vivienda, beneficios y de mascotas (50%), y la realizacion de cursos
y talleres (46%), sin dejar de lado las relacionadas con la del dia del nifio y la nifia (38%) y la
atencion psicosocial (31%), tal y como se observa en la siguiente grafica:
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SECRETARIA EN FAMILIA
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Dia de la Encuentro  Vacacdiones Ferias: Cursos y Dia del Nifio  Atencidn Salasde la Ninguna
Familia de Parejas Recreativas  Vivienda, Talleres v la Nifia Psicosocial Familia
Beneficios, Lactante
Las actividades contenidas en | a c at e g%) estan ralaeiondd@stcon dagjecuc{od

de actividades para adolescentes, educacion superior, curso de cocina presencial, entre otras.

Habitos Saludables: En este mddulo, que es transversal con Seguridad y Salud en el Trabajo,
se evidencia un namero importante de personas que registran la realizacién deactividades
relacionadas con nutricion y alimentacion saludable (56%), seguido de deportescolectivos
(futbol, voleibol, baloncesto, bolos) (53%), hidroterapia (51%), actividades ludicas, danza, teatro,
manualidades (44%), campamentos, acondicionamiento fisico y campafas de salud (cada una
con el 42%), actividades de autocuidado (yoga, pilates, zumba, rumba) (40%), deportes
autoctonos y deportes individuales (33% cada uno), torneos deportivos presenciales (31%).
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HABITOS SALUDABLES
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El nUmero de partic i pant es que r &) hasen ref@rendidda ciclsma) carhidatas
ecoldgicas, alimentacion saludable, recetas saludables, agricultura urbana y nutricion, entre
otras.

Secretaria Sostenible: En este mddulo los participantes refieren como principales actividades
preferidas las caminatas ecoldgicas (76%), salidas recreativas con énfasis ambiental (56%),
siembra de arboles (51%), uso de herramientas tecnoldgicas (39%), ciclo paseos (38%),
disminucién del consumo de papel (36%), actividades para ciclistas (30%), semana ambiental
(25%), semana de la bicicleta (23%), capacitaciones PIGA (21%)
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SECRETARIA SOSTENIBLE
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Dentrodelacategoria de A @) oasl|l 8 part i cjarginesverteaes, adopcion o n an
de mascotas, animales abandonados, fauna silvestre, entre otras.

Formacion y Capacitacién: Tomando en cuenta que este mddulo, aunque no forma parte de

los médulos considerados en este Programa, si estuvo contemplado en la encuesta de

Al dentificaci-n de Actividades vy nencomtapsebara por
mencion de los resultados mas relevantes de este instrumento, loscuales constituyen un soporte
importante para el fortalecimiento de una actividadfundamental en nuestro Programa, como lo

es la Financiacion de la Educacion Formal,de la cual trataremos més adelante.

Estos resultados evidencian que el personal de participantes manifiesta de manera preferencial
su inclinacién por la educacién formal en la modalidad de postgrado (48%) sobre la de pregrado
(33%), tal como se observa en la siguiente grafica:
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PREFERENCIA DE EDUCACION

= Pregrado = Postgrado

Dentro de la modalidad de postgrado, las preferencias estan orientadas principalmentehacia la
especializacion (25%) y la maestria (23%), de acuerdo con la gréfica que sigue:

MODALIDAD

m Espedalizacion = Maestria » Doctorado Post Doctorado
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5.2. CONCLUSIONES MEDICION CLIMA LABORAL 2020

Para la vigencia 2020, la dinamica del diagnostico del Clima Laboral tuvo una modificacion
sustancial debido a que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital emitié
lineamientos para que las entidades del Distrito Capital realizaran la aplicacion del instrumento
disefiado por ellos para este fin. Es de tomar en cuenta que esta medicion se lleva a cabo cada
dos (02) afios, razén por la cual los resultados de esta aplicacién seguirdn siendo la base para
programar las actividades de intervencion correspondientes.

Mencionada aplicacion se llevd a cabo de manera virtual a través de un link personalizado que
se envid a cada servidor y contratista, que a la fecha de aplicacion contara con una antigiedad
minima en la entidad de cuatro (04) meses para responderla encuesta, con base en el
conocimiento que ya tuviera acerca de la misma. Se aplicaron los formatos A, para servidores
sin personal a cargo, B para servidores con personal a cargo, y C para medir el ambiente
organizacional en contratistas de la Secretaria.,

Se obtuvo una participacion total del 85% del personal, con base en lo que se procedié a hacer
la respectiva tabulacién e informe, el cual forma parte del presente documento,y cuyo objetivo
princiopal fue fAidentificar el n ctlinaldbora ¢ la calidads g o e X i
de vida en el trabajo de los servidores y ambiente organizacional en los contratistas de las
entidades distritales, que permita su correcta gestion en prode lamejorac ont i nua. 0

Los resultados de esta medicion se dieron en términos porcentuales de 0 a 100, siendoO la
ausencia de riesgo, y 100, el nivel maximo de riesgo existente; asi mismo, la interpretacion de
estos resultados se divide en 4 niveles:

i Sinriesgo (0)
T Riesgo bajo (1% a 33%)
1 Riesgo medio (34% a 66%
 Riesgo alto (67% al100%)
Riesgo Bajo Riesgo Medio
1-33 34-66

Como aspecto a resaltar de los resultados obtenidos de la aplicacién de este instrumento,
encontramos que en todos los grupos de participacion (formatos A, B y C),a nivel global, se
encuentra un Nivel de Riesgo Bajo, tal y como se puede observar en los siguientes cuadros, que
forman parte del informe emitido por el DASCD:
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NIVEL DE RIESGO ENTIDAD

N.R. N.R.

Servidoressin  N. R. Servidores . NR. NR.
personal a sin personal a SE“"“‘;]E:‘I ;“" Contratisfas  Contratistas
cargo cargo (area) pe;sa o entidad area
(entidad) 9
21.35% 20.79% 17.87% 19.02% 17.63%

Instrumento Nivel de riesgo

N. R. Servidores sin personal a cargo (entidad) Riesgo bajo
N. R. Servidores sin personal a cargo (area) Riesgo bajo
N. R. Servidores con personal a cargo Riesgo bajo
N.R. Contratistas entidad Riesgo bajo

N.R. Contratistas area Riesgo bajo

En la evaluacion global por areas de la entidad, con respecto a la percepcion de los diferentes
factores, tanto al nivel de cada dependencia, como al de la Secretaria en general, se observé
un Nivel de Riesgo Bajo, tal y como se observa en las siguientes graficas:
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NIVEL DE RIESGO
AREA PERCEPCION
AREA
Despacho 14.96%
Oficina asesora de Comunicaciones 20.45%
Oficina asesora de Planeacion 12.91%
Oficina de Control Interno 10.89%
Oficina de Control Disciplinario Interno 12.54%
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4 21.85%
Oficina de analisis de Informacion y Estudios Estratégicos 21.94%
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 20.61%
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 17.29%
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades
. 24.27%
Operativas
Subsecretaria de Gestion Institucional 19.63%
NIVEL DE RIESGO
AREA PERCEPCION
ENTIDAD
Despacho 14.96%
Oficina asesora de Comunicaciones 15.75%
Oficina asesora de Planeacién 16.58%
Oficina de Control Interno 11.89%
Oficina de Control Disciplinario Interno 15.10%
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo-C4 Z2 )
Oficina de analisis de Informacién y Estudios Estratégicos 22.99%
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 22.40%
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 18.325
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades
Operativas i
19.94%

kSubsecretarl'a de Gestion Institucional

DASCD también emiti6 los resultados del

instrumento desde

las perspectivas

sociodemograficas de sexo, edad, tipo de vinculacién, nivel jerarquico, antigiiedad y modalidad
de trabajo, en las que también se evidencian porcentajes correspondientes con un nivel de riesgo
Bajo, tal y como se observa en las siguientes tablas:
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Hombres

19.12%

Bajo

Menores de 30 afios 22.03% Bajo
30 a 39 afios 11.81% Bajo
40 a 49 afios 13.61% Bajo
50-59 afios 15.57% Bajo
60 afios 0 mas 17.14% Bajo

Funcionarios Titulares 22.87% Bajo
En Encargo 12.55% Bajo
Provisionales 20.30% Bajo
Periodo de Prueba 20.53% Bajo
Prestacion de Servicios 18.44% Bajo

Asistencial 20.19% Bajo
Profesional 24.14% Bajo
Técnico 20.58% Bajo
Directivo 19.56% Bajo
Asesor 16.50% Bajo
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Menosde 1 afio 20.40% Bajo
lab5afos 24.52% Bajo
6al0afios 0% | sinriesgo |
1llal5afios 19.08% Bajo
16a20afos 20.41% Bajo
Mésde 20 afos 21.67% Bajo

**Se resalta la ausencia de riesgo en el rango de antigliedad correspondiente al de 6 a 10 afios.

TeletrabajoExtraordinario 20.48% Bajo
Trabajoen Casa 21.24% Bajo
TeletrabajoOrdinario 12.04% Bajo
Presencial 21.03% Bajo

De igual forma, fueron evaluados 4 ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral
propuesto por el DASCD, cada uno de los cuales contiene los factores correspondientes,
obteniéndose también un Nivel de Riesgo Bajo, asi:

9 Eje estados mentales positivos, con sus factores de satisfaccion e integracion enel
trabajo, motivacion, salario emocional, seguridad en el trabajo, remuneracion yburnout.
Significa que los servidores y contratistas dan un especial significado a las actividades
cotidianas de la vida derivadas de su interaccion en la entidad o en su vida familiar, las
acciones que fomentan la utilizacion del tiempo libre y el compartir para fortalecer lazos
las realiza la mayoria de las veces con agrado y destinando tiempo para ello. Los
resultados se observan en la siguiente tabla:
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F.orma. o ; fforma. v Forma C:
Factor funcionarios sin  funcionarios con .
Contratistas
personal a cargo  personal a cargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
Satisfaccion e
integracion en : S : - g
ol trabajo Rles:go Rles.go Rles.go Rxestgo Rles.go
bajo bajo bajo bajo bajo
Motivacion Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo
Salario
emocional Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo
Seguridad en !
el trabajo v Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo
Remuneracién |
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo
Bumout Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo

9 Eje propésito de vida con los factores de desarrollo de personal, administracion del
tiempo, autoevaluacion, integridad, autonomia y actitud. Significa que las personas
identifican y aplican de forma suficiente las herramientas que lesfaciliten la
generacion de nuevas practicas para vivir mejor y mas feliz. Los resultados se pueden
observar en el siguiente gréfico:
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Forma A: Forma B: Forma C:
E funcionarios sin  funcionarios con Contratistas
actor personal a carge  personal a cargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
Desarrollo de ‘ Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Personal . . . . .
bajo bajo bajo bajo bajo
Administracion
del tiempo } Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo medio bajo bajo
Autoevaluacion Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
v bajo bajo bajo bajo bajo
Integridad ; Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
| bajo bajo bajo bajo bajo
Autonomia
' Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo
: >
Actitud Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo

9 Ejerelaciones interpersonales y sus factores de comunicacion, trabajo en equipo,redes de
apoyo, reconocimiento del trabajo de otros, moobing y sentido de pertenencia. Con este
nivel de riesgo se interpreta que el personal promueve la armonia de las relaciones
positivas y la importancia de realizar acciones concretas que incentive su crecimiento
personal, laboral y social. No obstante, eneste eje encontramos que, en dos de sus
factores, estoes,enii Reddedpoyod Moobi ngo, p-&Entidad y enlaF or ma A
Forma C i Entidad, se evidencia un nivel de riesgo Medio, tal y como se observa en el
grafico siguiente:
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Forma B:
Forma A: funcionarios ;
sk narsonal 3 a0 funclonarios con  Forma C: Contratistas
pe 9 personal a cargo
Eje Area Entidad Entidad Area Entidad
Relaclones : , . : ; _ . ; ; ;
Riesgo ba, Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo ba
Interpersonales 580 Dajo 580 D3) €580 D3 €50 D3} g0 D3jo
Forma A: Forma B:
Forma C:
funclonarios sin  funclonarlos con
Factor Contratistas
personal a cargo  personal a cargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
l Riesgo Riesgo Riesgo Ries Riesgo
Comunicacién ~ % 7 l ;
0dj0 020 0dj0 a0 17211
Trgszooell RIESEO Riesgo RIeSgO Riesgo Riesgo
I
qap ‘ bajo Dalo bajo bajo bajo
Redes de \ RIeSEo RI2SEO RIeSgo Riesgo Riesgo
Apoyo bajo medio bajo bajo bajo
Reconocimiento . ; "
Riesgo RIeSg0 RIesgo Riesgo Riesgo
del trabajo de B , 60 : 6 5 ¥
4 bajo bajo 0ajo bajo bajo
olros
Mobbing ] Riesgo Rlesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo medio nedio
Sentido de l A Y i o
SRR Riesgo Riesgo Rlesgo Riesgo Riesgo
pe bajo Dajo 0aj0 bajo bajo
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9 Eje conocimiento de las fortalezas propias con los factores de liderazgo, manejode
conflictos, empoderamiento, administracion del talento humano, autogestioén ybienestar
logrado a través del trabajo. Significa que quienes laboran en la entidadlogran reconocer
con claridad los recursos internos relacionados con su interaccion en la entidad que los
llevan a ser felices, ademas, se sienten motivados a realizar acciones que los lleven a
destacarse y a ser reconocidos publicamente. Los resultados detallados por factores,

puede verse graficado de la siguiente manera:
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Liderazgo

Manejo de
conflictos

Empoderamiento

Administracion
del Talento
Humano

Autogestion

Bienestar
logrado a través
del trabajo

Documento:

®
®

®

N

®

Gestién Humana

Programa de Bienestar e
Incentivos Institucionales

Forma A:
funcionarios sin
personal a cargo

Area Entidad
No se
i realiza la
Riesgo e
balo medicion
J de este
factor
Riesgo Riesgo
bajo bajo
Riesgo Riesgo
bajo bajo
Riesgo Riesgo
bajo bajo
Riesgo Riesgo
bajo bajo
Riesgo Riesgo
bajo bajo

Cddigo:
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Fecha
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Forma B:
funcionarios con
personal a cargo
Entidad

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo
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Forma C:

Contratistas

Area
Riesgo
bajo
Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Entidad
No se
realiza la
medicion
de este
factor

Riesgo

bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

Riesgo
bajo

A su vez, el instrumento de evaluacion también arrojo resultados relacionados con la Calidad de
Vida en el Trabajo (CVT), que contempla las dimensiones de soporte institucional para el trabajo,
seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar
logrado a través del trabajo, desarrollo profesionaly administracion del tiempo libre, las cuales
también se ubicaron en el Nivel de Riesgo Bajo, tal y como se observa en el siguiente cuadro:
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Forma A: Forma B: Eoifiia C:

funcionarios con
personal a cargo

funcionarios sin
personal a cargo

Dimension 2
Contratistas

Soporte institucional para el . . ) i i .
trabajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
Seguridad en el trabajo . — T—
Integracion al puesto de . - ) i . .
trabajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
Satisfaccion por el trabajo s fidio Riesgo bajo it
Bienestar logrado a través ) ) i . - .
del trabajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
Desarrollo profesional ;" — S—
Admlnlstra;:il[;:; del tiempo Ricsgo bajo Riecer bl T

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital emitid, junto con el informe de
resultados del instrumento aplicado, el documento relacionado con la interpretacion de
resultados por factores y niveles de riesgo, asi como el de recomendaciones de mejoratanto
generales como especificas.

Es entonces que con base en todo lo anteriormente mencionado, en aras de propiciar laefectiva
satisfaccion de necesidades y de expectativas, y a la vez mantener, e incluso minimizar el nivel
de riesgo en todos los ejes y factores del clima laboral, se planean, programan y ejecutan
actividades que van a ser objeto de una evaluacién que brinde loselementos de retroalimentacion
gue favorezcan la mejora continua.

6. PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

6.1. OBJETIVO GENERAL

Programar y ejecutar acciones de bienestar para quienes laboran en la Secretaria, orientadas a
crear y mantener un ambiente laboral que propicie su desarrollo integral, que trascienda en las
familias, en la comunidad, en la ciudad, y que, en desarrollo de laresponsabilidad social
ambiental, promueva estilos de vida orientados a la sostenibilidad, enmarcadas en los médulos
correspondientes d e | Hulan@ gnr wnan ®rgafizaciora Satudab b e 0
alineacion con las rutas de creacion de valor (Ruta de la Felicidad y Ruta de la Calidad).
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6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Son objetivos especificos del Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales, los siguientes:

a. Crear, mejorar y mantener optimas condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
quienes laboran en la entidad, para elevar los niveles de satisfaccién,orgullo, eficacia,
eficiencia, efectividad, e identificacion con el servicio que le compete a la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

b. Contribuir al fortalecimiento de la calidad de vida en familia de quienes laboran en la
entidad

c. Contribuir al cuidado y conservacion del planeta, a través del fomento de buenaspracticas
en el entorno laboral, familiar y de ciudad en el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

d. Fortalecer comportamientos y conductas que promuevan habitos saludables de
alimentacion, higiene y deporte, para prevenir y controlar enfermedades cronicas.

6.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Tomando en cuenta la Politica Publica Distrital para la Gestion Integral de Talento Humano i
PPDGITH 2019-2030, con base en la cual el DASCD estructur6 el Modelo de Bienestar
sustentado en el concepto de Felicidad Laboral, y con base en la Politica y lineamientos del
Programa de ATalento Humano e n Prograaa d@rBigresiar dea C i
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia integra acciones , enmarcadas en las
rutas de valor y en los Md&dulos de Bienestar, Inventivos, Estimulos y Reconocimientos,
Secretaria en Familia, Secretaria Sostenible y Habitos Saludables; éste dltimo, que de manera
transversal aporta al desarrollo de estas actividades, asi:
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6.3.1. RUTA DE LA FELICIDAD

ARTES Y ARTESANIAS: Entendidas como aquellas actividades que lleven a los servidores publicos
a realizar acciones relacionadas con la estética, valiéndose de diferentes recursos de tipo plastico,
sonoro, linglistico o corporal, como mecanismo para canalizar emociones (actividades de
danzas, pintura, vitrales, etc.).

Actividades Médulo
I Realizar actividades relacionadas con baile y 1 Bienestar, Incentivos Estimulos y
cocina, manualidades, concursos de decoracion y Reconocimientos.
demas, acorde con la priorizacion manifestada por
los servidores. 1 Secretaria en Familia.

M Secretaria Sostenible.

1 Aporta al desarrollo de
actividades del moédulo de
Habitos Saludables.

ARTISTICAS Y CULTURALES: Son aquellas que se realizan para incentivar y fortalecer el bagaje
cultural, estrechar lazos familiares y motivar hobbies, entre las cuales se encuentran conciertos, cine,
exposiciones, etc.

Actividades Moédulo

1 Ejecutar acciones tendientes a la participacion en { Bienestar, Incentivos, Estimulos
actividades culturales como cine, exposiciones,
obras de teatro, visitas a museos, entre otras, de
acuerdo con lo manifestado por los funcionarios en
la encuesta anteriormente descrita. I Secretaria en Familia.

y Reconocimientos.

DEPORTIVAS: Son aquellas actividades fisicas que mediante una participacion organizada. Tienen
como objetivo la expresion o mejora de la condicion fisica y/o psiquica
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Activi

I Gestionar los procesos de contratacion para la
realizacion de programas y de actividades deportivas
en areas priorizadas.

I Gestionar la participacion para los servidores en
torneos u olimpiadas que sean ofrecidas por el DASCD
(Departamento  Administrativo del Servicio Civil

Distrital).

I Gestionar la participacion en actividades deportivas
distritales.

1 Incentivar a través de obsequios saludables y/o de los
almuerzos o refrigerios que se suministren, una
alimentacion balanceada.

1 Incentivar el incremento en el uso de la bicicleta como
medio alternativo de transporte.

1 Realizar conjuntamente con PIGA, la Semana de la
Bicicleta y la Semana de la Sostenibilidad.

1 Realizar caminatas ecoldgicas

1 Programar y ejecutar ciclo paseos.

Mdédulo

1 Secretaria en Familia.

I Secretaria Sostenible.

1 Aporta al desarrollo de

actividades del médulo de
Habitos Saludables.

SOCIALES: Entendidas como aquellas que tienen por objetivo generar espacios de integracion,
diferentes a los laborales, asi como fortalecer el Clima Laboral de quienes laboran en la entidad.

Actividades

9 Coordinar la celebracion de dias especiales para los
servidores de la entidad por su ocupacion u oficio:

V Diadel servidor en C4. A celebrarse el 04 de mayo.

V Diadel Guardian. A celebrarse el 29 de junio de cada
afo.

V Dia del Conductor mes de julio

V Dia de la Secretaria mes de abril

1 Coordinar la celebracion de la novena navidefia en la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, asi como la cena navidefia y la de fin de afio,
para los servidores de la Cércel Distrital y del C4.

9 Gestionary coordinar la actividad de jornada evaluativa

Médulo

1 Bienestar, incentivos, estimulos y
reconocimientos
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de la gestion para la vigencia, en la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

1 Actividad de Integracion para conmemorar el Dia del
Amory la Amistad.

1 Celebracién de la Semana de Género en la que se
integran la conmemoracién del Dia de la Mujer y la
celebracion del Dia del Hombre, bajo la premisa de la
inclusién y la exaltacion de los valores del Cédigo de
Integridad.

1 Medicién e intervencion en clima laboral.

FAMILIARES, VACACIONALES Y RECREATIVAS: Actividades de bienestar en donde se incluye a
los miembros de la familia del servidor, en los términos establecidos por la normatividad legal vigente,
fortaleciendo el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Activi Modulo

1 Gestionar la contratacién de las vacaciones recreativas | 1 Bienestar, Incentivos, Estimulos
infantiles y adolescentes, para los hijos de los y Reconocimientos.
servidores y contratistas de la entidad.

| Gestionar el proceso de contratacion para entregar los | 1 Secretaria en Familia.
bonos navidefios de los hijos de los servidores

i Gestionar la realizaciébn de actividades y mensajes
alusivos a la celebracion del Dia de la Familia Nacional
de acuerdo a la normatividad vigente.

i Realizacibon de una jornada semestral para los
servidores y sus familias, teniendo en cuenta lo
sefialado en la Ley 1857 de 2017.

1 Gestionar la realizacion de procesos formativos y

cohesion para los servidores a partir de su composicion

familiar (Celebracién o disfrute del Dia de la Familia,
actividades para parejas, entre otras), de acuerdo a la
priorizacion manifestada por los servidores.

Coordinar la celebracién del Dia del Nifio y de la Nifia.

Campafias informativas: Feria de Mascotas, Programa

Servimos.

1 Recorrido Navidefio, de acuerdo con las condiciones
permitidas en medio de la emergencia sanitaria.

I Caminatas en familia, de acuerdo con las condiciones
permitidas en medio de la emergencia sanitaria.

1 Gestionar la realizacién de actividades para nifios de 0
a 5 afos.

1 Realizacion de vacaciones recreativas infantiles y
adolescentes
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PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD: Actividades orientadas a mejorar las condiciones de
una vida saludable

Actividades Mdodulo

I Gestionar y coordinar actividades encaminadas a 9 Secretaria en Familia.
generar estilos de vida saludables, rumba, zumba, yoga

y acondicionamiento fisico, entre otras. 1 Aporta al desarrollo de
1 Gestionar la realizacion de caminatas recreativas actividades del moédulo de
acorde con las necesidades, preferencias y condiciones Habitos Saludables.

personales de quienes laboran en la Secretaria.
Atencion psicosocial

1
1 Promocién y prevencion de la salud en familia.

PLAN DE RETIRO LABORAL INCLUIDOS PRE- PENSIONADOS: Actividades encaminadas a
proporcionar a los servidores publicos elementos que faciliten su paso de trabajadores a pensionados

Activi Médulo

1 Implementar el Plan de Orientacién al Retiro Laboral 1 Bienestar, incentivos, estimulos y
establecido en la Secretaria Distrital de Seguridad, reconocimientos
Convivencia y Justicia.

Aplicaciéon de entrevista de Retiro.

Asesorias y estudios pensionales.

Posibilidades de realizacién de actividades nuevas

Posibilidades de mejorar y cualificar las relaciones

familiares.

Oportunidad para el restablecimiento o consolidaciéon

de las relaciones con amigos.

9 Posibilidad de mejorar los ingresos personales y
familiares.

1 Recuperacién de espacios de reflexibn que aporten

mayor entendimiento y aprendizaje de los procesos del

ciclo de vida.

= = =4 —a 9

PROMOCION Y DESARROLLO: Desarrollar jornadas de ferias de servicios financieros, de servicios y
beneficios y/o presentacion de programas de vivienda, con el fin de que los servidores puedan contar
con tarifas preferenciales, tanto para si, como para su grupo familiar.
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Actividades Modulo
1 Bienestar, incentivos, estimulos y
| Ferias Financieras, de Beneficios y de Vivienda reconocimientos.

{1 Programa Servimos -
I Secretaria en Familia.

SALARIO EMOCIONAL: Se define como aquellas actividades que la Secretaria desarrolla de maneral
adicional a las establecidas en la normatividad vigente y que estan encaminadas a retribuir de forma|
no monetaria a los servidores de la Entidad, generando efectos simbdlicos entre productividad y calidad
de vida laboral.

Actividades Modulo

9 Horarios flexibles. i Bienestar, incentivos, estimulos y
9 Turnos compensados reconocimientos.

9 Cenas Navidad y Fin de Afio para servidores que se

encuentren en turnos, por necesidad del servicio, en | I Secretaria en Familia.
Cércel Distrital y C4.

1 Incentivo por el uso de la bicicleta. Los servidores | 1 Aporta al desarrollo de actividades
publicos recibiran medio dia laboral libre remunerado por del médulo de Habitos Saludables.
cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar
en bicicleta.

i Realizar una actividad de reconocimiento para los
servidores publicos en condiciones de discapacidad.

9 Adecuar las Salas Amigas de la Familia Lactante con
las mejores condiciones de uso para las servidoras que
vayan a hacer uso de éstas.

9 Reconocimiento a buenas practicas en atencién al

ciudadano, brigadistas y Gestores de Integridad.

Eleccion de los mejores servidores.

Tarjeta virtual y/o publicacion a través de correo masivo

para los siguientes casos: Cumpleafios, Condolencias,

Profesiones.

9 Realizaciéon de llamadas a las personas que se
encuentran en incapacidad o proceso de duelo, con el
fin de realizar un acompafamiento en dichas
situaciones.

i Gestionar aliados estratégicos que ofrezcan beneficios
a los servidores por hacer parte de la Secretaria.

9 Conceder dia libre por el cumpleafios de Bogota, el dia
06 de agosto, sin perjuicio de dar cumplimiento a lo
establecido en la normatividad vigente.

9 Conceder hasta cuatro (4) horas de permiso laboral
remunerado por trimestre, a los convocados (as) por las
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