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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia
yJusticia(SDSC), tiene como propdsito liderar y
coordinar g quef

la convivencia, la segquridad y & acceso a la
justicia en Bogotd. Su labor ests alineada con
las metas y objetives establecidos en el Plan
Distrital de Desarrolic (POD) 2024-2027 “Bogota
Camina Segura” y el Plan Integral de Sequridad,
Convivencia Ciudadana y Justicia {PISCCI
2024-2027 bajo un nueevo modelo de seguridad
que prioriza la construccian de un entorno
urbano sequro, resiliente y sostenible, Este
enfoque integral busca responder a los desafios
actuales y proyectar soluciones que fortalezcan
el tefido social y |3 cohesion ciedadana en la
capital del pals,

En un contexto caractenzado por problematicas
sociales, riesgos socicecondmicos, migracian
y efectos del cambio chmatico, la SDSC)
econoce @ necesidsd  de  implementar
i e i scloabtan s exiresk

de insegundad, sino que también aborden sus
causas estructurales. Para ello, se desarrollan
enfoques  innavadores  basados en  la
planeacian, la interagencialidad, la integracidn
tecnolégica y las decisiones basadas en datos.
Estos elementos permitiran la formulacion de
lineamientas, planes, programas y prayectos de
alto impacto, con una vision sastenible.

For otro lado, la SDSC) wabaja en esdrecha
colabioracion con oiras entidades piblicas,
privadas, organismos de  seguridad y la
ciudadania, fomentando alianzas estratégicas
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EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Ei andlisis del diagnostico organizacional
de 1a SDSCT refieja un panorama dual;

Unica  Estas aliamzas  potencian  los
recursos financieros, logisticos y técnicos

por un lado, grandes
que pueden potenciar su impacta, y por
atro, amenazas y retos que exigen una
Tespuesta estratégica y adaptativa. En este
enterng, [a Secretaria tiene (2 posibilidad
de fortalecer su liderazgo mediante la
promocdn de una visidn Innovadara,
Esto incluye, et fortalecimiento de sus
capacidades. la adopeion de tecnologias
avanzadas y fa construccion de alianzas

proyectos de alto impacta. Asimisma, &l
avance en tecnologias digitales, come
la inteligencia artificial y las plataformas
de andlisis predictive, abre nuevas
posibilidades para mejorar la eficienca
en el monitares y gestion de resgos en
la ciudad. En este sentido, la Secretaria
podrd posicionarse como referente en fa
adopcion de herramientas tecnoldgicas

estratégicasq) ancede
sus acciones, le permita ganar flexibilidad,
adaptabilidad e interoperabilidad, para
alcanzar los objetivos establecidos en el
POD 2024-2027 y el PISCCI 2024-2027,
asl como 1 construccion de un entoma
urbano seguro, resiliente y sostenible en
Bogota.

Por su parte. el POD “Bogodd Camina
Segura’, resalta la seguridad como un eje
transversal, lo que habilita a la Secretaria
para liderar estralegias integrales con

parala idad urbana.

Entre las principales  oportunidades
se destaca la posibilidad de facilitar
procesos comunitanios sostenibles, que
no sole fortalezean capacidades en
convivencia, sino también reduzcan la
dependencia de las comunidades hacia el
acompafiamiento institucional continuwo.
Este enfoque sostenible empodera @
los ciudadanos como actores actives
en & constreccion de una convivencia
pacifics y equitativa, promoviendo 2

un respaldo Ivo ¥

stlido. Ademds, el modelo de Bogotd
Regidn presenta nuevos espacios de
gobemanza que permiten coordinar
estuerzos en el ambito regional y urbano
parz un entomo seguro optimizanda
recursos y ampliando el atcance de las
estrgteglas de sequidad, convivencia y
acceso a la justica.

Por otre lado, el interes de actores del
sector privado ¥ 13 disposicion de la
sociedad cvil para colaborar con la 5050
también representa una  oportunidad

( f en la gestidn de
conflictos.

Na obsiante, el entorno también presenta
T
poblacionales, disparidades sociales y
wvulnerabilidades econdmicas.  generan
unia presion adicional sobee (3 Secretaria,
dificultande  1la  implementacicn  de
estrategias para la prevencion del delite
y el fortalecimiento de la comavencia
Ademas, de los retos que implica la
aplicacion  del Codign  Macional de
Sequridad y Convivencia limitanda 1a

efectividad de las medidas adoptadas,
mientras que las barreras tecnoldgicas
y el accesp restingide @ informacion
critica dificultan 3 proyeccion de planes
operativos y 1a evaluacion de resultados.

Par dltira, en el dmbito interno, la SDSC]
cuenta con una serie de fortalezas que le
permitiran enfrentar los retos del entorno,
El equipo técnico  multidisciplinario
de la Secretania es una de sus mayores
ventajas, ya que combing experiencia y
habilidades en ta formulacion de planes
programas y proyectos, analisis de datos y
gestion operativa. Este equipo, junto con
la integracion de procesas innovadores
y eficientes, mejora 3 capacidad
institucional para implementar soluciones
efectivas y adaptativas.

La incorporacicn de tecnologias de
avanzada, aungue agn limitada, es oo
facter que puede transformarse en una
fortaleza clave. la SDSCI a traves del
Cd busca b3 adopcion de sistemnas de
informacion mids robustos que permitan
una comprension  integral  de  las
conflictividades y delitos, mejorando el
manitoreo i la toma de decisiones bajo
un enfogue de Ciudades Intetigentes para
integrar ta innovacian y a tecnologia enel
desarrdlo de estrategias que promuevan
un entorna mas seguro, sostenible y
participativo, que impacten  aspectos
fundamentales como |z sequridad en las
calles, el transporte plblico, las zonas
verdes y el acceso a la cultura.
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MARCO NORMATIVO

Se entiende como el conjunto de normas y demds preceptos  Se procede entonces a discriminar el soporte normativo que
Juridicas que establecen el contexto legal en el cual se  fundamanta la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de
desarralian las actividades que deben llevarse a cabo dentro del |3 Secretana de Sequridad Convivencia y Justicia

Plan Estratégica Institucional

Detalle

Comstitucian
Politica
Nacional

Ley 87 de 1993

Ley 152 de 1994
Decreto 505 de
2007

Decreto 657 de
201l

Decreto 1083
de 2015

Macional

Hacional

Macional

Distritat

Distrital

Distretal

“Mrticulo 209 dispone: "La funcion admimstrativa esta-al servicia de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principics de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celenidad, imparcialidad y publicidad. mediante |a descentralizacian, la delegacion y la
desconcentracian de funciones

Las autoridades administrativas deben coordinar sus aciuaciones para et sdecuado
cumplimiento de los fines def Estado. "La administracidn poblica, en todas sus drdenes
tendra un control interno que se ejercera en [os terminos que sefale la ley”

La Secretaria Distrital de Sequridad Convivencia y Justicia s un organisme def sector central
con autonamia administrativa y financiera”

“Por |a cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organsmos del Estado y se dictan otras disposiciones” Bl articulo 1° sefala. “Se entiende

por control interno el sistema integrado par el esquema de organizacion y &l conjunto de

las planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos ée verficacony
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas fas actividades,
operaciones y actuaciones, asi coma ka sdministracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por 3 direccion y en atencion & las metas u objetvos previstos |, )"

La Ley 152 de 1994 "Ley Organica de Planeacicn” tiene como propdsito establecer los
procedimientos y mecanismas para la elaboracion y control de los planes de desarrollo,
asi como la requlacion de bos demas aspectos contempladas por-el articulo Xi de la
Constitucion Pofitica y demas normas canstitucionales

“Parel cual se reglamenta & Consejo de Gobierne Distrital y los Comités Sectoriales” y se
aprueba el proyecto de resolucidn por et cual se reglamenta el Comité Sectorial de SCJ

For medio del cual se adopta i Politca Distrital de Convivencia y Segundad Ciudadana y los
procedimientas para 1a formulacian, aprobacian, ejecucion y sequimienta del Plan Integral
de Seguridad Convivencia v Justicia PISCC).

For medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentaria del sector Funcion Péblica,
Sisterna de Control Interna, Modelo Integrado de Planeacian y Gestian, Sistema de Gestion
de Calidad
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Acuerdo 637 de
2016

Decreto 413 de

2016
Decreto 414 de
2015

Resclucion 001
de 2016

Decreto
Macional 1459
de 2017

Decreto 591 de
2018

Decreto 612 de
2018

Ley 2204 de
023

Acuerdo 927 de
2024

Decreto 194 de
022

Distrital

Dustrital

[istrital

Distrital

Nacional

Distrital

Distrital

Nacional

Distrital

Distrital

Detalle

Establece la creacian de la Secretarla Dustrital de Segundad Convivencia y Justicia comao un
organismo del sector central con autonomia administrativa y financiera, cuyo objeta consiste
en arientar, liderar y ejecutar la politica plliica para la sequridad ciudadana, convivencia

y acceso & los sistemas de justicia; a coordinacion interinstitucional para mejorar las
condiciones de sequridad a todos los habitantes del Distrito Capital, en sus fases de
prevencian, pramacian, imiento y restitucion; el imi v la preservacion del
orden publico en la ciudad, 1a arbiculacion de los sectores administratives de coordinacion
e la Administracicn Distrital en relacidn con la sequridad ciudadana y su presencia
transversal en el Distrito Capital, 13 coordinacion del Sistema Integrado de Sequridad ¥
Emergencias NUSE 123, la integracion y coordinacion de los servicios de emergencia y
proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de coadyuyar en 3
efectividad de la sequridad y convivencia ciudadana en Bogota, D.C

Por medio del cual s2 establece ef Manual de Funciones y el crganigrama para la Secretaria
Distrital de Sequridad Convivencia y Justicia

Por medic del cual se crea la planta de emplecs de la Secretaria Distrital de Sequridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones

Por la cual se adopta el Manual Especifico de funciones, requisitas y competencias laborales
para los empleos de la planta de personal de 13 Secretaria de Seguridad Comvivencia y
Justicia,

*Por medio del cual se madifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentaria

del sector Funcitn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en

el articulo 135 de |a Ley 1753 de 2015° Adopta ademas, 1a version actualizada del Modelo
Integrade de Planeacion y Gestidn-MIPG-, marco de referencia para dirigir, planear, gjecutar,
hacer sequimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismas publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con imegridad y calidad en el servicio:

“Par medio del cual se adopta et Modelo Integrado de Planeacicn y Gestion Nacional y se
dictan atras disposiciones”. El objeto de este Decreto es adoptar para el Distrito Capital el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG-de gue trata el Decreto nacional 1083 de
2015, derogado por & Decreto 14509 de 2017

Por medic del cual e fijan directrices para la infegracion de Jos planes institucionales y
estrategicos al Plan de Accian por parte de las entidades del estado

“Par la cual se expide &l Plan Nacional de Desarrodlo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial
de 3 Vida®

Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrolic Distrital de Bogota, D.C., para el periodo
2024-202E denominado "Bogotd Camina Segura”

Madifica la estrectura organizacional de la Secretania Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 MISION

La SDSCI, lidera y coordina acciones para promaver |3 convivencia
pacifica, la sequridad y el acceso a la justicia, trabajando en conjunto
con los organismos de sequridad, entidades y diferentes actores de
comunidad. Bajo un enfoque preventivo y el uso de tecnologia, busca
mejarar la confianza ciudadana yuna resp efectiva ant gencias
prara el bienestar de Bogota

4.2 VISION

En 2028 |a SDSC), serd reconocida como una instit
Impulsa y la participacion de iniciativas para la promocidn y presenacion
de la zegunidad ciudadana. Con altos estandares de calidad y eficiencia en
13 entrega de sus servicios, que fortalezcan la confianza de los ciudadanas
En una estrategia integral de convivencia, sequridad y acceso a la justicia.

Nuestros valores son:

Honestidad
Actia siempre con fundamento en L3 verdad, cumplienda mis deberes con transparencia y rectitud, |

el interés general
Respeto

procedendia, tiwlos o cualquier otra condicicn.

4.3 VALORES

Los vatores juegan un papel fundamental en la
constrsccian de uma gestion transparente, etica y
responsable. Bstos no solo guian e comportamienta
delos funcionarios de la entldad, tambieén establecen
un marce de referencia para la interaccion con la
ciudadania. Lahanestidad, elrespeto, el compromiseo,
la diligencia y 1 justicia son valores gue deben estar
presentes en c. dn y decision que se tome

Al promover una cultura basada en estos valores, se
fomenta la confianza plblica, se mejorala calidad del
servicioy se fortalece el compromiso con et bienestar

comin. Este Plan Estrategico, busca traducir estos
valores en practicas concretas impactando en la
efectividad y legitimidad de la entidad,

mpre favoreciendo

Reconczce, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus vinudes y defectos, sin importar su labor, su

Compromiso

Soy consciente de fa importancia de mi rol coma servidor pabiico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolbver
las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labares cotidianas, buscando siempre mejorar s

Diligencia

Justicia

Cumplo con los deberes, funciones y resporsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y <in discriminacian

PD-DE-01
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4.4 OBJETIVOS Y
LINEAS ESTRATEGICAS

los  ohjetivos  estratégicos  som
etementos clave que guian el rumbo de
unaentidad, estos definen metas claras
y alcanzables gue la organizacion
se propone lograr en un horizonte
temporal especifico, siniendo como
pilares fundamentales para medir el
éxito y b electividad de las acciones
emprendidas hacia la materializacion
e 51 mision y wision.

Las lineas estratégicas, por su parte
representan las directrices o enfoques
sequiran para alcanzar estos
5, estableciendo un caming
dalineada con los valores
institucional permitiendo @ la
entidad no solo optimizar sus recursos,
sino también adaptarse a un entamo
cambiante

V.2
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comunidads pata propiciar fa
construceian de confianza

DESCRIPCION:
Fomentar interacciones respetuosas y pacificas entre los ciudadanos construye el
sentida de comunidad. donde todos se sientan reconocidos, valorados y escuchados
Las relaciones armonicas son el resultado de la gestidn y transformacidn pacifica
de los confiictos, para lo que se requiere frabajo colaborative entre ciudadanda e
institucionalicad

La gestion pacifica de conflictos implica el desarrolio de habilidades que permitan a los
ciudadanos resolver sus diferencias sin recurmr a la violenca, Mediante [a apropiacion
de metodos y herramientas de dislogo y consenso, se busca brindar a la ciudadania
atternativas gue fomenten ta solidaridad, sutcrregulacion y corresponsabilidad como
base de la comvivencia

La construccion de |3 confianza cludadana es fundamental para alcanzar una sociedad
capaz de propender por el bienestar de todos. Cuanda los cudadanas canfian en los
demas y en las mstituciones, se muestran dispuestos y participativos en lo que refiere
4 su comunidad

Aunar esfuerzas insttucionales y comunitanos fortslecen el disfrute de ciudad,
mediante el reconacimiento de las particutaridades y potencialidades del territorio, La
apropiacion de ciudad fomenta el cuidado e interaccion comesponsable con el espacio
pubdico, ambientz y patrimonic cultural

LINEAS ESTRATEGICAS

11 Disefio e implementacion de Intervenciones farmativas mediante el uso de

metodologias  diferenciales y herramientas innovadoras que contribuyan a la
ion de compord 15 Contrarias a la convivencia.

1.2 Ampliacion de la cobertura y |a sostenibilidad para fa orientacion en gestion de
medidas correctivas mediante la Implementacion del portafolio de servicios a la
cludadania

1.3 Desarrolle de alanzas estralégicas entre actores institucionales y comunitarios para
&l fortalecimiento de liderazgos sociales y orientacion técnica para la sostenibilidad de
iniciativas de convivencia.

PD-DE-O1
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ESTRATEGICO N2

DESCRIPCION:
Liderar la creacion de un esquema operacional gue integre diversas estrategias
mnovadaras y enfoques ionales es ind ble para la gestion de la

sequridad de la ciudad y la Regidn Metropelitana, Este praceso implica el liderazgo
efectivo de la SDSCJ, para articular acciones con organismes de seguridad, entidades

ciudadanay el Usa estratégica
de datos para la comprensitn
integral del tetritona y

el fortalecimientode la
intervencion territorial

Gulbwes les. privadas ¥ la comunidad, asequrando que cada inlenencion sea
oporuna y adecuada, gracias a un andlisis rigurose de datos y una lectura territorial
Drecisa.

La cooperacitn ciudadana es un compaonente clave en este enfoque integral. ya
que permite la identificacion de necesidades y la defincon conjunta de acoones
requeridas para abordar las lematicas de idad y convivencia, con el fin de
generar mstitucionates y cc eficaces. Los habitantes se convierten
enco-creadores pard ¢l fomento de espacios de didlogo y colaboracion, que permitan
fortalecer la confianza mutua y potenciar elimpacto de [as estrategias implementadas

Asi mismo, con el establecimiento de alianzas con el sector privado y olras
arganizaciones, se pueden diversificar los recursos disponibles para la implementacian
de acciones concretas. En conjunto, estas iniciativas buscan construir un entarmo mas
sequro y cohesionado en Bagotd, donde todos los actores invelucrados trabajen en
sinergia para enfrentar los desafios en materia de sequridad.

Por dltima, es necesario desarrollar protocotos claros y sistemas de monitoreo, para
evaluar los resultados y hacer ajustes seguin sea necesario, garantizando un despliegue
operacional eficiente, alineado con las priaridades det territorio y capaz de adaptarse
asus dindmicas cambiantes.

LINEAS ESTRATEGICAS

2.1 Elaboracion de herramientas de analisis de informacion y documentos estratégicos
que contribuyan a la toma de decisiones agites y oportunas en los procesos misionales
bajo una logica de comprension inteqral de territario.

2.2 Disenio, despliegue e implementacion de un modelo de intervenicion territorial
para la transformacion de entornos problematicos

2.3 Fortalecimiento de la gestion comunitaria de 1 Seguridad y la Convivencia, con
el fin de generar espacios donde los ciudadanos colaboren en la identificacion de

P venlah itn de

2.4 Dosarrolle de un plan integral de mejorami
de Convivencia y darizacicén de procedimientos, como
optimizar la gestidn de la convivencia y [a seguridad en fas comunidades

o de competencias para Gestoses
{ clave para

2.5 Construccion de un modelo de gobernanza de la segunidad en Bogota Region que
optimice recursos y capacidades para el abordaje conjunto de fendmenos asociados &
la seguridad y la convivencia

V.2
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Justicia queresusive resfaura

DESCRIPCION:

La formalizacidn del sistema distrital de justicia con enfoque restaurativo en Bogotd
busca transformar y articular fos esfuerzos de actores piblbicos, comunitarios y sociales
Esta Implica la implementacidn de politicas y modelos que no salo fortalazcan |a
justicia formal, social y comunitaria, sino que también prioricen la resolucion efectiva
de conflictos ¥ la restauracion del tejido social

Este proceso aprovechara las capacidades tecnicas existentes, ef talento humano
con expeniencia y 18 presencia territorial & raves de equipamientos moviles y fijos
Ademas, promovera un modelo de justicia que garantice los derechos, especialmente
para jovenes en conflicto con ta ley, poblacion privada de la bbertad y comunidades

| les, pablacidn y con un enfoque en la prevencion y
la reintegracion social.

Para alcanzar este objetivo, se desarrallardn estrategias integrales que incluyan la
mejora de rutas de acceso a la justicia, el fortalecimiente de mecansmos alternativos
de solucion de conflictos y el fortalecimiento de la Justicia Juvenil Restaurativa

Por otro lado, s trabajard en la reestructuracion de procesos administrativos, |a
adecuacian de infraestructuras y la mejora de sistemas de informacion para garantizar
una operacion eficients y transparente. El enfogue restaurative permitird reducir el
hacinamienta, la descongestion fudicial, recanstruir 1z confianza en el sistema judicial,
y fomentar la convivencia ciudadana en el Distrito Capital, consolidando una justicia
que resuelve, restaura y reintegra.

LINEAS ESTRATEGICAS
31 Implernentacion del modelo de gestion carcelaria restaurativa para la Carcel
Distrital, el Centro Especial de Reclusian y Casa Libertad

3.2 Fortalecimiento del control y sequimienta 3 la ejecucidn de las obras de nuevos
equipamientas referidas en el Plan Distrital de Desarrolin para el acceso a ia justicia y
descangestion de los centros de reclusion distritales

3.3 Traslado de las capacidades de las Comisarias de Familia que permitan activar la
fUta de atencion mtegral en casos de violencia en & contexto familiar

v.2
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R el
coordifiada, eficiente y eficaz
aincidentes en la ciudad de
Bagota.

DESCRIPCION:

Fortalecer y modernizar el modelo op de dad y gencias del C4
para garantizar una toma de decisiones basada en analitica de datos, ciberseguridad
¥ tecnologias avanzadas, habilitando una respuesta coordinada, eficiente y eficaz a
Incidentes en la ciudad de Bogotd. Esto se lograra a traves de la evolucicn integral
del modelo de comanda y control, la descentralizacian de operaciones. la integracion
con entidades externas, y la implementacidn de estindares y buenas pricticas
nternacionales en la gestion de incidentes.

la ion de un modele operative gue permita efectivas a los
mcidentes de sequridad y emergencias en Bogota requiere de un desarrollo basado en
la innovacidn tecnolagica, la analitica de datos y la modernizacion de procesos.

Eneste sentido, se desarrollard un modelo de datos descriptiva que facilite la prediccion
de situacianes criticas y optimice La toma de decisiones en tiempo real, respaldado
por estandares de ciberseguridad y sequndad de |a informacion que propendan por
una respuesta oportuna, Acompaniado de una renovacicn del modelo de comando y
contral mediante & fortalecienda del sistema de comunicaciones de radic troncalizado
y amplianda Ia cobertura del sistema de videovigilancia al 0% del territona urbano.

Asi mismo, se fortalecera la articulacion interinstitucional y 1a integracidn de actores
publicos y privados en & sistema C4, implementando procedimientos para vincular
entidades colaboradoras y unificando a atencién de incidentes con agencias distritales
y nacionales, Ademas, se adoptaran estandares internacionales, como la recertificacion
MNEMA 911, y estrategias innovadoras, como alertas en tempo real para persona
desaparecidas y |a reduccian de llamadas no procedentes en la linea 123, consolidando
un modele operativa eficiente y moderna que garantice una respuesta coordinada y
efectiva para la seguridad ciudadana.

Por Gltima, b descentralizaciin de las operaciones a traves de la implementacion de
centras de menitoree T2, permiticd una mayor proximidad y capacidad de respuesta
trente a emergencias de alto impacto

LINEAS ESTRATEGICAS
4.1, Incorporacion de técnicas de analitica de datos, con estandares de ciberseguridad
y sequridad de la informacidn por medio del disefio de modelos descriptivos,

4.2, Evolucian integral del modelo operacional y de los procesos estratégicos y de
apoyo del C4

3. Descentralizacion de la operacion del sistema C4.

4.4 Foticulacion e integracion con las agencias y entidades externas para mejorar la
respuesta distrital a la demanda de servicios de los civdadanos

4.5 fvance en el cumplimiento de estdndares y buenas pricticas de gestion de
incidentes para alcanzar un nivel superior y continuar siendo referenta regional

V.2
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militares y otrac de apoyo @
14 sequridat, la convivenciay
Juesticia e Bogoti:

DESCRIPCION:
El objetivo busca optimizar la gestion y eficiencia organizacional mediante el

establecimiente de lineamientos y
adquisicion de bienes, servicios y obras necesarias para fortalecer las capacidades de
los organismos responsables de la sequridad, la convivencia y 1z justicia en Bogata. Este
enfoque prioriza & uso eficiente de los recursos, asequranda que las adquisiciones
cuenten con el respaldo técnico adecuado y estén alineadas con los objetivos
estratégicos definidos por la entidad

que ian por |3 adecuada

Asmmismo, la integracion y desarrollo de herramientas tecnologicas y sisternas de
informacion permitivin atender de manera efectiva las necesidades operativas
identificadas, optimizando tos procesos y garantizando un impacto positive en |3
seguridad y la convivencia ciudadana, Esto incluye el sequimiento y control nguraso
de los procesos contractuales, asl como una administracian eficiente de los bienes
adquiridos, con el fin de consobidar un sistema organizado, transparente y arentado
al fortalecimiento de las capacidades operativas de los organsmos de sequridad de la
cludad

LINEAS ESTRATECICAS

5.1 Implementacian y optimizacion de herramientas tecnaldgicas para la gestion
administrativa y el aprovechamiento del ciclo de wida Ut de los bienes de la secretaria
dispuestos para la operacian de los organismeos de sequridad

5.2 Mejoramiento de la gestion contractual y la caparidad de respuesta frente 3 las
necesidades de datacion y de infraestructura de clientes internas y externas,

5.3 Fortalecimiento de los procesos y Los proc paraladefinician d
de inversitn en capacidades de los organismos de sequridad de la ciudad

5.4 Estructuracion e implementacidn de mecanismos para la articulacion de los
Fondos de Desarrolio Local que permitan ta optmizacion de recursos presupuestales
yel fortalecimento de capacidades en funcian de ba Convivencia, Seguridad y justicia
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ESTRATEGICO N°6
Forfalecer las capicidades
organizacionales par
implementar la estrategia,
optimiza fos procesas, y
mejarar as practicas de gestian
que garanticen Una operstién
mas eficfente, eficaz. orientada
allogra da los propasites
institucionales -

DESCRIPCION:

La SDSCJ trabaja con el propésito de incrementar el valor publico percibido por los
ciudadanos, |35 entidades distritales y los demas grupos de interés gue Interactian
con el sector de sequridad. Para ello, se prioriza el fortalecimiento y 1a modernizacion
de su-estructura organizacional, la optimizacidn de la planeacion institucional y
la cansolidacion de la gestion del conoamiento, Asimisma, se impulsa la gestidn
del cambio mediante la adopcion de mejores practicas basadas en procesos agiles,
transparentes y adapiables, alineados con ta misian y vision de 3 entidad

LINEAS ESTRATEGICAS

6.1, Desarrollo e implementacion del redisena de la estructura organizacional para
opiimizar |a planeacian de recursos: procesos, talento humane, tecnolegia y relacion
con & civdadano, bajo un modelo de gestion basado en capacidades.

6.2. Fortalecimiento de la gestion contractual, financiera, documental, del talento
humanay de las tecralogias y sistemas de informacion a través de acciones articuladas
que asequren |a eficiencia operativa y el alcance de los objetivos estratégicos

6.3, Transformacian organizacional inteligente y adaptativa, mediante la gestion del
conocimiente y a innovacion, optimizando procesos con la adopcidn de practicas de
agilidad arganizacional y del MiPG que permitan responder de manera eficients a los
desafios del entorna,

6.4, Foralecimients de las competencias del tatento bumano pasa el logro de los
objetivos institucionates, afianzando el sentida de pertenencia, la gestion del cambio y
la mejora en la prestacion de los servicios de |a entidad

6.5. Contribucion a la conservacion del medio ambiente y i mitigacion del
cambic climatico mediante la planeacian. prevencion, intervencion y articulacion
interinstitucianal

6.6, Consolidacion de la comunicacion interna y externa como herramienta clave
para posicionar los servicios y programas de la SDSCI, implementando estrategias para
el posicionamiento institucional y fortalecimiento de la imagen corporativa
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ALINEACION ESTRATEGICA

El presente documenta Plan Estratégico irstitucional - PEI [2025-2028) de fa SDSC], contempla una alineacida
enfre los instrumentos de planeacion del orden nacional como distrital En este sentide, se relacionan los ges

!

Seguridad humana y just

wes, as obgetvas

L

ICla SOCla

gias producto de la amonizacon entre los Objetivos de Desanollo
Sostenible, el Plan Nacicnal de Desamollo, et Plan Distrital de Desarrolio Bogota Camina Sequra, y el Plan Integral
o Sequnciad, Comavencia Cudadana y Justica de a actual administracian.

—

Politica de Sequridad
Defensa y Convivencia

Ciudadana [2022-2026)

Proveer condiciones de
sequridad y proteccian
para lavida, la integridad
personal y e patrimonic,
con especial énfasis en los
territorias bajo disputa de
arganizaciones criminales,

Contener la deforestacion
y contribir con
proteccion, preservacion
de biodiversidad y del
recurso hidrico.

Salvaguardar la mtegridad
territarial, |z soberania la

mdependencia nacional y
ek orden constitucional.

‘Forialecer a a Fuerza
Piblica en su talento
humano, su legitimidad
¥ sus capacidades para
apoyar [ transformacian
de bos territanos”

Politica Publica Distrital
de Seguridad, Convivencia,
Justicia y Construccién de
Paz y Reconciliacion
(2023-2038)

Plan Integral
de Seguridad,
Convivencia
Ciudadana y Justicia
(2024-2027)

Plan Distrital de
Desarrollo Bogota
Camina Segura
(2024-2027)

Plan Estratégico Insti

(2025-2028)

QEL Contribuir en la gestion de conflictos, el

Petenciar las capacidades —> fortalecimiento de canvivencias pacificas y relacianes
Insttucionsles para armonicas en las comunidades para propiciar 13
laproteceion de los construccion de confianza
derechosy libertades Estrategia g

= oo [ Canvivencia

prevencion de violencias, OF 2 Contribulr al mejaramiento de fas condiciones de
afectaciones a 1a vida | s sequridad mediante |2 articulacian interinstitucional, la
¥ I promocicn de la cooperacion cludadana y el uso estrateqico de datos para

convivenciz 13 comprensian integral del territorio y el fortalecimiento
de 3 intervencian territorial,
E?:;f;:: = . _ OF 4 Fortatecer |3 estructura y las capacidades del
= frategia de —}—s modek tivo de idad fencias que
CatHacerlds Sequridad optimicen la toma de deasiones, 1z prediccion y la
capacidades para la respuesta coordinada, eficiente y eficaz a incidentes en la
arficulacion de fas ladde SOt
—>  autoridades nacionales  +—
y distritales, dirigidas OF 5 Mejorar la gestion y |a eficiencia nrganizacional, para
# la afectacion y —=> el fortalecimiento de las capacidades de o3 crganismas
desarficulacion de Bt e devigilancia policial. funciones militares y otras de apoyo
ECOnomEs criminales, L Ju:;ia #la sequnidad, la convivencia y justicia de Bogota,
OE 3, Formalizar el sistema distrital de justicia con
—> enfoque restaurativo en Bogotd. que articule los actores
implementar acciones piblicas, comunitarios y sociales en el marco de una
institucionales para el Justicia que resuelve, restaura y reintegr,
|, accesod a justicia, (@ Bogota confia
resolucion de canflictos en su Gobiermno OF 6 Fortalecer 35 capacidades organizacionales para
y el establecimiento de implementar |3 estrategia, optimizar os procesos.y
derechos. >

mejarar fas prachicas de gestion que garanticen una
operacion mas eficients, eficaz; orientada al lagro de los
propdsitos institucionales:

PD-DE-01
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MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrada de Planeacian y Gestion (MIPG), promonido
por la Funcién Pablica en Colombia, constituye un marco
estratégico esencial para fortalecer la eficiencia, 1a transparencia
i 12 efectividad en la gestion publica. Este modelo no zolo alinea
la planeacidn y la gestidn institucional, también establece bases
solidas para el control, la rendicidn de cuentas y la mejora
continua en la administracion poblica

Como marco de referencia para dirigin. planear, ejecutar, hacer
sequimiento, evaluar y controlar la gestidn de las entidades
y organismos pdblicos, la implementacion del MIPG genera
resultados que atienden a las directrices del Plan Distrital de
Desarroilo "Bogotd Camina Sequra” y asl misma, se resuelvan
las necesidades y probtemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en &l servicio.

En este sentido, dentro de los Propositos Estratégicos del MIPG,
de la SOSCT se encuentran; | Mejorar la Gestion Publica, el

Capacitacién Continua

Desarrollo de competencas en el uso de
herramientas tecnoldgicas y metodologlas de
planeacion y evaluacion.

Adopcion Tecnoldgica

Implementacién de plataformas digitales para
el monitoreo de indicadores ¥ una gesiion
basada en datos

Mejoramiento Continuo

Evaluaciones regulares gue permitan ajustes
esiratégicos con base en los resultados
ahtenidos

MIPG busca optimizar los procesos internos, fomentando una
administracidn mas eficiente y responsable. En la Secretarla,
esto implica modernizar los sistemas de planeacian, ejecuciany
evaluacion de politicas poblicas para responder a las necesidades
especificas de seguridad, justicia y convivencia, Il. Fortalecer la

o ia, mediante |3 estar ion de procedimientas
y mecanismos efectivas de rendicion de cuentas, el modelo
garantiza un uso responsable de los recursos, promovienda
confianza ciedadana, Il Orientar la Gestion al Desempenio, al
evaluar ks resultados alcanzados y no solo los procedimientos
ejecutados; el MIPG fomenta una cultura organizacional
enfocada en el impacto postiva y [ efectividad de las
intervencianes sectariales.

Ahara blen, dentro de fos retos que afronta la SDSC) es el de
continuar con la Implementacion y Evaluacion del MIPG, y
donde se requiere un enfogue mtegral gue combine:

RETOS DE MIPG EN EL
MARCO DEL PEI (2025-2028)

La SDSCI registra un resultada del Indice de
Desempenio Institucional de 89,73 puntos para la
vigencia del 2023. Aunque la entidad obtuvo un
desempefio alto en la mayoria de las dimensiones
evaluadas, particularments en D1 ({Talento
humano), D2 (Direccionamiento estratégico y
planeacion) y D7 {Control interno), este resultado
e encuentra por debajo del promedio alcanzado
por otras Secretarias de Despacho del Distrito.
Esto ewdencia la necesidad de implementar
estrategias orientadas a fortalecer su desempenio
i alcanzar los niveles mas altos de referencia

En este contexio, los principales desafios para
la Implementacian del MIPG se concentran en
las dreas que requieren atencidn prioritaria D4
(Evaluacicn de resultados), D5 (Informacion v
comunicaciin y D6 [Gestidn del conocimienta)
Ademds, resulta fundamental trabajar en las
politicas transversales de gestion instiucional,
especificamente la Politica 7 (Gobierna Digital),
la Politica 8 {Sequridad Digitall, 13 Pelitica 12
(Racionalizacion de Tramites| y la Politica 17
(Gestion de Informacion Estadistical

Eifortalecimiento de estas dimensianes y politicas
ne solo permitican mejorar el desempefio global
de |a entidad, ademas, contribuirg 2 una gestion
mas eficlente, sequra y orientada al cudadang
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GESTION Y TAXONOMIA DE CAPACIDADES

L organizacion estd experimentando una transfarmacian
significativa en su forma de gestion, pasando de un paradigma
centrado exclusi en la disp de recursos a
un enfoque integrado basado en el concepto de “capacidad”
Anteriormente, se “planeaba para tener” sin una vision articulada
sobre como estos recursos contribuirian al logre de los
objetivos, lo que generaba redundancias y limitaba la respuesta
alas demandas dudadanas

Ahora, elnueve paradigmade "planezr parahacer” implicadisefiar
capacidades que incorporen conocimiente, organizacion,
recursos fisicos (materiales, equipo, infraestructural, animales
para el servicio (cuando aplique} y las recurrencias necesarias,
todo bajo sstandares de rendimiento definidos. Esta visian
integrada proporciona mayor coherencia interna, flexibilidad y
efectividad institucional

En este contexto, una capacidad se entiende coma la habilidad
de una o varias organizaciones, incluyendo aliados de sequridad,
convivencia y justicia, para ejecutar tareas especificas can un
desempedio asequrado. Esta aproximacion, adoptada duranie
el ditimo afo, sienta las bases para un mejor desempefio
operative, una respuesta mas aoil a las necesidades cudadanas
¥ un proceso de mejora continua,

La taxonomia recoge y clasifica las capacidades de las diferentes
dependencias, permitienda una comprensidn integral de ko que
la organizacion “puede hacer” 5i bien es extensa, a continuacion,
se preserta un resumen por blogues temiticos, destacando las
dreas clave:
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Bloque

01

02.

03.

04

05.

06

07.

08.

Control Interno y
Cumplimiento Normativo

Planeacion y Gestion
Estratégica

3. Tecnologias y Sistemas
de Informacion

Atencién Ciudadana y
Participacién

Seguridad y Convivencia
Ciudadana

Respuesta a Emergencias y
Gestidn Operativa (C4)

Gestion Técnica,
Infraestructura y Logistica

Gestién Institucional y

‘ Cumplimi Legal, Riesgas, /

‘ Principales Areas de Capacidad

. Anticarrupcian

Planificacion, Indicadares, Politcas, Presupuesto, Cooperacion

Gestion Tecnoldgica. Innovacion, Interoperabilidad, segquridad

Atencion, Quejas, Transparencia

Estrategias de Sequridad, Coordinaciin, Prevencidn del Delite,
Canvivencia

Gesticn de Emergencias, Monitarea en Tiempo Real, Innovacian
Tecnologice

Ciclo de Vida de Capacidades, Equipamientos, Suministros,
Infraestructura, Transparte

Talento Humano, Tecnologia Administrativa, Gestion Contractual,
Finanzas

Administrativa
09 Acceso ala Justicia, Justicia Politicas de Acceso ala Justicia, Justicia Restaurativa,
2 iva y Sistema Penitenciari Retabilitacion Penitenciaria

La adopcion del enfoque por capacidades ha generado mejoras
tangibles en el (itimo afi, refiejadas en una estandanizacion que
aporta un lenguaje comun en toda la organzacion, una mayor
articulacion gue integra eficazmente todos los companentes
y evita duplicidades, asi comao una orientacian clara hacia el
desempenio y la mejora continua.

Este nuevo paradigma también ofrece una mayor flexibilidad y
una rapida reconfiguracion de las capacidades frente a nuevas
pricridades, manteniendo coherencia y eficiencia. En cuanto a
las implicaciones y siguientes pasos, este enfoque establece fas
bases para gestionar de maners mas eficente @ complefidad
institucicnal, incorporar en el futuro métricas e indicadores

para evaluar el impacto de cada capacidad y fomentar cambios
culturatesinternas que promuevan 1 cofaboacian, lainnovacicn
y &l logro de objetivos.

Tras un afio de implementacion, pasar de la logica basada
en inventzrios a un sistema de “habilidades |ntegradas’ ha
fortalecido la necesidad de articulacién interna, incrementado el
énfasis en la efectividad de [as acciones y mejorado la respuesta
a las demandas ciudadanas. Este cambio, mas que un ajuste
metodaoldgico, constituye un avance cultural y estructural que
optimiza €l uso de recursos, potencia la calidad del servicio
publice y alinea las tareas con las metas estratégicas, efreciendo
una base sdlida para &l desarrollo organizacional futuro.
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8. SISTEMA DE EVALUACION

El Sistera de Evaluacion estd basado en el
mapa estratégico de 025-2028, el cual
define de forma grafica la intencion de la
Secretaria para el alcance de los objetivos y
los propositos definicos. Elmapa estratégico
estd compuesto por & objetvos estrategicos
y 26 lineas estratégicas desagregados en 4
niveles, bajo una relacion de causa y efecto
para el alcance de ks propositos del primer
nivel a través de los niveles misionales,
los habilitadores y el nivel de aprendizaje,
crecimiento & innovacion,

Como primera medida se encueniran
los  “Propositcs”™  gue  comprenden
el cumplimiento de tres indicadores
de  resultado  relacionados  con el
mejoramients de la percepcidn de la
sequridad, disminucion del hurto comun y
la disminucian de la tasa de homicidios. los
cuales representan la intencion superior de
esta entidad en este periodo de gobierno

En el nivel "Misionales” se encuentran los
objetives estralegices relacionados con la
comvivencia, [a sequridad y ef acceso a la
justioia, estos objetvos misionales operan
como los pilares del plan estratégico,
asequrando que las intervenciones de i
SDSCJ tengan un impacto directo y medible
en la percepcian de sequridad y el bienestar
de la ciudadania

Bl sigulente nivel, identificado  como
“Habiltadares™ contiene  los  objetivos
esfratégicos enfocados &l mejoramienta
tecnoldgico del C4 y el fortatecimiento de
capacidades a los organismos de seguridad
de la ciudad, proparcionan fos elementas
operacionales.  recursos,  capacidades
y herramientas necesarias para que los
objetvos  msionales  puedan  cumplirse
de mapera eficients y efectiva. Este nivel
actia como un puente operativo entre las
objetivas misionales y la implementacion
practica del plan estratégico, aseguranda
que los esfuerzos esten respaldados par
una infragstructura sélida y  procesas
opiimizados.

Par dltimo, el nivel de “Aprendizaje,
Creoimiento & Innovacion” es crucal ya gue
sostiens la capacidad de la organizacion
para adaptarse a un entorno cambiante
y enfrentar nuevos desafios. Actua como
un facilitador transversal. fortalecienda
tas competencias del talento humano,
madermizands procesos Y promavienda
ta  implementaciin de  innovaciones
esiratégicas. Su enfoque en la eficiencia
y la eficacis asegura que las acciones
institucionales estén onentadas al logro de
los. propositos planteados en los niveles
SUpEriores.
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Mapa Estratégico PEI 2025 -2028 (por Objetivos)

e DERCEPCION DE LA SEGURIDAD

Alcaldia Mayor de Bogotd - ia Distrital de Seg) o, Convh ia y Justicia.

T = Disminucién de la Tasa de Homicidios Disminucion de Hurto Comiin
» oo )
e OBJ L
e Contribuir en |a gestion de conflictos, smmwu Formalizar el sistema distrital de justicia con enfoque restaurativa

en Bogota, gue articule Ios actores poblicos, comunitarios y sofiales
an el marco de una justicia que resuelve, restalira y reintegra.
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y las capacidades del modelo operativo de seguridad y emergencias Mejorar la gestion y la eficiencia organizacional, para el fortalecimiento de las capacidades
slones. la prediccion y la respuesta coordinada, eficientey eficaz a de los orgamsmn € : ilitares y de apoyo ala se ad, la
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Mapa Estratégico PEI 2025 -2028 (por Lineas Estratégicas)
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

Disminucion de Hurto Comin Disminucion de la Tasa de Homicidios

OBJETIVO 3
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Mapa de Indicadores

s PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
- ) A

Disminucion de a Tasa de Homicidios Disminucion de Hurto Comin :
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OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA INDICADORES
4.1, Incorporacion de técnicas de analltica de dal estandares de ciberseguridad y seguridad de
| la infarmacion por medio del disefio de modelos descriptivos

capacidade
de seguridad erge a -entralizad . ; entaje de la cobertura de sistema de Videovigilancia del territerio urbano
optimiz ¢

maras en funcionamiento.
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