MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO SUSCRITO ENTRE LA SECRETI}RfA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE BOGOTA D.C,,
PROCESADOR DE INFORMACION DEL SERVICIO DE ASEO S.A.S. - PROCERASEO
S.A.S- Y ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y
COMUNICACIONES - ANDESCO-.

Entre los suscritos a saber, por una parte: CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ, mayor
de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 89.007.606,, en su calidad de
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia de la SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE BOGOTA D.C. (la “Secretaria”),

PEDRO ALEJANDRO CARRANZA CEPEDA, mayor de edad e identificado con la cédula
de ciudadania N° 79.920.611 de Bogotd, en su calidad de Representante Legal del
PROCESADOR DE INFORMACION DEL SERVICIO DE ASEO S.A.S. - PROCERASEO
S.A.S., sociedad legalmente constituida e identificada con el Nit 901.153.639-07y,
CAMILO ARMANDO SANCHEZ ORTEGA, mayor de edad e identificado con la cédula de
ciudadania N° 79.149.347 de Bogotd, en su calidad de representante legal de la
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y
COMUNICACIONES - ANDESCO-, entidad sin &nimo de lucro identificada con el Nit
830.023.782-1 (Andesco), denominados conjuntamente como las “Partes”, hemos
acordado celebrar el presente Memorando de Entendimiento (“el Memorando”), previa
las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES

1. Que El Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Plblicas del
Distrito Capital 2024-2027. “Bogotd Camina Segura” constituye el referente de las
acciones y politicas de la administracién distrital, conteniendo en su compendio normativo
la politica direccionada por un modelo de Gobernanza que prioriza entre otras,

i) la gestién en el territorio, la ii) la capacidad resolutiva inmediata que permita actuar de
manera oportuna y gestionar el dia a dia para que los cambios lleguen més rapido y con
efectividad vy iii) la articulacién de toda la estructura del Distrito para evitar duplicidades,
y iii). La articulacién de toda la estructura del Distrito para evitar duplicidades.

2. Que El Articulo 7 “Propésito y estrategias del objetivo estratégico “Bogotd
avanza en seguridad”, dispone como objetivo de la Administracién distrital el desarrollo
de “(...) acciones en el marco de un modelo de seguridad fundamentado en la accién
conjunta, coordinada e interagencial de sus entidades, los organismos de seguridad y
justicia que operan en el dmbito distrital, en coordinacién con el Gobierno Nacional, la
region, el sector privado y la ciudadania, sobre la base de la recuperacion de la
funcionalidad y el orden urbano, la reconstruccién del tejido social y la confianza
ciudadana.(...)Para que el ciudadano se pueda desplazar tranquilamente en la ciudad, se
deben poner en marcha tres estrategias: 1) mejorar la convivencia a través de la
confianza ciudadania- instituciones, cultura ciudadana y prevencién de violencias; 2)
fortalecer la seguridad y justicia con tecnologia, recursos humanos y articulacién
interinstitucional, y 3) garantizar espacios publicos seguros y en mejores condiciones

.)".

3 Que adicionalmente, el Plan de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogotd Camina Segura” en su programa
33 establece: “/a creacién e implementacién de modelos de gestion eficaces para la
intervencién integral y sincronizada de retos de ciudad de alto impacto, como: la atencién
de emergencias y desastres.”
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4. Por su parte el numeral 16.4 Programa 35 “Bogotd Ciudad Inteligente”,
contempla “Una ciudad inteligente es aquella que, a través de los datos, la tecnologia, la
innovacion y el trabajo articulado con todos los actores de su ecosistema, logra generar
oportunidades para mejorar la calidad de vida de sus habitantes (...) Bogota avanzard en
el cierre de la brecha digital, y el sector publico debe ser un ejemplo para ello. Con este
propdsito, adoptard el uso estratégico de la tecnologia y los datos y la innovacioén para
solucionar problematicas y necesidades de interés colectivo mejorando la eficiencia en la
gestién publica y la calidad de vida de la ciudadania”

5. Que en coherencia con lo anterior, en el articulo 24 Ibidem se plantea el enfoque
de lucha contra la criminalidad, el cual dispone que el Distrito Capital realizara "una
evaluacién de las capacidades instaladas de Comando y Control local con el fin de
proponer e implementar un plan de fortalecimiento tecnolégico que contribuya al
fortalecimiento del modelo integrado de gestién de la convivencia y seguridad en los
territorios y las redes colaborativas de seguridad dentro de las que se incluyen los frentes
de seguridad local”.

6. Que la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel
central del orden distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de
Bogoté, segun el cual, con cargo a los recursos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia los bienes y servicios que la entidad requiere para el cabal cumplimiento de su
misién y las autoridades competentes requieran para optimizar la seguridad de todos los
habitantes de Bogota.

7. En el articulo 5 del Decreto 637 de 2016 se le asignd a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia -SDSCJ-, entre otras, las siguientes funciones: a.
Liderar, orientar y coordinar la formulacién, la adopcién y ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y la
preservacién del orden publico en la ciudad. (...) h. Liderar, orientar y coordinar los
servicios de emergencia del Distrito Capital en el marco del primer respondiente. (... ) k.
Liderar, orientar y coordinar las acciones sectoriales relacionadas con la seguridad
ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia. (...) m. Definir los lineamientos
estratégicos para la seguridad ciudadana y el orden publico con las instituciones,
entidades y organismos de seguridad del nivel territorial y Nacional. q. Liderar, orientar
y coordinar las alianzas estratégicas con las comunidades, el sector privado y las
entidades del orden distrital, territorial y Nacional, orientadas a la convivencia, la
prevencién del delito, la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia. (...) w. Evaluar'y
revisar periédicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de las politicas y
estrategias de seguridad ciudadana y acceso a la justicia trazadas por la Alcaldia Mayor y
ejecutadas por las entidades y organismos distritales y las Alcaldias Locales.

8. Que teniendo en cuenta las funciones de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, el Decreto 510 de 2019 establece en su articulo 1 que "El Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo es el sistema que articula las
herramientas tecnoldgicas, operacionales y humanas dispuestas por el Distrito Capital
con el propdsito de dar una respuesta coordinada, eficiente y oportuna a los eventos de
seguridad y emergencia que ocurren en Bogota, D.C., a la vez, que genera informacion
centralizada y confiable para la toma de decisiones y aporta conocimiento para la
prevencién y anticipacién de dichos eventos. El servicio que presta el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cémputo, "C4” tiene caracter ininterrumpido, continuo y
permanente, y dada su especial importancia para el apoyo en la proteccion de la vida
humana, de la defensa, la seguridad y la justicia, se desarrollard dentro de esquemas de
misién e infraestructura critica que generen los méximos niveles de disponibilidad y
proteccidn fisica, sismica y tecnoldgica.”

9. Que el articulo 2 del Decreto 510 de 2019 dispone como dos de los objetivos
del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo "1 Integrar las



entidades de seguridad y emergencias que hacen parte del C4 y aquellas entidades
publicas y privadas relacionadas que se puedan incorporar para dar respuesta oportuna
y efectiva a los incidentes reportados de seguridad y emergencias, actuar en la prevencion
de consecuencias mayores y aportar a la mitigacion de emergencias, del delito y la
disminucion del impacto de éstos sobre la comunidad” (..) 4. Integrar tecnologias;
sistemas de comunicacién, de informacidn, de analitica y de videovigilancia; equipos de
apoyo aéreo tripulado y no tripulado y demas que a futuro puedan aportar a hacer mas
eficiente la operacion, disminuir los tiempos de atencidn, generar alertas y analizar datos

()"

10. Que el mismo Decreto 510 de 2019 establece: “Articulo 3°.- Conformacién del
Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo, C4. El Sistema Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4 estd conformado por los
siguientes componentes: 1. Nimero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123). 2.
Sistema de videovigilancia ciudadana del Distrito Capital. 3. Sistemas de comunicacién.
4. Redes de participacidn civica. 5. Equipos de apoyo aéreo tripulado y no tripulado. 6.
Sistemas de informacién y anélisis de informacién. 7. El Centro de Operaciones de
Emergencias COE.”

11. Que el desarrollo de estos componentes se enmarca en el articulo 12 del Decreto

510 de 2019, el cual dispone lo siguiente: “(..) La coordinacién con las diferentes
instancias involucradas en la atencién de emergencias y seguridad en la ciudad se llevars
a cabo a través de: 2. Gestién de procesos y protocolos de actuacién e interaccién para
la atencién y respuesta a emergencias o eventos de seguridad: se buscard la mejora
continua de los procesos y protocolos unificados para todas las entidades involucradas en
dreas tales como: recepcién y despacho de llamadas; gestién de incidentes; planificacion
y ejecucién de acciones preventivas; estadisticas y datos; y servicio y retroalimentacion
al usuario, entre otros. 4. Apoyo y cooperacidn interinstitucional para el cumplimiento de
las diferentes funciones del C4 en el marco de la ley. 5. Aplicar los controles necesarios
que permitan la proteccion, privacidad y seguridad de la informacién de las plataformas
tecnoldgicas, sistemas de informacién y demds componentes que hagan parte del C4.

()

12. Que el articulo Ibidem menciona que el Numero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123 “se encuentra soportado por herramientas tecnolégicas,
integradas y articuladas con las diferentes entidades que hacen parte del Sistema para
realizar los procedimientos de recepcién de incidentes de seguridad, convivencia
ciudadana, urgencias, emergencias y desastres de cualquier tipo reportados por los
ciudadanos, realizando el trdmite correspondiente, documentando y despachando los
recursos de las instituciones u organismos de seguridad vy emergencia en forma
coordinada para lograr una respuesta oportuna y eficiente a cada uno de los escenarios
de seguridad y emergencia”.

13. Que el Numero Uni;o de Seguridad y Emergencias - NUSE 123 estard
conformado por: 1. El Nimero Unico de Seguridad y Emergencias "NUSE 123. 2. El Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE" de la Secretaria Distrital de Salud. 3. El
Centro de Gestion del Trafico de la Secretaria Distrital de Movilidad. 4. La Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB 5. El Instituto Distrital de
Gestién de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, 6. El Centro Automético de Despacho
de la Policia Metropolitana de Bogotd " CAD" MEBOG" y 7. La Secretaria Distrital de la
Mujer,

14, Que el Decreto 510 de 2019 define que el Nimero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123 se entiende como “el nimero Unico liderado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para la atencién de requerimientos de la
ciudadania o de entidades nacionales o distritales en cuanto a eventos de seguridad,
convivencia ciudadana, urgencias, emergencias y desastres de cualquier tipo, y de
despachar las unidades de los organismos de emergencia y seguridad en forma
coordinada, para dar una respuesta eficiente y rapida para cada uno de los escenarios



de emergencias y seguridad”

15, Que a través del Nimero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE 123 durante
los meses de enero a noviembre del afio 2024 ingresaron 9.017 casos de personas
extraviadas y/o desaparecidas en la ciudad de Bogota.

16. Que de acuerdo con la informacién del Numero Unico de Seguridad y Emergencias
- NUSE 123 5.589 de estos casos se encuentran concentrados en 5 localidades de la
ciudad de Bogotd, que son en su orden Suba, Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar y Engativa.

17. Que de los 9.017 casos que ingresaron al Numero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123, 3.434 estuvieron relacionados con menores de edad
desaparecidos y/o extraviados. En promedio diariamente se recibieron entre 5 y 10
reportes.

18. Que mediante procedimiento interno de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia se crea la Sala Operativa de Analitica, Respuesta y Seguimiento
(SOARS) como parte de la operacion del C4 con el objetivo de gestionar los incidentes de
alto impacto haciendo uso del conjunto de herramientas tecnoldgicas, de informacion y
comunicacion estratégica para la activacién de rutas que permita la previsioén y prevencién
de escenarios de alteracion del orden publico y la convivencia, a través de la consolidacion
y suministro de informacién que permita el despacho de recursos humanos dispuestos por
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia- SDSCJ. Esta Sala Operativa
de Analitica, Respuesta y Seguimiento (SOARS) apoya la gestién y activacién de rutas
para la atencién, entre otros, de casos los relacionados con denuncias de extravio o
desapariciéon de nifios, nifias y adolescentes extraviados y/o desaparecidos en la ciudad
de Bogota.

19. Que el C4 de Bogota se encuentra certificada en el cumplimiento de estdndares
internacionales dispuestos por la National Emergency Number Association NENA 911, a
través de codigo QANENAMX2015, BOGOTA desde junio de 2023 y hasta el 8 de junio de
2026.

20. Que en el marco del cumplimiento de lo establecido en el estandar 9.9
“BlUsqueda de Personas / Missing Persons La organizacion debe contar con un proceso
para: el registro de personas desaparecidas, para la canalizacién a las organizaciones y
agencias que podran apoyar en la bisqueda. En caso de menores se debera contar con un
proceso especializado. Dicha informacién deberd estar disponible al personal gue lo
requiera de acuerdo a las politicas de la organizacién. NENA_56-505.1".

21, Que atendiendo a lo establecido en el estandar 9.9 de la norma de la National
Emergency Number Association - NENA 911- con cédigo QANENAMX2015, BOGOTA el
C4 procurard por la articulacién con entidades publicas y privadas que puedan aportar
con sus herramientas tecnoldgicas a la respuesta oportuna y efectiva de las autoridades
para atender los incidentes reportados relacionados con personas extraviadas y/o
desaparecidas.

22. Que por su parte la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP-

, mediante Resolucién N° 532 del 4 de octubre de 2017, aclarada mediante Resolucién
N° 533 de la misma fecha, ordené dar apertura a la Licitacién Publica UAESP-LP-02- 2017,
cuyo objeto era concesionar bajo la figura de dreas de servicio exclusivo, la prestacién
del servicio pUblico de aseo de la ciudad de Bogota, en sus componente de recoleccién de
residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en &reas publicas, lavado de areas publicas y transporte de los residuos
generados por las anterior actividades a los sitios de disposicion final.

23. Que mediante Resolucién N° 2 del 3 de enero de 2018, la Unidad Administrativa



Especial de Servicios Publicos, adjudicoé la Licitacion Publica UAESP-02-2017, de la
siguiente forma: i). ASE 1 - Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., ASE 2- Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P., ASE 3 - Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P., ASE 4 - Bogotd
Limpia S.A.S. E.S.P. y ASE 5 - Area Limpia Distrito S.A.S. E.S.P., constituyeron al
Procesador de Informacién del Servicio de Aseo S.A.S., para lo cual se celebraron los
contratos de concesion 283 de 2018, 284 de 2018, 285 de 2018, 286 de 2018 y 287 de
2018.

24, Que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos expidié las
Resoluciones 26 y 27 de 2018, a través de las cuales se profirieron los reglamentos
comercial y financiero para la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de
Bogotd D.C. y, técnico operativo para la prestacién del servicio plblico de aseo en la
ciudad de Bogota D.C.

25, Que en concordancia con lo anterior, la Resolucién 27 “reglamento comercial y
financiero para la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C.”,
depreca: (...) “EIEPISA (sic) deberd realizar el montaje, administracién y operacidon del
Sistema de Informacién de Gestiéon del Servicio de Aseo en Bogotd - SIGAB, el cual
debera recibir, administrar, procesar y consolidar toda la informacién operativa, técnica,
comercial y financiera del servicio plblico de aseo de Bogoté D.C., requerida en los
reglamentos, el pliego y la normatividad vigente sobre la materia. Para tal fin, los
concesionarios podran utilizar los sistemas de informacidn que consideren pertinentes en
su conjunto de operaciones para la prestacion del servicio pUblico de aseo en todos sus
componentes relacionados con los recursos fisicos (hardware), software (tecnolégico) vy
procedimientos (manuales y protocolos) (..)". Asi las cosas, las cinco (5) empresas
prestadoras del servicio plblico de aseo de Bogotd que resultaron adjudicatarias de la
Licitacién Publica UAESP-02-2017, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.
y Area Limpia Distrito S.A.S. E.S.P., constituyeron al Procesador de Informacién del
Servicio de Aseo S.A.S., cuyo objeto principal es: (...) “la realizacion del montaje,
administracién y operacion del sistema de informacién del servicio publico de aseo de
Bogota, en los términos establecidos por los pliegos de condiciones de la Licitacién Plblica
No. UAESP-LP-02-2017 (...)”

26. Que teniendo en cuenta que Proceraseo, es el encargado del montaje,
administracion y operacién del Sistema de Informacion de Gestién del Servicio de Aseo
en Bogotd - SIGAB, en el marco del proceso licitatorio, se profiri6 el Anexo N° 6 que
corresponde al "COMPONENTE DE TI PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.”, en este se establece ademas
del monitoreo, la atencién de requerimientos, la gestién financiera y comercial, la gestidn
técnica y operativa, la importancia de tener un intercambié entre los actores del servicio
publico de aseo de Bogotd, para brindarle a la ciudadania un modelo de gobierno abierto;
motivo por el cual, se dispuso la creacién de una aplicacién mévil para mejorar la
interaccion con los usuarios.

27. Que la aplicacion SIGAB Ciudadano ha sido disefiada para facilitar el acceso de
los usuarios a la informacién sobre el esquema de Aseo de Bogota, mejorando asi la
interaccién con los servicios relacionados. A través de esta App, los usuarios pueden
consultar una variedad de servicios vinculados a la gestion de residuos y realizar tramites
virtuales de manera &gil y eficiente en la Ventanilla Unica de Aseo (VUSPA). Entre estos
tramites se incluyen el registro de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS), la consulta de
facturas y pagos, entre otros. Ademds, ofrece la posibilidad la hora
estimada de recoleccién de los residuos, promoviendo mayor transparencia y eficiencia
en el proceso.
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28. Que como complemento, SIGAB Ciudadano incluye la aplicacion SIGAB
Ciudadano, la cual es una herramienta destinada a ofrecer una solucion répida y efectiva
para la localizacién de menores desaparecidos. Mediante notificaciones instantaneas, la
aplicacion permite a ciudadanos y autoridades colaborar activamente en la busqueda de
nifios, nifias y adolescentes reportados como desaparecidos, lo que acelera su
recuperacién. Gracias a la geolocalizacién, las alertas se envian a los usuarios que tienen
instalada la herramienta, aumentando la participacién de mas personas en la busqueda.
Ademés, la aplicacién SIGAB Ciudadano facilita el intercambio de informacién relevante,
como descripciones fisicas y fotografias de los menores, lo que incrementa las
posibilidades de localizaciéon. Esta herramienta también tiene como objetivo sensibilizar a
la sociedad sobre la gravedad de las desapariciones infantiles, promoviendo la
cooperacion comunitaria para prevenir situaciones como el secuestro y la trata de
personas. De este modo, la aplicacion SIGAB Ciudadano se posiciona como una
herramienta crucial para agilizar las investigaciones y mejorar las probabilidades de un
resultado positivo.

29, Que actualmente la APPMOVIL del Sistema de Informacién de Gestion del
Servicio de Aseo en Bogotd — SIGAB, cuenta con aproximadamente con mas de cuarenta
siete mil (47.000) usuarios registrados y veintidés mil (22.000) operarios que hacen parte
del servicio publico de aseo de Bogotd, quienes emiten informacién en tiempo real.

30. Que la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicacion
ANDESCO, es una persona juridica de derecho civil perteneciente a la especie de las
corporaciones, sin animo de lucro, de utilidad comun, y como tal, que agremia y
representa los intereses comunes de las empresas afiliadas y promueve su actividad en
el &mbito nacional e internacional, fomentando la creacion de valor compartido para las
comunidades y demas grupos de interés en el marco de la sostenibilidad, la
responsabilidad social y ambiental, la equidad y la competitividad. Las empresas afiliadas,
de acuerdo con su documento de cdmara de comercio, son empresas de servicios publicos
y de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

31. Que el trabajo de esta asociacion serd de gran importancia para el posicionamiento
del objetivo de este documento de memorando relacionado con la oportunidad de poner
el Sistema de Informacién de Gestiéon del Servicio de Aseo en Bogota al servicio de la
ciudad de Bogotd, para cuidar y salvaguardar a los nifios, nifias y adolescentes mediante
su difusiéon a través de los distintos canales de divulgacion disponibles.

32. Que las cifras aportadas por el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE

123 pone en evidencia la necesidad de articular acciones para mejorar la respuesta
distrital para la atencién de incidentes relacionados con el reporte de personas
extraviadas y/o desaparecidas en la ciudad de Bogotd, y que el C4 tiene como funcion la
integracién de entidades publicas y/o privadas que puedan apoyar la respuesta oportuna
y efectiva a los incidentes reportados de seguridad y emergencias; la herramienta
APPMOVIL del Sistema de Informacion de Gestién del Servicio de Aseo en Bogotd -
SIGAB, puede ser utilizada por el sistema de emergencias de Bogota para implementar
un plan piloto para avanzar con el fortalecimiento de la atencion de incidentes
relacionados con nifios, nifias y adolescentes extraviados y/o desaparecidos (Cdédigo
976).

33. Que es de interés del sistema de emergencias de Bogota integrar tecnologias vy
sistemas de comunicacién que permitan fortalecer la operacién y procurar por brindar
una respuesta coordinada, eficiente y oportuna a los eventos de seguridad y emergencia
que ocurren en Bogotd, D.C.

34. Que teniendo en cuenta que la intencion de las partes es suscribir un Memorando de
Entendimiento, se atienden los siguientes conceptos:

35. De conformidad con el concepto C-127-2022 de Colombia Compra Eficiente, "Los



memorandos de entendimientos son instrumentos simplificados en los cuales se incluyen
intenciones, compromisos, aspiraciones, propésitos o se desarrollan instrumentos
preexistentes. En los mismos no se contemplan obligaciones de comportamiento reales,
ni términos imperativos u obligacionales, sino mas bien clausulas programaticas que
suelen contener simples exhortaciones o declaraciones de intencidn. Las normas que
regulan los memorandos de entendimiento o cartas de intencién corresponden a aquellas
que de manera general le asignan las funciones a las Entidades Estatales. En este orden
de ideas, este tipo de acuerdos no tienen el alcance de contrato estatal, en la medida en
que no generan obligaciones para quienes lo suscriben, en consecuencia, no estédn sujetos
a la normativa del Sistema de Compra PUblica. Al ser un documento a través del cual se
materializan lineamientos o acuerdos puntales con al dnimo de culminar en un futuro y
eventual un acuerdo final, su celebracion, condiciones y reglas dependen de las
necesidades particulares de cada uno de sus firmantes. Ahora bien, conforme lo ha
sefialado esta Agencia, en la respuesta a la consulta nimero 4201813000001079, los
memorandos de entendimiento al no tener el alcance de contrato estatal, debido a que
no generan obligaciones para las partes y, por lo tanto, al no estar contemplados en la
normativa del Sistema de Compra Publica, no se les aplica las restricciones contempladas
por la Ley de Garantias Electorales". (Subrayado fuera de texto). De conformidad con el
concepto No.C-575 del 27 de agosto de 2020 de Colombia Compra Eficiente, que
sustenta: “(...) Lo anterior debe ser tenido en cuenta en orden de diferenciar a los
convenios de otras modalidades de acuerdo entre entidades estatales no regulados el
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, como los memorandos de
entendimiento o cartas de intencidn, acuerdos que suelen suscribir entidades estatales
para lograr el cumplimiento de determinados fines, en virtud de los cuales se estipulan
compromisos programaticos basados en declaraciones de intencién, lo cuales no tienen
el caracter de obligaciones contractuales, y estdn regulados por las normas que
establecen el ejercicio de las funciones de las entidades involucradas. En conclusién,
mientras convenios interadministrativos constituyen una tipologia de contrato estatal
regulada por el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
determinada por un criterio organico, en virtud del cual las partes son entidades estatales
que adquieren unas obligaciones de naturaleza contractual en virtud de su suscripcion, a
diferencia de los memorandos de entendimiento o cartas de intencién que son acuerdos
suscritos entre entidades estatales, que al no generar obligaciones de entre los
suscribientes, sino lineamientos generales dirigidos a ser concretos en un acuerdo final
no se encuentran sometidos por al mencionado estatuto, no siéndoles aplicables las
solemnidades que requeridas para la celebracién y ejecuciéon de contratos estatales. ..)”

36. Que, en virtud de lo anterior, las Partes acuerdan suscribir el presente
Memorando, el cual se regiréd por las siguientes cldusulas:

1. CLAUSULAS

Primera. - Propésito: Aunar esfuerzos de cardcter técnico, tecnoldgico y
comunicacional, entre la Secretaria, Proceraseo y Andesco, para integrar la APPMOVIL del
SIGAB Ciudadano con los sistemas de alerta de la Secretaria, en especial los operados
por el C4, para hacer mas eficiente la atencion de incidentes relacionadas con nifias, niflos
y adolescentes extraviados y/o desaparecidos en la ciudad de Bogota.
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Segunda. - Contraprestacioén: Las Partes reconocen que, en virtud de la naturaleza del
presente Memorando, no se generara ningun tipo de erogaciéon econdémica a cargo de las
partes como contraprestacion por la ejecuciéon del Memorando. Por lo mismo, no existe
ni existird contraprestacion en dinero a favor de ninguna de ellas, por los actos que
realicen en virtud del objeto del presente Memorando; siendo éste Unicamente un
instrumento de coordinacion.

Tercera. — Areas de Cooperaciéon de SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA:

0 Implementar proyecto piloto para la integracion del aplicativo SIGAB Ciudadano
a la operacién del sistema de emergencias de la ciudad de Bogotd para fortalecer la
atencion de incidentes relacionados con nifios, niflas y adolescentes extraviados y/o
desaparecidos (Codigo 976).

(i) Elaborar los protocolos y lineamientos que permitan la integracién del SIGAB
Ciudadano al NUSE 123 y la operacidén de SOARS, donde se incluyan los relacionados con
el manejo y seguridad en la informacion.

(iii) Convocar y/o asistir a las mesas técnicas de seguimiento en el marco de la
ejecucion del Memorando.

(iv) Mantener la confidencialidad de la informacién que sea manejada por las partes
en ejecucion del Memorando.

Cuarta. - Areas de Cooperaciéon de PROCERASEO:

(i) Facilitar la implementacién de un proyecto piloto para la integracién de la
operacién del sistema de emergencias de la ciudad de Bogota con la APPMOVIL del SIGAB
Ciudadano, a fin de fortalecer la atencién de incidentes relacionados con nifias, nifios y
adolescentes extraviadas y/o desaparecidas.

(i) Proveer el funcionamiento del botén 123 Por Los Nifios de la APPMOVIL del
SIGAB Ciudadano para los fines pertinentes del objeto del presente Memorando de
Entendimiento.

(iii) Revisar, suscribir y habilitar los protocolos y lineamientos que permitan la
integracion de la APPMOVIL del SIGAB Ciudadano, con el NUSE 123 y la operacion de
SOARS, donde se incluyan los relacionados con el manejo y seguridad en la informacion.

(iv) _ Convocar y/o asistir a las mesas técnicas de seguimiento en el marco de la
ejecucion del Memorando.

v) . Mantenper la confidencialidad de la informacién que sea manejada por las partes
en ejecucion del Memorando.

Quinta. - Areas de Cooperacién de ANDESCO:

0] Apoyar cada dos meses la divulgacién y publicidad del proyecto piloto para la
integracién del aplicativo SIGAB Ciudadano a la operacion del sistema de emergencias de
la ciudad de Bogotd, a través de las redes sociales y canales propios.



(ii) Asistir a las mesas técnicas de seguimiento en el marco de la ejecucidon del
Memorando.

(iii) Mantener la confidencialidad de la informacién que sea manejada por las partes
en ejecucion de este Memorando.

Sexta. — Naturaleza del memorando de entendimiento

Tanto la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, como PROCERASEO Y
ANDESCO reconocen y aceptan que este Memorando de Entendimiento no crea ningun
derecho para las partes o para terceros, ni genera obligacion de caracter legal o
contractual. El presente memorando establece de buena fe declaraciones de intencién de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogotd y la Fundacién Accién Interna
respecto a los principios que orientan vy facilitan la realizacion coordinada de acciones y
esfuerzos en desarrollo de sus respectivas funciones y objeto.

Séptima. -Propiedad Intelectual: Todos los estudios, procedimientos, conceptos,
desarrollos y documentos producidos en ejecucion del presente Memorando, seran de
propiedad de Proceraseo, quien también serd titular de la totalidad de derechos
econémicos, de reproduccién y distribuciéon respecto de los mismos.

No obstante, a lo anterior la Secretaria podrd usar el contenido de los mismos e integrarlo
al NUSE 123 y la operacién de SOARS, para cumplir el objeto del presente Memorando,
reiterando que todos los derechos econémicos se mantienen en cabeza de Proceraseo.

Las Partes reconocen que los nombres y signos distintivos pertenecientes a Proceraseo,
asi como el software que posee y/o que llegue a desarrollar o adquirir para el desarrollo
del presente Memorando, son y seran de la Unica y exclusiva propiedad de Proceraseo y
a su vez, Proceraseo reconoce que los nombres y signos distintivos pertenecientes a la
Secretaria y Andesco son de la Unica y exclusiva propiedad de éste.

Toda patente, desarrollo, implementacién, produccién, especificacion, dibujo, bosquejo,
modelo, muestras, herramientas, datos, documentacion, programas de computacion o
informacién técnica o comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra,
se considerard propiedad exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo la

titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo material susceptible de tales
derechos,

Las Partes declaran que Proceraseo es el Unico propietario, administrador y encargado de
todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de la APPMOVIL SIGAB Ciudadano,
sin reconocer a la Secretaria y a Andesco ninglin derecho patrimonial sobre el mismo o
de los desarrollos adicionales que surjan de la ejecucién del presente Memorando.

Paragrafo: Las Partes autorizan con la firma de este Memorando que sus logos y signos
distintivos, se usaran en el contenido digital, campafias de socializacion, divulgacion,
publicidad y visualizacién del botén 123 Por Los Niffios desde la APPMOVIL del SIGAB
Ciudadano, asi como en las redes sociales y paginas web de los firmantes de este
Memorando, por lo que, no se requerird para tales fines autorizacién previa y expresa.



Octava. - Beneficiarios del Memorando: Las Partes coinciden en que la celebracién
del presente Memorando serd en beneficio de la seguridad y la convivencia de la ciudad
de Bogota D.C.

Novena. Solucién de Controversias. En caso de suscitarse alguna controversia entre
las partes firmantes en la interpretacion o implementacién del presente Memorando de
Entendimiento, las mismas se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a fin de
solucionarla.

Adicionalmente, las Partes convienen en agotar todos los medios para resolver
amistosamente, sin litigios, cualquier discrepancia que surja entre las mismas por causa
o por ocasién del presente Memorando. En caso de no poder solucionar de forma amigable
la controversia, deberdan someterse a la justicia ordinaria.

Novena. - Vigencia: El Memorando tendrd una vigencia de UN (1) afios desde su firma
y podra darse por terminado, por las siguientes razones:

(i Por la disolucién del Sistema de Informacion de Gestién del Servicio de Aseo en
Bogotd - SIGAB- y/o el Procesador de Informacién del Servicio de Aseo S.A.S. -
PROCERASEQO S.A.S.-,

(i) Unilateralmente por cualquiera de las Partes, con un aviso previo de treinta
(30) dias de anticipacién a la fecha deseada de terminacién, sin necesidad de declaracién
judicial previa y sin que exista responsabilidad alguna para ninguna de las Partes.

(iii) Por mutuo acuerdo entre las Partes.

(iv) Por el incumplimiento de alguna de las Partes de cualquiera de los compromisos
pactados en el Memorando.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes, la parte afectada debera notificar
por escrito, otorgando un plazo de 15 dias habiles para subsanar el incumplimiento antes
de proceder a la terminacién unilateral.

Décima -Mesas Técnicas de Seguimiento. Para la ejecucion de este Memorando de
Entendimiento, las partes firmantes acuerdan el presente esquema de seguimiento:

Las Mesas estaran integrado por cuatro (04) miembros permanentes, asi: (i) dos (2)
representantes de la SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA,
designados por el ordenar del gasto de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
y (i) dos (2) representantes de PROCERASEO, designados por la representacién legal de
dicha compafiia. Asi mismo, cuando el orden del dia lo requiera, participaran dos (02)
miembros del equipo de ANDESCO designados por su representacion legal. Como
invitados podran asistir a este espacio el personal técnico necesario. Este Comité, se
reuniré semestralmente de manera ordinaria, o cuando por necesidades especificas se
requiera, por convocatoria de cualquiera de sus integrantes. La secretaria técnica del
Comité Coordinador se realizard de manera alterna entre las Partes que lo conforman.
Los miembros integrantes del Comité cumplirdn las siguientes funciones:

1)  Vigilary controlar el cumplimiento de los compromisos a cargo de las Partes.
2)  Orientar y establecer los lineamientos del desarrollo del presente Memorando.
3) Realizary aprobar actas de cada reunién.

4)  Proyectar un (1) informe anual que dé cuenta del cumplimiento de los compromisos
a cargo de las Partes.

5) Solicitar y tramitar las modificaciones y prérrogas del presente Memorando de



Entendimiento, cuando haya lugar.

Décima Primera. - Relaciones Laborales: Las Partes convienen en que el personal
bajo su subordinacién, y que sea asignado para la realizacién del objeto del Memorando,
se entiende vinculado exclusivamente con quien lo haya empleado. Por ende, en el marco
del Memorando, las Partes actuardn de forma auténoma e independiente entre si, con
plena autonomia técnica y direccion, por cuanto el objeto del Memorando permite que
cada una de las Partes cumplan con los compromisos aqui establecidos. En consecuencia,
no se generard ningun tipo de relaciéon laboral y/o subordinacién entre funcionarios de
Proceraseo, Andesco y de la Secretaria.

Décima Segunda. - Modificaciones: Las Partes acuerdan que, en caso de ser
necesario, el Memorando podra ser modificado o adicionado de manera escrita y surtird
efectos a partir de la fecha de su respectivo otrosi, entendiendo gue permaneceran
vigentes aquellas clausulas que no sean modificadas o suprimidas.

Cualquier solicitud de modificacién deberd realizarse por escrito, especificando los
términos a modificar y justificaciones. Las modificaciones solo surtirdn efecto una vez
aprobadas por los representantes legales de todas las partes y formalizadas mediante un
otrosi al Memorando.

Décima Tercera. - Administradores del Memorando: Las Partes designan como
delegados del Memorando, quienes tendran atribuciones para resolver las posibles
problematicas que se presenten en el desarrollo del mismo; por parte de la Secretaria, la
Jefatura del C4; por parte de PROCERASEO, la Direccién de TI o a la Secretaria Juridica,
por parte de ANDESCO a la Direcciéon Sectorial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. La
informacién y datos que se cursen con motivo del presente Memorando, seran
estrictamente confidenciales, y deberdn ser utilizados por las Partes (nicamente para los
fines del mismo.

Décima Cuarta. - Perfeccionamiento y legalizaciéon: EI Memorando se entiende
perfeccionado con la firma de los representantes de las Partes. Para efectos de lo anterior,
las Partes reconocen y aceptan expresamente que la firma digitalizada o la firma
electrénica utilizada en este Memorando, por sus signatarios, quienes actlan en calidad
de Representantes Legales de cada una, es valida y capaz de garantizar la autenticidad,
integridad y no repudio del contenido del presente Memorando. En consecuencia, las
Partes acuerdan que este instrumento y cualquier documento asociado a este, puede ser
firmado de forma autdgrafa, digitalizada y/o electrénica, o utilizando varios métodos, y
que las firmas que se utilizardn tendran para todos los efectos legales, plena validez,
cumplimiento y admisibilidad.

Décima Quinta. - Confidencialidad: En cumplimiento de las normas vigentes sobre
proteccion de datos personales, cada una de las Partes cuenta con una Politica de
Privacidad, Tratamiento y Proteccién de Datos Personales (en adelante la “Politica de
Privacidad”), la cual se entiende incorporada al presente Memorando. Teniendo en cuenta
que en la celebracion y ejecucién del presente Memorando se requiere o se podria requerir
la recopilacion, uso y tratamiento de algln tipo de informacién de cualquiera de las Partes.
Las Partes declaran que estos datos seran tratados de conformidad con la Politica de
Privacidad de cada una de las Partes y con la ley aplicable.

Las Partes de este Memorando garantizaran la confidencialidad y reserva de la
informacién que tenga este cardcter, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y
administrativas que deriven de en su indebida difusiéon o mal manejo.

Paragrafo Primero. Ni las Partes, ni su personal podran revelar ninguna informacioén
confidencial o reservada, de propiedad de estas relacionada con el Memorando, sin previo
consentimiento por escrito de cada una de ellas y garantizan
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que la informacién suministrada serd utilizada exclusivamente para el cumplimiento de
las funciones constitucionales y legales indicadas en el presente Memorando. La

confidencialidad sera continua y no vencera por la terminacién del Memorando.

Paragrafo Segundo. El uso indebido de la informacién con caracter de reserva, por
quienes la administren, soliciten, validen, manejen, procesen o usen, dara lugar a la

terminacion unilateral del presente Memorando por cualquiera de las Partes.

Por su parte, PROCERASEO y ANDESCO con la suscripcion del Memorando se adhiere

a la Politica de Confidencialidad de la Secretaria.

En constancia de su contenido y alcance legal, se firma en la ciudad de Bogota D.C., el

dia 21 de agosto de 2025.
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