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1. Ficha Técnica Diálogo Ciudadano 

 

Fecha: 28 de abril de 2026 
Lugar: Salón Comunal Barrio La Estancia – Ciudad Bolívar  
Link de la Transmisión: N.A 
Hora: 9:00 am 
Sector: Seguridad 
Número de Asistentes: 21 ciudadanos de la localidad de Ciudad Bolívar, y 11 funcionarios 
de la SDSCJ y 3 funcionarios de la UAESP. 

2. Agenda de la jornada  

 

1. Saludo de bienvenida e instalación 

2. Momento 1. ¿Por qué siempre se pierden las cosas pequeñas? 

3. Momento 2. Tengo un problema  

4. Momento 3. ¿Por qué tejen telarañas las arañas? 

3. Metodología utilizada para el desarrollo de diálogo ciudadano  

 

 Metodología 

 

La metodología del diálogo ciudadano se basó en la participación y construcción conjunta. 

Su enfoque flexible permitió que los asistentes expresaran sus percepciones mediante 

diversas actividades, posicionándolos como agentes activos en la creación de 

conocimiento.  

Este diseño, orientado al ciudadano, fomenta la colaboración y el intercambio de 

experiencias para el aprendizaje colectivo. Además, integra la imagen institucional y los 

recursos necesarios para guiar cada etapa de la conversación 

 
 

 Previo al evento 

 

Las actividades preparatorias para el diálogo ciudadano, se detallan a continuación: 

 

a) Definición de los temas generales a abordar: La definición del tema 
general se dio mediante mesas de trabajo en la Subsecretaría de Seguridad 
y Convivencia. Tras identificar los intereses clave, se acordó conjuntamente 
el tema: «El manejo adecuado de residuos mejora la seguridad y la 
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convivencia». Esta temática se estructura en tres momentos, diseñados 
para alinearse tanto con las expectativas ciudadanas como con las 
necesidades de la SDSCJ. 
 
Representantes de la UAESP asistieron a reuniones con el fin de conocer la 
metodología y precisar su rol durante el diálogo. 
 

b) Actores invitados: la convocatoria se dirige a ciudadanos de la localidad de 
Ciudad Bolívar. 

 

 
c) Convocatoria: Se llevó a cabo a través de una publicación en la página web 

de la SDSCJ: 
 

 
 

 

Adicionalmente, vía telefónica se confirmó la asistencia de los ciudadanos. 

3.3 Ejecución del evento 

 

a) Registro de asistentes: Se realiza el registro de los asistentes a través del 
formato F-FI-1381 V.1. 
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b) Saludo de bienvenida, e instalación:  
 

La moderadora Claudia Patricia Gómez, asesora de la Subsecretaría de 

Seguridad y Conviencia, se presenta e inmediatamente otorga la palabra al 

Subsecretario de Seguridad  y Conviencia de la SDSCJ. 

El Subsecretario de Seguridad y Convivencia, Alberto Sánchez Galeano, dio la 

bienvenia a los asistentes, destacando que estos espacios fortalecen el trabajo 

articulado entre la comunidad y el Distrito. Asimismo, señaló que existen retos 

importantes en seguridad y que la gestión inadecuada de residuos genera focos 

de inseguridad, subrayando la importancia de escuchar las necesidades de la 

ciudadanía. 

Resalta que se cuenta con la presencia del equipo de la Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), enfocada en fortalecer la seguridad 

ciudadana, y de la UAESP, responsable de la gestión de residuos. Este espacio 

ha sido creado para escucharlos activamente, comprender sus necesidades y 

trabajar juntos en soluciones para el sector. 

c) Apertura del diálogo: 
 
Con el fin de generar un entorno cercano y participativo, el espacio se organizó 

de manera horizontal, sin jerarquías en la ubicación de los asistentes. La 

disposición del mobiliario en el auditorio y la mezcla espontánea de los 

participantes facilitaron un diálogo abierto.  

Claudia Patricia Gómez, detalló la metodología para asegurar el buen desarrollo 
de la jornada y la participación ciudadana. Comienza el diálogo ciudadano de 
acuerdo con lo dispuesto en el orden del día en el marco del tema “El manejo 
adecuado de residuos mejora la seguridad y la convivencia”. 
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d) Desarrollo del diálogo: 
 
Durante la apertura, se integró una herramienta digital mediante código QR para 
medir el ánimo y la disposición de los participantes. Esta actividad buscó relajar 
el espacio y fomentar la participación, arrojando los siguientes resultados: 
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Tras socializar las respuestas obtenidas en cada pregunta, se extendió una 

invitación a los participantes para que intervinieran activamente, enriqueciendo el 

proceso con sus opiniones y aportes. 

 

MOMENTO 1.  TENGO UN PROBLEMA  

 

Se comienza el diálogo hablando de los problemas, qué es lo que están fracturando 

realmente, pueden estar dañando la economía del barrio, la relación de los vecinos, si no se 

entiende qué dañan los problemas se toma como un problema más. 
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Para dinamizar la jornada, se propuso la lectura dramatizada de un cuento. Tras invitar a la 

audiencia a participar, un ciudadano asumió el rol del 'Oso', personificándolo de manera 

activa mientras Yofre Cortés realizaba la narración. 
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Se pregunta a los participantes cual era el problema del Oso, a lo cual señalan que el oso 

no hablaba. Esta analogía sirvió para dar apertura a un espacio diseñado precisamente 

para lo contrario: todos serán escuchados. El objetivo es que nadie se guarde su percepción 

sobre el problema, permitiendo identificar con claridad cual es la problemática.  

Posteriormente se trabaja en torno a la relación entre los problemas que afectan la 

convivencia y la seguridad ciudadana y las basuras en el espacio público. 
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Se dieron instrucciones a los participantes para debatir el problema, para lo cual los 

asistentes se dividieron en cinco grupos, cada grupo tiene una pregunta específica sobre la 

cual deben conversar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través de un código QR los participantes responden las preguntas para abordar el 

problema: 
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Durante esta actividad, los participantes dialogaron sobre la problemática con el 

acompañamiento de representantes de la SDSCJ y la UAESP, quienes guiaron el proceso 
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en cada grupo para fomentar la confianza. Finalmente, se socializaron las respuestas 

registradas mediante el código QR. 

 

MOMENTO 2. ¿POR QUÉ LAS COSAS PEQUEÑAS SIEMPRE SE PIERDEN? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se invita a reflexionar en torno a la pregunta ¿Por qué las pequeñas cosas siempre se 

pierden? 

- Si una cosa pequeña fuera grande, nunca se perdería. Todo el mundo diría ¿Dónde 

está la cosa?, allí mira, ¿ves esa enorme sombra? 

- Todo arreglado, ya está: delante de tus narices, tapándote el sol y las nubes y el 

tejado de tu vecino y la hermosa vista.  

- Las cosas grandes nunca se pierden, pero tapan otras pequeñas que tú crees que 

se han perdido. Solo tienes que quitar eso enorme que lo tapa todo. 

Se destaca la importancia de pensar en cómo el problema puede hacer daño como 

residente, cómo le hace daño a la confianza, a la economía del barrio. 

El siguiente ejercicio se realiza para identificar si todos entienden el problema de la misma 

forma. 

Se solicita ingresar al código QR, para contestar las preguntas: 
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En esta actividad, los participantes dialogaron sobre la problemática con el 

acompañamiento de representantes de la SDSCJ y la UAESP. Posteriormente, se 

socializaron y analizaron las respuestas registradas mediante el código QR. 

De acuerdo a lo anterior, se define la relación entre el manejo de residuos sólidos y los 

desafíos de seguridad y convivencia ciudadana: 
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MAPA MENTAL ¿DE QUÉ SE HABLÓ EN EL DIÁLOGO? 

Resumen de los ejes principales de la conversación. 
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MOMENTO 3. ¿POR QUÉ LAS ARAÑAS TEJEN TELAARAÑAS? 

 

- Si las arañas no tejieran telarañas, no podrían cazar. Si no cazaran, no podrían 

comer. Si no comieran, pasarían mucha hambre y esperarían a que sucediera un 

milagro. 

- Y el caso es que un milagro es una cosa pequeña. Tan pequeña como araña. Y 

sucede todos los días. 

- Pero las arañas creen que un milagro es algo grande, que hace mucho ruido al 

llegar, y tejen telarañas para poder cazarlo y poder conseguir algo de comida, por 

si el milagro no llega. 

- Y siguen tejiendo esa es la cosa. Tejer, tejer y tejer mientras esperan el milagro. 

 

Los participantes se organizaron nuevamente en grupos bajo una dinámica de libre 
elección: cada persona se ubicó en el grupo cuya pregunta le resultó más relevante o 
prioritaria. 
 
En esta fase, cada equipo contó con el apoyo técnico de representantes de la SDSCJ y la 
UAESP, quienes orientaron el proceso. 
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Se presenta el código QR para registrar los compromisos, los cuales se detallan a 

continuación: 
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Es importante señalar que representantes de la UAESP se sumaron a este diálogo, para 

escuchar de primera mano las inquietudes ciudadanas y asegurar que las propuestas que 

son de su competencia sean gestionadas directamente por la entidad. 
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MAPA MENTAL DE PROPUESTAS 

 Acciones concretas sugeridas por la comunidad para el mejoramiento del entorno. 
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3.4 Seguimiento  

 

Bajo una metodología de construcción conjunta, se realizaron ejercicios prácticos que 

fomentaron la participación activa de los asistentes. De acuerdo al diagnóstico derivado de 

la metodología los resultados se entregarán al enlace local para que se diseñe un plan de 

trabajo orientado a resolver las necesidades identificadas en el sector, se hará seguimiento 

para asegurar su cumplimiento. 

4. Registro Audiovisual 
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5. Asistencia y evaluación del evento  
 

De acuerdo con el listado de asistencia registrado en el formato F-FI-1381 versión 1, 21 
ciudadanos de la localidad de Ciudad Bolívar, 11 funcionarios de la SDSCJ y 3 
funcionarios de la UAESP. 
 
Listas asistencia ciudadanos: 
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Lista asistencia funcionarios: 
 

 
 
 
Encuesta de evaluación aplicada a los ciudadanos que participaron en el evento, 
incluir gráficas y análisis de estas. 
 

Durante la realización del diálogo ciudadano de la Subsecretaría de Seguridad y 

Convivencia, se compartió el código QR a los asistentes, para que realizaran el 

diligenciamiento de la encuesta de evaluación del espacio. 

Así mismo, fueron diligenciadas por los asistentes un total de 12 encuestas; con el fin de 

brindar mayor claridad sobre las respuestas obtenidas, a continuación, se presentan de 

manera gráfica los resultados: 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pág.26 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  D

iá
lo

go
 c

iu
d

ad
an

o
 “

El
 m

an
ej

o
 a

d
ec

u
ad

o
 d

e 
re

si
d

u
o

s 
m

ej
o

ra
 la

 s
eg

u
ri

d
ad

 y
 la

 c
o

n
vi

ve
n

ci
a”

 

Localidad de residencia 

 

 

El 100% de los participantes, pertenecen a la localidad de Ciudad Bolívar. 

 

Tipo de Actor 

 

100%

LOCALIDAD

7; 59%

4; 33%

1; 8%

TIPO DE ACTOR

Ciudadano-a (que no pertenece a una
organización)

Comunitario (Representantes de Junta 
de Acción Comunal - JAC, Consejo de 
Planeación Territorial/Local – CTPD/CPL, 
Propiedad Horizontal, consejos, 
asociaciones, Observatorio Ciudadano 
Local – OCL, Veedurías ciudadanas, 
grupo de control social, organizacione

Público (Servidores públicos, Carrera
administrativa, Libre nombramiento y
remoción, Provisional)
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La mayoría de los participantes son ciudadanos independientes (59%), seguidos por 

representantes comunitarios (33%). Hay una participación mínima del sector público. 

 

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo 

 

 

La mayor proporción de los participantes 34% fue contactada oportunamente, 17% se 

enteró de la convocatoria a través de la organización a la que pertenece, otro 17% indicó 

que se enteraron de forma tardía, un 8% solo por medios digitales, 8% solo por medios 

digitales a través de diferentes medios disponibles (contacto telefónico, mensaje de texto, 

redes sociales, página web, físico, whatsapp), 8% indica que no conocía la convocatoria, 

se enteró por sus propios medios y un 8% restante no conocía la convocatoria, se enteró 

por sus propios medios de forma tardía. 

 

 

 

 

4; 34%

1; 8%

1; 8%
2; 17%

2; 17%

1; 8%

1; 8%

a.	En tiempo oportuno ;

c.	Solo por medios digitales;

c.	Solo por medios digitales;b.	A través de diferentes medios
disponibles (contacto telefónico, mensaje de texto, redes sociales,
página web, físico, WhatsApp);e.	A través de la organización a la que
pertenezco;

d.	De forma tardía;

e.	A través de la organización a la que pertenezco;

f.	No conocí la convocatoria, me enteré por mis propios medios;

f.	No conocí la convocatoria, me enteré por mis propios medios;d.	De
forma tardía;
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La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue: 

 

 

 El 100% de los asistentes quedó satisfecho con la claridad de la información. No hubo 

reportes de información confusa. 

 

¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los 

funcionarios y/o colaboradores de la entidad 

 

 

De acuerdo a los resultados el 92% de los ciudadanos considera que hubo un diálogo fluido 

con la ciudadanía, lo que muestra un nivel de satisfacción sobresaliente respecto a la 

interacción entre la SDSCJ y los ciudadanos. 

8; 67%

4; 33%

La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue:

a.	Clara y comprensible

b.	Clara y respondieron mis
preguntas

11; 92%

1; 8%

¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los 
funcionarios y/o colaboradores de la entidad

a.	Sí, hubo un diálogo fluido
con la ciudadanía

b.	No, no hubo un diálogo
fluido con la ciudadanía
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¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

 

Los resultados reflejan un resultado positivo, un 100% de satisfacción indica que los 

funcionarios practicaron una escucha activa, validando las intervenciones de cada uno de 

los ciudadanos. 

 

¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 

 

El proceso es percibido como productivo, ya que el 92% de los ciudadanos identifican 

compromisos concretos resultantes del diálogo Solo el 8% señala que si se llegó a algún 

compromiso pero no fue claro. 

 

 

12; 100%

¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

Sí

11; 92%

1; 8%

¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía?

Sí

Sí, pero no fue claro
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¿En qué modalidad participó del diálogo o audiencia? 

 

 

La modalidad en que se llevó a cabo el diálogo ciudadano fue presencial. 

 

¿Considera que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en el 

diálogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana? 

 

 

El hecho de que la totalidad de los asistentes (100%) califique la modalidad como efectiva 

demuestra un diseño logístico exitoso y adaptado a las necesidades de la población. Este 

consenso absoluto refleja que las herramientas utilizadas fueron inclusivas y permitieron un 

12; 100%

¿En qué modalidad participó del diálogo o audiencia? 

Presencial

12; 100%

¿Considera que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en el 
diálogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana? 

Sí
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diálogo fluido, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo de garantizar una participación 

ciudadana activa y sin exclusiones. 

 

Déjenos sus comentarios frente al espacio de diálogo ciudadano en el que participó 

el día de hoy.  

• Esto tiene valor si se cumplen los compromisos y se mantienen. Así como lo hicimos, 
con esta mecánica, podemos lograr muchas cosas. 

• Ver qué se llena a cabo los compromisos  

• Que se realice más seguido y los acuerdos se cumplan  

• Para próximos diálogos más frecuentes y que se involucren más entidades (Alcaldía 
Local e Integración social) 

• Que se cumplan los acuerdos  

• Se deben colocar en la localidad los ecopuntos  

• Por favor hacerlo un sábado y no entre semana porque la gente trabaja. 
 
Y que haya más publicidad porque casi no nos enteramos de la convocatoria.  

• Que se realice mensualmente en cada sector 

• Agradecer el espacio para aclarar dudas 

• Espero que las sugerencias y compromisos pactados, sean de gran ayuda tanto para 
la comunidad del sector y los niños del jardín  

• Es mejor iniciar la actividad a la hora que se propone. El secretario nos escucha, 
pero es poco distinta té y hablo muy acelerado. Las entidades que estuvieron 
demuestran compromiso, pero esperemos a la ejecución, que ojalá sea efectiva y asi 
sabremos si fue fructífera la reunión. Me siento contento que me hicieron una 
entrevista. 

• Deberían ser más frecuentes 
 

Las opiniones recolectadas serán analizadas detalladamente y tenidas en cuenta como 

insumo principal para el fortalecimiento de nuestros procesos de diálogo ciudadano. 


