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1. Ficha Técnica Dialogo Ciudadano

Fecha: 28 de abril de 2026

Lugar: Salon Comunal Barrio La Estancia — Ciudad Bolivar

Link de la Transmision: N.A

Hora: 9:00 am

Sector: Seguridad

Numero de Asistentes: 21 ciudadanos de la localidad de Ciudad Bolivar, y 11 funcionarios
de la SDSCJ y 3 funcionarios de la UAESP.

2. Agenda de la jornada

Saludo de bienvenida e instalacion

Momento 1. ;Por qué siempre se pierden las cosas pequenas?
Momento 2. Tengo un problema

Momento 3. j Por qué tejen telarafas las arafas?

hOON =

3. Metodologia utilizada para el desarrollo de dialogo ciudadano

3.1. Metodologia

La metodologia del didlogo ciudadano se basé en la participacion y construccion conjunta.
Su enfoque flexible permiti6 que los asistentes expresaran sus percepciones mediante
diversas actividades, posicionandolos como agentes activos en la creacidon de
conocimiento.

Este disefio, orientado al ciudadano, fomenta la colaboracion y el intercambio de
experiencias para el aprendizaje colectivo. Ademas, integra la imagen institucional y los
recursos necesarios para guiar cada etapa de la conversacion

3.2. Previo al evento
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Las actividades preparatorias para el dialogo ciudadano, se detallan a continuacion:

a) Definicion de los temas generales a abordar: La definicion del tema
general se dio mediante mesas de trabajo en la Subsecretaria de Seguridad
y Convivencia. Tras identificar los intereses clave, se acordé conjuntamente
el tema: «El manejo adecuado de residuos mejora la seguridad y la
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convivencia». Esta tematica se estructura en tres momentos, disefados
para alinearse tanto con las expectativas ciudadanas como con las
necesidades de la SDSCJ.

Representantes de la UAESP asistieron a reuniones con el fin de conocer la
metodologia y precisar su rol durante el dialogo.

b) Actores invitados: la convocatoria se dirige a ciudadanos de la localidad de
Ciudad Bolivar.

c) Convocatoria: Se llevé a cabo a través de una publicacion en la pagina web
de la SDSCJ:

% sigoveo

@ oo chome o s rvegadorpeceeminsce (I ETTIOR—Y

%'Gov.co

SECRETARIA OE
* SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ccarmn waon YJUSTICIA

A
BOGOT/\

Lengua de Sefas df X o

El manejo adecuado de residuos
mejora la seguridad y la convivencia.

DIALOGO
CIUDADANO

DISTRITAL DE SEGURIDAD, MAS INFORMACION »
DATOS | ANALISIS | INDICADORES |ESTUDIOS | INVESTIGACION CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Servicios

B Lidator e conipacondos 2, Concepto viabilidad en materia de

Adicionalmente, via telefénica se confirmo la asistencia de los ciudadanos.

3.3 Ejecucion del evento

a) Registro de asistentes: Se realiza el registro de los asistentes a través del
formato F-FI-1381 V.1.
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b) Saludo de bienvenida, e instalacion:

La moderadora Claudia Patricia Gémez, asesora de la Subsecretaria de
Seguridad y Conviencia, se presenta e inmediatamente otorga la palabra al
Subsecretario de Seguridad y Conviencia de la SDSCJ.

El Subsecretario de Seguridad y Convivencia, Alberto Sanchez Galeano, dio la
bienvenia a los asistentes, destacando que estos espacios fortalecen el trabajo
articulado entre la comunidad y el Distrito. Asimismo, sefalé que existen retos
importantes en seguridad y que la gestion inadecuada de residuos genera focos
de inseguridad, subrayando la importancia de escuchar las necesidades de la
ciudadania.

Resalta que se cuenta con la presencia del equipo de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), enfocada en fortalecer la seguridad
ciudadana, y de la UAESP, responsable de la gestion de residuos. Este espacio
ha sido creado para escucharlos activamente, comprender sus necesidades y
trabajar juntos en soluciones para el sector.

c) Apertura del diadlogo:

Con el fin de generar un entorno cercano y participativo, el espacio se organizd
de manera horizontal, sin jerarquias en la ubicacion de los asistentes. La
disposicién del mobiliario en el auditorio y la mezcla espontanea de los
participantes facilitaron un dialogo abierto.

©
(@)
C
()]
>
>
C
(@)
(&)
©
>
g o)
(40]
g o)
‘—
>
Qo
(D]
(7]
L
O
| -
O
(D]
e
(7]
(@)
>3
i,
(7))
(D]
| -
()]
O
(@)
O
(g0
>
(®)
()
O
(¢0]
Q
()
C
(¢0]
&
o
(@)
C
(4]
O
(4]
O
=
(&)
O
70)
O
*(S
()

Claudia Patricia Gomez, detall6 la metodologia para asegurar el buen desarrollo
de la jornada y la participacion ciudadana. Comienza el diadlogo ciudadano de
acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia en el marco del tema “El manejo
adecuado de residuos mejora la seguridad y la convivencia”.
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01 Saludo de bienvenida e instalacion 03 Momento 1: Tengo un problema.
15 min 45 min
02 Momento 2: ¢Por qué las cosas 04 Momento 3: ;Por qué las arafias tejen
pequeiias siempre se pierden? telaaraiias?
40 min 40 min

d) Desarrollo del didlogo:

Durante la apertura, se integré una herramienta digital mediante cédigo QR para
medir el animo y la disposicion de los participantes. Esta actividad busco relajar
el espacio y fomentar la participacion, arrojando los siguientes resultados:

Emociones

;Cémo se encuentra para iniciar el DIALOGO CIUDADANO?
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¢Para qué vino al DIALOGO CIUDADANO?

4
3 3 3

SDSCJenmibarrio SOSC. de convivenciay seguridod ciudadana  barrio.
convivencia y seguridad casdodono. Que s nos presentan.

5

¢Con qué regularidad tiene tiempo para reunirse con sus vecinos y representantes de entidades distritales?

conlos vecinosy en digunas. vy oudienciasy do
participon fepresentontes de slocciones. ‘entidodes distritles.
entidodes ditritoles.

i .
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:;Coémo califico mi relacién con mis vecinos?

Tras socializar las respuestas obtenidas en cada pregunta, se extendié una
invitacion a los participantes para que intervinieran activamente, enriqueciendo el
proceso con sus opiniones y aportes.

MOMENTO 1. TENGO UN PROBLEMA

_—
SUCCESS 2
5 INTEREST \,)
a3 UWTMATUM D S
BUSWESS

7 & TACTICS U D e ution &
RoNTATlon 2 Zprocess PRIMER

R“B 1°¢ N MOMENTO

ioPoSAL (Ve ) ScEMARlo Hablemos del problema

AGREEMENT l M.z
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Se comienza el didlogo hablando de los problemas, qué es lo que estan fracturando
realmente, pueden estar daflando la economia del barrio, la relacién de los vecinos, si no se
entiende qué dafan los problemas se toma como un problema mas.
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Para dinamizar la jornada, se propuso la lectura dramatizada de un cuento. Tras invitar a la
audiencia a participar, un ciudadano asumié el rol del 'Os0', personificandolo de manera
activa mientras Yofre Cortés realizaba la narracion.

Tenemos un
problema

:Qué tan grave y complejo es?
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o que necesitas, dijo el s
colocando un sombr
elegante en la cabeza

Hmmm, murmuro el oso.
Luego, se encogio de
y se fue bastante pre

El doctor le entregd al oso una
Toma una cada manana, le

Hmmm, murmuré el oso.
de hombros y se fue bast

Se pregunta a los participantes cual era el problema del Oso, a lo cual sefialan que el oso
no hablaba. Esta analogia sirvié para dar apertura a un espacio disefiado precisamente
para lo contrario: todos seran escuchados. El objetivo es que nadie se guarde su percepcién
sobre el problema, permitiendo identificar con claridad cual es la problematica.
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Posteriormente se trabaja en torno a la relacién entre los problemas que afectan la
convivencia y la seguridad ciudadana y las basuras en el espacio publico.
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La relacion entre los problemas que
afectan la convivencia y la seguridad
ciudadana y las basuras en el espacio
publico.
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¢Dé qué estamos hablando?

Alcance del Problema - Dafios - Afectados

cual deben conversar.

Grupo 1

Se dieron instrucciones a los participantes para debatir el problema, para lo cual los
asistentes se dividieron en cinco grupos, cada grupo tiene una pregunta especifica sobre la

PERSPECTIVA PARA ABORDAR EL PROBLEMA

¢Que situaciones se generan alrededor de las basuras en el espacio publico que afectan la
CONVIVENCIA CIUDADANA en nuestros barrios?

Grupo 2

¢Qué situaciones se generan alrededor de las basuras en el espacio piblico que afectan la
SEGURIDAD CIUDADANA nuestros barrios?

Grupo 3

¢Cuales son las razones por las cuales hay basuras de manera permanente en espacio pblico en
nuestros barrios?

Grupo 4

¢Qué acciones han realizado los vecinos para resolver el problema de las basuras en el espacio
piiblico en nustros barrios?

Grupo 5

¢Qué acciones han realizado las autoridades distritales para resolver el problema de las
basuras en el espacio piiblico en nustros barrios?
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problema:
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MPRAOCEOR VAKS 420150 5 300

Acciones realizadas por los vecinos para resolver ol problema

Acciones realizadas por las autoridades para resolver el problema
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Durante esta actividad, los participantes dialogaron sobre la problematica con el
acompanamiento de representantes de la SDSCJ y la UAESP, quienes guiaron el proceso
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en cada grupo para fomentar la confianza. Finalmente, se socializaron las respuestas
registradas mediante el codigo QR.

MOMENTO 2. ;POR QUE LAS COSAS PEQUENAS SIEMPRE SE PIERDEN?

SEGUNDO
MOMENTO

Se invita a reflexionar en torno a la pregunta ;Por qué las pequenas cosas siempre se
pierden?

- Siuna cosa pequefia fuera grande, nunca se perderia. Todo el mundo diria ; Dénde
esta la cosa?, alli mira, ¢ ves esa enorme sombra?

- Todo arreglado, ya esta: delante de tus narices, tapandote el sol y las nubes y el
tejado de tu vecino y la hermosa vista.

- Las cosas grandes nunca se pierden, pero tapan otras pequefias que tu crees que
se han perdido. Solo tienes que quitar eso enorme que lo tapa todo.

Se destaca la importancia de pensar en como el problema puede hacer dafio como
residente, como le hace dano a la confianza, a la economia del barrio.

El siguiente ejercicio se realiza para identificar si todos entienden el problema de la misma
forma.

Se solicita ingresar al codigo QR, para contestar las preguntas:
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Ingresa a
www.menti.com
el codigo
4943 5448
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4 Mentimeter M Mentimeter

Qué daiics econémicos genera el problema de basuras en el espacio plblico en estos barrios? /Qué daros icos genera el de basuras en el espacio publico en estos barrios?

Se sube la focturacksn los f" sabud ya
dela recolecion de la casas. o o
i et Emas —

& revoudo del cobrode

e energlo s e
exste,

M Mertimeter
£Qus. | tos
barrias?
Hige it La g En la ciudad
ypsicoldgico seguridad presentacisn
Cuanclo luewe se toponen i
falta ce. Al negativo porla

culturo clucadana

scnbridod

[ ———— e Sararel

En esta actividad, los participantes dialogaron sobre la problematica con el
acompanamiento de representantes de la SDSCJ y la UAESP. Posteriormente, se
socializaron y analizaron las respuestas registradas mediante el cddigo QR.

De acuerdo a lo anterior, se define la relacién entre el manejo de residuos sélidos y los
desafios de seguridad y convivencia ciudadana:

Gestion de Basuras: Un Compromiso para la Seguridad y la Convivencia

Impacto del Desorden en el Barrio Compromisos para el Cambio
e s is Sepnided Couiadane mpmsahnuad Ciudadana
como escondites por delincuentes para mrwmmmm mbsdere:d«non

cometer hurtos.
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€l desorden desvaloriza las vm nd s y atrae Alto.

Vectores como ratas que afectan jardines infantiles. negros que generan focos de inseguridad.
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MAPA MENTAL ¢;DE QUE SE HABLO EN EL DIALOGO?

Resumen de los ejes principales de la conversacion.
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MOMENTO 3. ; POR QUE LAS ARANAS TEJEN TELAARANAS?

TERCER
MOMENTO ) \\ ' [

:C6mo podemos abordar el problema y a

qué nos podemos comprometer?

- Silas aranas no tejieran telarafas, no podrian cazar. Si no cazaran, no podrian
comer. Si no comieran, pasarian mucha hambre y esperarian a que sucediera un
milagro.

- Y el caso es que un milagro es una cosa pequefia. Tan pequefa como araia. Y

sucede todos los dias.

- Pero las arafias creen que un milagro es algo grande, que hace mucho ruido al
llegar, y tejen telarafias para poder cazarlo y poder conseguir algo de comida, por
si el milagro no llega.

- Y siguen tejiendo esa es la cosa. Tejer, tejer y tejer mientras esperan el milagro.

Los participantes se organizaron nuevamente en grupos bajo una dinamica de libre
eleccion: cada persona se ubicd en el grupo cuya pregunta le resulté mas relevante o
prioritaria.

En esta fase, cada equipo conté con el apoyo técnico de representantes de la SDSCJ y la
UAESP, quienes orientaron el proceso.
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Necesitamos mucha
imaginacion
VAMOS PRUPON[R- 1.0Organizaremos grupos de entre 3 a 7 participantes.

2.En cada grupo tendremos dos facilitadores.

3.Cada grupo abordara una perspectiva para proponer soluciones.

4.Los facilitadores de la SDSCJ izarén las pr enla
Padlet.

2COMO RESOLVER EL PROBLEMA Y A QUE NOS
COMPROMETEMOS?

¢Qué podemos hacer los residentes de los barrios de esta zona para
Gru po 1 contribuir a resolver el problema de basuras en el espacio publico y de esta
forma aportar a la CONVIVENCIA CIUDADANA? JOHN

;0ué le podemos sugerir a las entidades del distrito, en especial a la SDSC]
y la URESP para contribuir a resalver el problema de basuras en el espacio piblico

en nuestros barrios y las implicaciones que este problema tiene en la convivencia y la YO F R E
seguridad ciudadana?

Grupo 2

£Oué acciones podemos realizar desde las JUNTAS DE ACCION COMUNAL ylas
Empu 3 LOMAS SEGURAS para contribuir a resolver el problema de basuras en el espacio KAR E N
piiblico y de esta forma aportar a la CONVIVENCIA ¥ LA SEGURIDAD CIUDADANA?

¢0ué acciones podemos realizar los COMERCIANTES para contribuir a resolver J U L | O
Empu 4 el problema de basuras en el espacio pdblica y de esta forma aportar a la
CONVIVENCIA ¥ LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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Se presenta el cédigo QR para registrar los compromisos, los cuales se detallan a
continuacion:
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Nuestras conversaciones
nos permiten proponer
soluciones para ahordar
el problema y
comprometernos a ser
parte de la solucion.

del distrito- UAESP y SDSCJ?
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TRAVICTO SO0AR 420728 4390

ué los comerciantes de cara al problema?

EXPEDICIONARO CONPINES 412826 £ 265
1
Sacar las basuras en los horar

Que fos dur: as canales.

Que po

Es importante sefalar que representantes de la UAESP se sumaron a este dialogo, para
escuchar de primera mano las inquietudes ciudadanas y asegurar que las propuestas que
son de su competencia sean gestionadas directamente por la entidad.
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MAPA MENTAL DE PROPUESTAS

Acciones concretas sugeridas por la comunidad para el mejoramiento del entorno.
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3.4Seguimiento

Bajo una metodologia de construccién conjunta, se realizaron ejercicios practicos que
fomentaron la participacion activa de los asistentes. De acuerdo al diagnéstico derivado de
la metodologia los resultados se entregaran al enlace local para que se disefie un plan de
trabajo orientado a resolver las necesidades identificadas en el sector, se hara seguimiento
para asegurar su cumplimiento.

4. Registro Audiovisual
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ivencia

5. Asistencia y evaluacién del evento

De acuerdo con el listado de asistencia registrado en el formato F-FI-1381 version 1, 21
ciudadanos de la localidad de Ciudad Bolivar, 11 funcionarios de la SDSCJ y 3
funcionarios de la UAESP.

Listas asistencia ciudadanos:
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Lista asistencia funcionarios:
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Encuesta de evaluacion aplicada a los ciudadanos que participaron en el evento,
incluir graficas y analisis de estas.

Durante la realizacion del didlogo ciudadano de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia, se compartié el cédigo QR a los asistentes, para que realizaran el
diligenciamiento de la encuesta de evaluacion del espacio.

Asi mismo, fueron diligenciadas por los asistentes un total de 12 encuestas; con el fin de
brindar mayor claridad sobre las respuestas obtenidas, a continuacion, se presentan de
manera grafica los resultados:
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Localidad de residencia

LOCALIDAD

El 100% de los participantes, pertenecen a la localidad de Ciudad Bolivar.

Tipo de Actor

M Ciudadano-a (que no pertenece a una
TIPO DE ACTOR organizacion)

M Comunitario (Representantes de Junta
de Accion Comunal - JAC, Consejo de
Planeacion Territorial/Local — CTPD/CPL,
Propiedad Horizontal, consejos,
asociaciones, Observatorio Ciudadano
Local — OCL, Veedurias ciudadanas,
grupo de control social, organizacione

M Publico (Servidores publicos, Carrera
administrativa, Libre nombramiento y
remocion, Provisional)
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La mayoria de los participantes son ciudadanos independientes (59%), seguidos por
representantes comunitarios (33%). Hay una participaciéon minima del sector publico.

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo

M a.BFEn tiempo oportuno ;

1; 8%

M c.BSolo por medios digitales;

M c.BSolo por medios digitales;b.BA través de diferentes medios
disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales,
pagina web, fisico, WhatsApp);e.BA través de la organizacion a la que
pertenezco;

d.BDe forma tardia;

2;17%

M e.PA través de la organizacion a la que pertenezco;

m f.BNo conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios;

m f.BNo conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios;d.2De
. forma tardia;
1;,8%

La mayor proporcion de los participantes 34% fue contactada oportunamente, 17% se
enter6 de la convocatoria a través de la organizacion a la que pertenece, otro 17% indico
que se enteraron de forma tardia, un 8% solo por medios digitales, 8% solo por medios
digitales a través de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto,
redes sociales, pagina web, fisico, whatsapp), 8% indica que no conocia la convocatoria,
se enterd por sus propios medios y un 8% restante no conocia la convocatoria, se enterd
por sus propios medios de forma tardia.
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La informacién presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue:

La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue:

= a.AClara y comprensible

= b.BClara y respondieron mis
preguntas

El 100% de los asistentes quedd satisfecho con la claridad de la informaciéon. No hubo
reportes de informacién confusa.

¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad

éConsidera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadaniay las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad

1; 8%

M a.3Si, hubo un dialogo fluido
con la ciudadania

H b.BINo, no hubo un didlogo
fluido con la ciudadania
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De acuerdo a los resultados el 92% de los ciudadanos considera que hubo un dialogo fluido
con la ciudadania, lo que muestra un nivel de satisfaccion sobresaliente respecto a la
interaccién entre la SDSCJ y los ciudadanos.
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¢ Se sintié escuchado por parte de la entidad?

éSe sintié escuchado por parte de la entidad?

= Si

Los resultados reflejan un resultado positivo, un 100% de satisfaccién indica que los
funcionarios practicaron una escucha activa, validando las intervenciones de cada uno de
los ciudadanos.

¢Se llegd a algun compromiso con la ciudadania?

éSe llegé a algiin compromiso con la ciudadania?

m Si

= Si, pero no fue claro
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El proceso es percibido como productivo, ya que el 92% de los ciudadanos identifican
compromisos concretos resultantes del didlogo Solo el 8% sefiala que si se llegd a algun
compromiso pero no fue claro.
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¢En qué modalidad particip6 del didlogo o audiencia?

¢En qué modalidad participo del didlogo o audiencia?

= Presencial

La modalidad en que se llevé a cabo el dialogo ciudadano fue presencial.

¢Considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en el
didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

¢Considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en el
didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacién ciudadana?

u Si
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El hecho de que la totalidad de los asistentes (100%) califique la modalidad como efectiva
demuestra un disefo logistico exitoso y adaptado a las necesidades de la poblacién. Este
consenso absoluto refleja que las herramientas utilizadas fueron inclusivas y permitieron un
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didlogo fluido, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo de garantizar una participacién
ciudadana activa y sin exclusiones.

Déjenos sus comentarios frente al espacio de didlogo ciudadano en el que participé
el dia de hoy.

e Esto tiene valor si se cumplen los compromisos y se mantienen. Asi como lo hicimos,
con esta mecanica, podemos lograr muchas cosas.

o Ver qué se llena a cabo los compromisos
Que se realice mas seguido y los acuerdos se cumplan

e Para préximos dialogos mas frecuentes y que se involucren mas entidades (Alcaldia
Local e Integracion social)

e Que se cumplan los acuerdos

e Se deben colocar en la localidad los ecopuntos

e Por favor hacerlo un sabado y no entre semana porque la gente trabaja.

Y que haya mas publicidad porque casi no nos enteramos de la convocatoria.

¢ Que se realice mensualmente en cada sector

e Agradecer el espacio para aclarar dudas
Espero que las sugerencias y compromisos pactados, sean de gran ayuda tanto para
la comunidad del sector y los nifios del jardin

o Es mejor iniciar la actividad a la hora que se propone. El secretario nos escucha,
pero es poco distinta té y hablo muy acelerado. Las entidades que estuvieron
demuestran compromiso, pero esperemos a la ejecucién, que ojala sea efectiva y asi
sabremos si fue fructifera la reuniéon. Me siento contento que me hicieron una
entrevista.

e Deberian ser mas frecuentes

Las opiniones recolectadas seran analizadas detalladamente y tenidas en cuenta como
insumo principal para el fortalecimiento de nuestros procesos de dialogo ciudadano.
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