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INTRODUCCIÓN  

La rendición de cuentas es un derecho fundamental de la ciudadanía para acceder a 
información sobre las gestiones y los resultados obtenidos por las entidades públicas. Su 
objetivo es promover el control social, facilitar la revisión y evaluación pública por parte de la 
comunidad, y reflejar los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en 
el ámbito de la seguridad, la convivencia y la justicia en el Distrito Capital. 

El presente informe, reafirma nuestro compromiso constante con los valores de transparencia, 
participación, inclusión y equidad de género, que orientan cada una de nuestras acciones y 
responsabilidades como entidad gubernamental. En el documento se presenta el desarrollo 
completo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la cual mostró un análisis 
detallado de las iniciativas, proyectos y programas llevados a cabo durante el inicio del Plan de 
Desarrollo 2024-2027 “Bogotá Camina Segura”. Así mismo permitió presentar los resultados 
de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2025 – 2028 formulados para fortalecer la 
estructura y las capacidades del modelo operativo de seguridad y emergencias en la ciudad, y 
para mejorar la gestión y la eficiencia organizacional para el fortalecimiento de las 
capacidades de los organismos de apoyo a la seguridad, la convivencia y justicia de Bogotá.  

Este documento tiene como propósito sistematizar el desarrollo del proceso, identificar 
aprendizajes, y generar insumos para el fortalecimiento de futuros ejercicios de rendición de 
cuentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

I. Metodología 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló bajo un enfoque participativo, 
técnico y articulado entre las diferentes dependencias de la entidad, en coherencia con la 
decisión administrativa de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. de integrar 
los esfuerzos administrativos, operativos y logísticos en un solo espacio distrital. A 
continuación, se describe la metodología implementada para su preparación y ejecución: 

a) Conformación del equipo de rendición de cuentas Consulta Ciudadana 

Se conformó un equipo técnico de trabajo integrado por los enlaces de cada dependencia, 
quienes asumieron la responsabilidad de consolidar la información de sus respectivas áreas. 
Este equipo garantizó una representación integral de la gestión institucional, participando en 
la recopilación, revisión y validación de los contenidos, así como en el acompañamiento 
general del proceso de rendición de cuentas.  

b) Establecimiento de la estrategia de rendición de cuentas 

Se estructuró la estrategia institucional con base en las cinco etapas definidas en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas (MURC). Esta fue revisada y ajustada con los enlaces de las 
dependencias, en concordancia con el lineamiento distrital de realizar una audiencia pública 
conjunta, asegurando coherencia con el enfoque metodológico establecido por la Veeduría 
Distrital.  

c) Consulta ciudadana 

Se adelantó un ejercicio de consulta ciudadana que permitió identificar las principales 
inquietudes, expectativas y temas de interés de la ciudadanía y los grupos de valor, en 
coherencia con la caracterización ciudadana 2025. Este proceso facilitó la recolección de 
preguntas y aportes relevantes, orientando la construcción de los contenidos de la audiencia 
pública y fortaleciendo el enfoque participativo del ejercicio. 

d) Etapas de la rendición de cuentas 

En cumplimiento del MURC, el proceso se estructuró en cinco etapas: aprestamiento, diseño 
de la estrategia, preparación, ejecución y seguimiento. En la fase de aprestamiento se 
consolidó el equipo de trabajo y se realizó la autoevaluación del proceso; posteriormente, se 
avanzó en la definición metodológica, la preparación de insumos, la realización de la audiencia 
y la proyección de acciones de seguimiento. 

e) Elaboración del Informe Previo 

De acuerdo con la normativa vigente, se elaboró y publicó el informe de rendición de cuentas 
con una antelación mínima de diez (10) días hábiles antes de la audiencia pública, 
garantizando el acceso oportuno a la información por parte de la ciudadanía. Este documento 
consolidó los principales resultados de la gestión institucional y se estructuró conforme a los 
lineamientos establecidos para estos procesos. 

f) Reuniones con Alcaldía Mayor de Bogotá 

Se llevaron a cabo espacios de coordinación con la Alcaldía Mayor, orientados a asegurar la 
alineación metodológica, logística y comunicativa del ejercicio de rendición de cuentas 
distrital, en el marco del desarrollo de la audiencia pública conjunta.  



 
 
 

g) Construcción de la Presentación 

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se diseñó una presentación 
institucional estructurada de manera estratégica para facilitar la comprensión de la 
información por parte de la ciudadanía y garantizar un enfoque orientado a resultados e 
impactos.  

La presentación se organizó en fases temáticas claramente definidas. En primer lugar, un 
bloque de contexto, en el que se expuso la situación de seguridad de la ciudad y la evolución 
de los principales indicadores, evidenciando mejoras en variables como la reducción de 
delitos de alto impacto y la percepción de seguridad. En segundo lugar, un bloque de 
resultados y gestión, donde se destacaron las principales acciones institucionales, la 
articulación interinstitucional, el fortalecimiento de capacidades, la inversión en tecnología y 
los resultados en materia de prevención y control del delito.  

Posteriormente, se incorporó un bloque de resultados cualitativos o casos emblemáticos, en 
el que se presentaron acciones concretas de impacto, como la afectación a estructuras 
criminales y redes de microtráfico, permitiendo evidenciar la materialización de la gestión en 
el territorio. Finalmente, la presentación incluyó un bloque de proyección y cierre, en el que se 
expusieron los principales retos, apuestas institucionales y elementos de transparencia como 
la ejecución presupuestal y la contratación, así como los canales de atención a la ciudadanía.  

Esta estructura permitió desarrollar un relato coherente, progresivo y comprensible, que 
articuló contexto, resultados, impacto y proyección, facilitando el diálogo con la ciudadanía y 
el ejercicio efectivo de control social. 

h) Mesas de Trabajo Interdependencias 

En el marco de las mesas de trabajo interdependencias, y en atención a los avances del 
proceso y a los lineamientos y solicitudes emitidas por la Alcaldía Mayor de Bogotá, se 
desarrollaron espacios periódicos de socialización con los enlaces de cada dependencia. En 
estos espacios se compartían orientaciones, ajustes metodológicos y requerimientos de 
información, lo que permitió gestionar de manera oportuna la recolección, actualización y 
validación de los insumos necesarios para la construcción de la presentación y demás 
productos de la rendición de cuentas. Esta dinámica de trabajo facilitó la articulación 
institucional, aseguró la coherencia de la información reportada y permitió dar respuesta ágil 
a los requerimientos del nivel central.  

i) Apoyo de Recursos Físicos y Comunicaciones 

La Dirección de Recursos Físicos y la Oficina Asesora de Comunicaciones desempeñaron un 
papel fundamental en la organización logística, el diseño de piezas comunicativas y la 
publicación de información. Su apoyo permitió garantizar condiciones adecuadas para el 
desarrollo del evento, así como una presentación clara, accesible y alineada con la identidad 
institucional. Adicionalmente, se promovió la participación ciudadana mediante la producción 
de piezas audiovisuales en las que la ciudadanía formuló preguntas relacionadas con temas 
de interés como extorsión, hurtos y sistema carcelario. 

En conjunto, la metodología implementada se caracterizó por su enfoque participativo, 
colaborativo y técnico, en concordancia con los lineamientos establecidos por la Veeduría 
Distrital y la Alcaldía Mayor de Bogotá. La articulación entre dependencias, el uso de 
mecanismos de consulta ciudadana y la planificación anticipada de los insumos permitieron 



 
 
 

consolidar un ejercicio transparente, accesible y orientado al diálogo. Esta experiencia resalta 
la importancia de la coordinación interinstitucional, la validación conjunta de la información y 
el respaldo de áreas estratégicas, como elementos clave para fortalecer la rendición de 
cuentas como mecanismo efectivo de control social y construcción de confianza ciudadana. 

j) Feria de servicios 

Se gestionó la realización de una feria de servicios como un espacio complementario a la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, orientado a fortalecer el relacionamiento directo 
con la ciudadanía. Este escenario permitió la articulación de diferentes dependencias de la 
entidad, facilitando la socialización de la oferta institucional, la resolución de inquietudes y el 
acercamiento de los servicios a la comunidad, en coherencia con el enfoque de participación 
y diálogo promovido en el proceso de rendición de cuentas. 

II. Acciones previas a la Audiencia Pública 

La Oficina Asesora de Planeación adelantó, desde enero de 2026, un conjunto de acciones 
orientadas a garantizar una preparación integral, articulada y conforme a los lineamientos 
distritales para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Secretaría 
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 

Entre las principales gestiones se destacan las jornadas de socialización dirigidas al equipo 
líder del proceso, en las cuales se abordaron los lineamientos técnicos y metodológicos 
definidos a nivel distrital, incluyendo el Protocolo de Rendición de Cuentas, el Manual Único 
de Rendición de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Función Pública y la 
ruta metodológica para la incorporación del enfoque de derechos de las mujeres, de género y 
diferencial. Estos espacios permitieron alinear criterios, fortalecer capacidades internas y 
asegurar la correcta implementación del proceso. 

De manera complementaria, se desarrollaron acciones de comunicación orientadas a 
garantizar el acceso a la información y promover la participación ciudadana. En este marco, se 
realizaron publicaciones en la página web institucional y en redes sociales, así como una 
campaña de expectativa sobre la Audiencia Pública, tanto a nivel externo como al interior de 
la entidad.  

Adicionalmente, se diseñó, publicó y difundió la consulta ciudadana, con el propósito de 
identificar los principales temas de interés, inquietudes y expectativas de la ciudadanía y los 
grupos de valor frente a la gestión institucional. Este instrumento fue estructurado 
incorporando un enfoque de género y diferencial, con el fin de garantizar la inclusión de 
diversas perspectivas y promover una participación amplia y representativa. 

En conjunto, estas acciones previas permitieron sentar las bases para el desarrollo de un 
ejercicio de rendición de cuentas transparente, participativo y orientado al diálogo con la 
ciudadanía, adicionalmente, contribuyeron a ampliar el alcance del proceso y a fortalecer la 
participación informada de la ciudadanía. 
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🔔Te invitamos a la Audiencia Pública “En Bogotá Sí 

Pasa y te lo contamos”.

📖 Cada resultado presentado puede ser consultado y 

verificado por la ciudadanía en el Portal de Gobierno 

Abierto.

#EnBogotáTeLoContamos 

👉🏻https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

INVITACIÓN 257

🔔 Te invitamos a la Audiencia Pública “En 

Bogotá Sí Pasa y te lo contamos” este 17 de 

marzo. Cada resultado puede ser consultado y 

verificado por la ciudadanía en el Portal de 

Gobierno Abierto. #EnBogotáTeLoContamos 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 4 de mar

🚀Te invitamos a la Audiencia Pública “En Bogotá Sí 

Pasa y te lo contamos”.

📖Cada resultado presentado puede ser consultado y 

verificado en el Potal de Gobierno Abierto

#EnBogotáTeLoContamos y fortalecemos la confianza. 

Únete a la transmisión 👉🏻 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 1

 “En Bogotá Sí Pasa y te lo contamos” presentamos, con hechos y 

datos verificables, los resultados de una gestión que transforma el 

territorio.

Cada avance puedes consultarlo en el Portal Gobierno Abierto.  

¡Conéctate a la Audiencia de Rendición de Cuentas!

268

Te invitamos a la Audiencia Pública “En Bogotá 

Sí Pasa y te lo contamos” este 17 de marzo. 

Cada resultado puede consultarse y verificarse 

en el Portal de Gobierno Abierto. 

#EnBogotáTeLoContamos fortalece la confianza. 

Conéctate 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 5 de marzo

¡En Bogotá la transparencia sí pasa!🗣️

Este 17 de marzo conéctate a nuestra Rendición de 

Cuentas 2025. Presentaremos de forma integrada los 

resultados. #EnBogotáTeLoContamos ¡Sigue la 

transmisión! 👉🏻 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 2

“En Bogotá Sí Pasa y te lo contamos”.

Este 17 de marzo conéctate a la Rendición de Cuentas 2025 y 

conoce, de forma integrada, los resultados de nuestra gestión. 

¡Conéctate a la transmisión en vivo! 

260

¡En Bogotá la transparencia sí pasa! Este 17 de 

marzo conéctate a nuestra Rendición de 

Cuentas 2025. Presentaremos de forma 

integrada los resultados de la gestión del Distrito. 

#EnBogotáTeLoContamos Sigue la transmisión 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 5 de mar

#EnBogotáTeLoContamos y todos los resultados 

presentados están respaldados por información 

presupuestal, gestión institucional y balances de 

contratación. 📊 Además, activamos la estrategia 

#DatosParaLaTransparencia. Consulta los detalles en: 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia

PIEZA 3

 

¿Sabías qué nuestra gestión está respaldada con datos y hechos?

Contratación • Presupuesto • Resultados 📊

Consulta cada detalle en el Portal de Gobierno Abierto 👉🏻 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co ¡Conéctate a la Audicencia de 

Rendición de Cuentas!

243

Este 17 de marzo #EnBogotáTeLoContamos 

cómo avanzan los resultados del Distrito. Todos 

están respaldados por información presupuestal, 

gestión institucional y contratación. Conoce los 

datos en 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparenci

a

X,IG 6 mar

¿Cómo se traducen las acciones del Distrito en logros 

reales?📈 

EnBogotaTeLoContamos y te mostraremos el 

cumplimiento de metas y la ejecución de recursos de la 

vigencia 2025, conoce el avance del Plan Distrital de 

Desarrollo. Sigue la transmisión: 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 4¿Cómo se traducen las acciones del Distrito en logros reales?   ¡Logros que se ven! Conoce el avance del Plan Distrital de Desarrollo 2025: ✅ Metas cumplidas ✅ Recursos ejecutados ✅ Resultados con impacto en la ciudad  ¡Conéctate a la transmisión en vivo! 263

¿Cómo se traducen las acciones del Distrito en 

logros reales? Este 17 de marzo 

#EnBogotáTeLoContamos el cumplimiento de 

metas y la ejecución de recursos de 2025. 

Conoce el avance del Plan Distrital de Desarrollo. 

Conéctate 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 6 mar

La voz de la ciudadanía es el corazón de este 

ejercicio.❤️#EnBogotáTeLoContamos y tendremos un 

momento de participación activa para garantizar tus 

preguntas y el seguimiento a las inquietudes de la 

población. El control social es fundamental. ¡Únete! 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 5

Abrimos un espacio de participación activa para escuchar tus 

preguntas y dar seguimiento a las inquietudes de la población.

El control social es fundamental. ¡Conéctate a la transmisión en 

vivo!  

263

La voz de la ciudadanía es el corazón de este 

ejercicio. Este 17 de marzo 

#EnBogotáTeLoContamos y abrimos un espacio 

de participación para responder preguntas y 

escuchar inquietudes. El control social es 

fundamental. Únete 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 9 mar

La rendición de cuentas se fortalece cuando la ciudadanía 

puede contrastar información. Por eso articulamos la 

estrategia #DatosParaLaTransparencia con 

#MapaInversiones Bogotá, facilitando el seguimiento en 

tiempo real. #EnBogotáTeLoContamos 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co

PIEZA 6

La rendición de cuentas se fortalece cuando puedes contrastar la 

información. Articulamos Datos Para La Transparencia con Mapa de 

Inversiones Bogotá, facilitando el seguimiento en tiempo real y la 

verificación de cada resultado.                                        ¡Conéctate a 

la transmisión en vivo! 

275

La rendición de cuentas se fortalece cuando la 

ciudadanía puede contrastar información. Este 17 

de marzo #EnBogotáTeLoContamos cómo 

articulamos #DatosParaLaTransparencia con 

#MapaInversiones para seguir la gestión en 

tiempo real. Consulta 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co

X,IG 9 mar

Gracias al ecosistema digital de datos abiertos, la 

rendición de cuentas no ocurre un solo día.

La información está disponible 24/7 para consulta, análisis 

y seguimiento ciudadano.

La transparencia es continua, verificable y accesible.

#EnBogotáTeLoContamos

PIEZA 7
¿Sabís que los datos están disponibles para ti los 365 días del año?

Verifica. Analiza. Participa. ¡Conéctate a la Audiencia de Rendición 

de Cuentas!

248

La rendición de cuentas no ocurre un solo día. 

Este 17 de marzo #EnBogotáTeLoContamos los 

resultados, pero la información del Distrito está 

disponible 24/7 para consulta, análisis y 

seguimiento ciudadano. La transparencia es 

continua y verificable.

X,IG 10 mar

#EnBogotáTeLoContamos

Los visores y tableros de #MapaInversiones permiten 

interpretar información compleja mediante gráficos, 

mapas y filtros por sector o localidad.

Así promovemos una ciudadanía informada y activa.  

Conoce más en: https://mapa-

inversiones.gobiernoabiertobogota.gov.co/Home

¡Conéctate a la Audiencia Pública!

PIEZA 8

Los datos no son solo cifras: son decisiones, obras y recursos en tu 

territorio. 📍

Con los visores de Mapa de Inversiones puedes navegar por mapas 

interactivos, aplicar filtros por sector o localidad y entender cómo se 

ejecuta la inversión pública.                                                    

¡Conéctate a la transmisión en vivo!

259

Este 17 de marzo #EnBogotáTeLoContamos 

cómo funcionan los visores y tableros de 

#MapaInversiones. Permiten interpretar 

información mediante gráficos, mapas y filtros 

por sector o localidad. Conoce más https://mapa-

inversiones.gobiernoabiertobogota.gov.co/Home

Tabla 1: Contenidos para publicación Rendición de Cuentas 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X,IG 10 mar

#EnBogotáTeLoContamos 

¡Tenemos un modelo de Estado Abierto en acción!

Datos abiertos, participación y rendición de cuentas 

permanente, un modelo de gestión pública más 

transparente y responsable

🔴 Conoce cómo estos avances se traducen en 

resultados en:

https://gobiernoabiertobogota.gov.co

PIEZA 9

 ¡Tenemos un modelo de Estado Abierto! 

Datos + Participación + Rendición Permanente.

Gestión pública transparente y colaborativa.

 ¡Conéctate a la Audicencia de Rendición de Cuentas y conoce 

como estos avances se traducen en resultados!

246

Este 17 de marzo #EnBogotáTeLoContamos 

cómo funciona el modelo de Estado Abierto en 

Bogotá: datos abiertos, participación y rendición 

de cuentas permanente para una gestión pública 

más transparente. Conoce más 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co

X,IG 11 mar

#EnBogotáTeLoContamos

A través de #MapaInversiones puedes hacer seguimiento 

a cada proyecto: planeación, asignación presupuestal, 

ejecución y avance.

Esta herramienta fortalece la rendición de cuentas.

🔴Descubre cómo impactan tu territorio en:

https://mapa-

inversiones.gobiernoabiertobogota.gov.co/Home

PIEZA 10¿Qué pasa en tu territorio?  Verifica cómo se invierten los recursos en tu barrio. Transparencia con enfoque local. ¡Conéctate a la Audicencia de Rendición de Cuentas!244

Este 17 de marzo #EnBogotáTeLoContamos 

cómo seguir cada proyecto del Distrito. En 

#MapaInversiones puedes consultar planeación, 

asignación presupuestal, ejecución y avance. 

Descubre más https://mapa-

inversiones.gobiernoabiertobogota.gov.co/Home

X,IG 11 de marzo

¿Quieres saber en qué se invierte en tu localidad?  ¿Qué 

proyectos se ejecutan cerca de ti? 

#EnBogotáTeLoContamos Ingresa a Mapa de Inversiones 

y explora las acciones que se adelantan en tu ciudad. 🔴 

Únete a la Rendición de Cuentas👉🏻 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 11
 Ejecutamos los recursos públicos priorizando las necesidades 

reales de la comunidad. Cuentas claras para todos. ¡Únete a la 

Rendición de Cuentas! 

256

¿Quieres saber en qué se invierte en tu 

localidad? Este 17 de marzo 

#EnBogotáTeLoContamos y te invitamos a 

explorar el Mapa de Inversiones para conocer los 

proyectos en tu territorio. Únete a la Rendición de 

Cuentas 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 12 de marzo

Saber cómo se usan los recursos públicos está a un clic! 

#EnBogotáTeLoContamos 

Ingresa al portal: https://gobiernoabiertobogota.gov.co, 

revisa los datos y participa en vivo en la Rendición de 

Cuentas.  

Únete en https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 12¡Transparencia al alcande de un  Clic! 🖱️ Revisa los datos y prepárate para la Rendición de Cuentas. Consulta más en gobiernoabiertobogota.gov.co232

Saber cómo se usan los recursos públicos está 

a un clic. Este 17 de marzo 

#EnBogotáTeLoContamos en la Rendición de 

Cuentas. Ingresa a 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co

 y conéctate en vivo 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

X,IG 13 de marzo

🚨Todo está en internet y #EnBogotáTeLoContamos.

Conoce el presupuesto, obras y programas que se 

adelantan en el Distrito.  ¡Cada resultado puede ser  

verificado en la estrategia Datos para la Transparencia!

🔴 Únete a la Rendición de Cuentas 

http://youtube.com/@AlcaldiaBogota

PIEZA 13

¡Bogotá Transparente! 🔍

Lo que se planea, lo que se invierte y lo que se ejecuta está 

disponible para que lo consultes y lo verifiques. 

Sigue la transmisión de la Rendición de Cuentas
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🚨 Todo está en internet y este 17 de marzo 

#EnBogotáTeLoContamos. Conoce presupuesto, 

obras y programas del Distrito. Cada resultado 

puede verificarse con la estrategia 

#DatosParaLaTransparencia. Únete 

http://youtube.com/@AlcaldiaBogota

X,IG 16 de marzo

Si la pregunta es “¿en qué va la ciudad?”, 

#EnBogotáTeLoContamos y la respuesta está en los 

datos 📊 Entra al Portal de Gobierno Abierto, revisa el 

Mapa de Inversiones y 🔴 conéctate a la Rendición de 

Cuentas para ver el panorama completo.

Únete 👉🏻https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

PIEZA 14¿En qué va la ciudad?  La respuesta está en los datos. ✅ Consulta. ✅ Verifica. ✅ Participa.    ¡Conéctate a la Audiencia de Rendición de Cuentas!250

Si la pregunta es “¿en qué va la ciudad?”, este 17 

de marzo #EnBogotáTeLoContamos. Revisa los 

datos en el Portal de Gobierno Abierto, explora el 

Mapa de Inversiones y conéctate a la Rendición 

de Cuentas. Únete 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM

Gráfico 1: Publicación temas de interés interna 



 
 
 

Gráfico 2: Publicación página web temas de interés 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3: Publicación Facebook temas de interés 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4:Publicación X  temas de interés 

Gráfico 5: Publicación interna y externa Informe Rendición de Cuentas 



 
 
 

 

III. Agenda de la Audiencia Pública 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló en una jornada continua que inició 
con el registro de asistentes y una sesión inaugural encabezada por el maestro de ceremonia, 
seguida de intervenciones de la Veedora Distrital y del Alcalde Mayor, así como un primer 
espacio de respuesta a preguntas ciudadanas. 

Posteriormente, el evento se estructuró en seis bloques temáticos, cada uno enfocado en un 
eje estratégico de la gestión distrital. En estos bloques participaron los diferentes sectores de 
la Administración, quienes presentaron sus principales resultados, acciones e impactos. Cada 
segmento incluyó intervenciones institucionales, acompañadas de preguntas ciudadanas 
pregrabadas y sus respectivas respuestas, promoviendo el diálogo y la participación. 

Los bloques abordaron, de manera progresiva, temas relacionados con: (i) gobernanza y 
gestión pública; (ii) seguridad y recuperación del orden; (iii) igualdad y enfoque de género; (iv) 
servicios sociales como salud, educación e integración; (v) ordenamiento territorial, hábitat y 
sostenibilidad ambiental; y (vi) desarrollo económico, cultura y generación de oportunidades. 

Finalmente, la jornada cerró con un mensaje institucional que resaltó la importancia de la 
rendición de cuentas como un ejercicio de transparencia, diálogo y construcción de confianza 
entre la ciudadanía y la administración distrital. 

 

 

 

Gráfico 6: Invitación rendición de cuentas e información general 



 
 
 

Tabla 2: Cuadro resumen – Minuto a minuto Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Hora Actividad Descripción 

7:00 – 8:00 
a.m. 

Registro de asistentes Ingreso de participantes y proyección de videos institucionales 

8:00 – 9:00 
a.m. 

Sesión inaugural 
Bienvenida, video de gestión, intervención Veeduría Distrital, intervención 

Alcalde Mayor y respuesta inicial a preguntas ciudadanas 

9:00 – 11:51 
a.m. 

Bloque 1: Bogotá confía en su 
gobierno 

Intervenciones sector Gobierno, Gestión Pública, Jurídica, Planeación y 
Hacienda, con preguntas ciudadanas 

11:51 a.m. – 
12:30 p.m. 

Bloque 2: Bogotá está 
recuperando el orden Intervenciones sector Seguridad y Bomberos + preguntas ciudadanas 

12:30 – 1:00 
p.m. 

Bloque 3: Igualdad 
Intervenciones Secretaría de la Mujer y Consejería TIC + preguntas 

ciudadanas 

1:00 – 2:48 
p.m. 

Bloque 4: Servicios para el 
desarrollo personal 

Intervenciones sectores Salud, Educación e Integración Social + preguntas 
ciudadanas 

2:50 – 4:55 
p.m. 

Bloque 5: Ordenamiento, 
hábitat y ambiente 

Intervenciones sectores Hábitat y Ambiente + preguntas ciudadanas 

4:55 – 7:30 
p.m. 

Bloque 6: Bogotá ciudad de 
oportunidades 

Intervenciones sectores Desarrollo Económico y Cultura + preguntas 
ciudadanas 

7:30 p.m. Cierre Mensaje final, agradecimientos y cierre institucional 

 

IV. Ficha técnica de diálogo 

Fecha: 17 de marzo de 2026 

Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario CDC- Tibabuyes  

Enlace de la Transmisión: 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM?si=Ucnxth79qC8sdUIG 

Hora: 7:00 am – 8:00 pm  

Sector: Seguridad, Convivencia y Justicia. 

Número de Asistentes presenciales y virtuales en toda la Audiencia Pública Distrital 
de Rendición de cuentas – Jornada Mañana: 14.231  

Métricas de participación durante el evento: Plataformas de transmisión: La Audiencia 
de Rendición de Cuentas se transmitió a través de YouTube.  

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM?si=Ucnxth79qC8sdUIG


 
 
 

 

 

V. Ejecución de la Audiencia Pública 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 se desarrolló como un ejercicio integral 
de transparencia, participación ciudadana y control social, orientado a informar, dialogar y 
responder a la ciudadanía sobre los resultados de la gestión distrital bajo el lema “En Bogotá 
Sí Pasa y te lo contamos”. 

La jornada estuvo estructurada en seis bloques temáticos que abordaron los principales ejes 
del Plan Distrital de Desarrollo, incluyendo gobierno, seguridad, igualdad, servicios sociales, 
hábitat y oportunidades. En estos espacios participaron altos funcionarios del Distrito, quienes 
presentaron resultados sectoriales y respondieron preguntas ciudadanas, garantizando un 
ejercicio de diálogo directo y escucha activa. 

Se destacó el papel de la Veeduría Distrital como garante del proceso, aportando análisis 
basados en seguimiento a metas y percepción ciudadana. Entre los principales hallazgos se 
evidenció un aumento en la confianza institucional y avances en seguridad, aunque persisten 
retos importantes como la percepción de inseguridad, la violencia de género y la necesidad de 
fortalecer la comunicación institucional 

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025-2026, la 
Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia participó en el bloque temático 
“Bogotá está recuperando el orden”, espacio en el cual se presentaron los principales avances, 
resultados y retos del sector en materia de seguridad ciudadana. 

Ilustración 1: Resultados transmisión 



 
 
 

Durante su intervención, el Secretario, expuso de manera detallada el balance de gestión, 
destacando que la ciudad enfrentaba una tendencia creciente de criminalidad acumulada 
durante varios años, lo cual ha requerido la implementación de estrategias sostenidas, 
articuladas y basadas en evidencia para su contención y reducción. 

En este contexto, se informó que durante la vigencia 2025 se logró revertir la tendencia negativa 
en varios delitos de alto impacto, evidenciando reducciones en indicadores como el hurto a 
automotores, motocicletas y comercio, así como una disminución sostenida en los niveles de 
homicidio. Estos resultados han sido posibles gracias al trabajo articulado con entidades 
como la Policía Metropolitana de Bogotá, la Fiscalía General de la Nación, el Ejército Nacional 
y otros organismos del orden distrital y nacional. 

Asimismo, se resaltó que, como parte de las acciones operativas, se realizaron más de 34.000 
capturas y se impactaron 583 estructuras criminales, especialmente aquellas asociadas a 
economías ilegales como el microtráfico, la extorsión y la receptación de bienes hurtados, las 
cuales afectan de manera directa la seguridad y convivencia en los territorios. 

En cuanto al fortalecimiento institucional, se destacó la inversión en la modernización de 
capacidades operativas, incluyendo la renovación del parque automotor de la Policía, la 
implementación de tecnología de videovigilancia, sistemas de lectura de placas y el 
fortalecimiento del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo (C4), lo que ha 
permitido mejorar los tiempos de respuesta y la efectividad en los procesos investigativos y de 
judicialización. 

No obstante, se reconoció que, a pesar de las mejoras en los indicadores objetivos, persiste 
una alta percepción de inseguridad por parte de la ciudadanía. Este fenómeno fue explicado 
en relación con factores estructurales como la reincidencia delictiva y la falta de sanciones 
efectivas, lo que genera una sensación de impunidad. En ese sentido, se señaló que el Distrito 
ha venido impulsando propuestas orientadas a fortalecer el sistema de justicia y a endurecer 
las sanciones frente a delitos recurrentes. 

Adicionalmente, se destacaron avances en la reducción del hacinamiento en estaciones de 
Policía y Unidades de Reacción Inmediata (URI), logrando disminuir significativamente los 
niveles registrados en años anteriores, mediante una mejor articulación institucional y gestión 
de traslados. 

Finalmente, se señaló que uno de los principales retos para la siguiente vigencia consiste en 
cerrar la brecha entre las mejoras objetivas en seguridad y la percepción ciudadana, 
fortaleciendo la presencia institucional en barrios, el transporte público y los entornos 
cotidianos, donde se concentra la experiencia directa del delito. La información completa se 
encuentra registrada en el Informe de Rendición de Cuentas 2025-2026. 

De manera complementaria a la Audiencia Pública, se desarrolló una feria de servicios como 
espacio de interacción directa con la ciudadanía, en la que participaron diferentes 
dependencias de la entidad. Este espacio permitió brindar orientación personalizada, 
socializar programas y servicios institucionales, así como atender inquietudes específicas de 
los asistentes, fortaleciendo el componente de diálogo y participación ciudadana más allá del 
escenario principal de la audiencia. 

https://scj.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20RdC%202025-2026_VF_2.pdf


 
 
 

La feria de servicios se consolidó como un mecanismo efectivo para promover la participación 
incidente y el acceso a la información, complementando el ejercicio de rendición de cuentas 
desde un enfoque territorial y cercano a la ciudadanía. 

Las preguntas y respuestas formuladas antes, durante y después de la Audiencia Pública, 
recibidas a través de los diferentes canales habilitados —incluido YouTube—, fueron atendidas 
de manera oportuna por la entidad y respondidas directamente a la ciudadanía. Así mismo, 
estas fueron consolidadas en un documento de preguntas y respuestas, el cual se encuentra 
disponible para consulta en el siguiente enlace: Preguntas y respuestas ciudadanas 

La ejecución evidenció una adecuada articulación institucional y una alta capacidad de 
respuesta; no obstante, se identifican oportunidades de mejora en la participación efectiva de 
la ciudadanía y en el fortalecimiento del diálogo incidente. 

VI. Resultados estadísticas rendición de cuentas Alcaldía Mayor de Bogotá 

En relación con la asistencia a la Audiencia Pública, se evidencia que para el grupo de 
ciudadanía y funcionarios se registraron 953 personas en total, de las cuales 651 estaban 
previamente inscritas en la base de datos, 302 se registraron directamente en el evento y 1.111 
personas inscritas no asistieron, lo que representa un nivel de inasistencia del 54%, frente a 
una participación efectiva del 46%. 

Tabla 3: Asistentes   - Ciudadanía 

CIUDADANIA, FUNCIONARIOS 

ASISTENTES REGISTRADOS EN BASE DE DATOS 651 

ASISTENTES REGISTRADOS EN EL EVENTO 302 

NO ASISTIÓ 1111 

TOTAL ASISTENTES 953 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7: Asistentes   - Ciudadanía 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/scj.gov.co/sites/default/files/2026-03/Preguntas%20ciudadanas%20y%20respuestas%20institucionales%20RdC%202025-2026%20%281%29.pdf


 
 
 

Tabla 4: Asistentes   - Gabinete 

GABINETE DISTRITAL 

ASISTENTES REGISTRADOS EN BASE DE DATOS 42 

ASISTENTES REGISTRADOS EN EL EVENTO 106 

NO ASISTIÓ 49 

TOTAL ASISTENTES 148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados evidencian una brecha entre la inscripción y la asistencia efectiva, 
especialmente en el grupo de ciudadanía, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer las 
estrategias de convocatoria, confirmación y seguimiento a participantes por parte de todas las 
entidades del Distrito. En contraste, el Gabinete Distrital presentó una mayor tasa de 
asistencia, reflejando un mayor nivel de compromiso institucional. Estos hallazgos 
constituyen un insumo clave para ajustar futuros ejercicios de rendición de cuentas. 

VII. Resultados encuesta de satisfacción  

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se aplicó la encuesta de 
satisfacción ciudadana bajo el lineamiento de la Veeduría Distrital con el objetivo de evaluar la 
percepción de los asistentes frente a la organización, desarrollo y calidad del ejercicio de 
rendición de cuentas distrital.  

En términos de caracterización, se evidenció una participación diversa, con predominio de 
ciudadanos y ciudadanas (61) y servidores públicos o contratistas (52), lo que refleja un 
equilibrio entre participación institucional y ciudadana. La mayoría de los asistentes participó 
de manera presencial (101), frente a una participación virtual menor (45), lo cual sugiere una 
mayor apropiación del espacio en su modalidad presencial. Asimismo, se identificó que una 
proporción importante de asistentes no participaba por primera vez (80), lo que indica 
recurrencia en este tipo de ejercicios y cierto nivel de apropiación del mecanismo. 

En relación con los canales de divulgación, las redes sociales (39) y otros medios (59) fueron 
los principales mecanismos a través de los cuales la ciudadanía tuvo conocimiento del evento, 
seguidos por el correo electrónico y la página web, lo que evidencia la relevancia de fortalecer 
estrategias digitales y segmentadas de convocatoria. 

Gráfico 8: : Asistentes   - Gabinete 



 
 
 

Respecto a las condiciones logísticas y organizativas del evento, la mayoría de los 
participantes manifestó que aspectos como la modalidad, el lugar, el horario y la plataforma 
facilitaron su participación, con niveles altos de respuesta positiva (entre 83 y 93 respuestas 
afirmativas según el componente evaluado). De igual manera, se evidenció una percepción 
favorable frente a las condiciones de accesibilidad, donde 97 personas consideraron que el 
evento contó con condiciones adecuadas para la participación de personas con discapacidad. 

En cuanto a la metodología del evento, los resultados muestran una valoración positiva: la 
mayoría de los encuestados se ubicó en niveles altos de acuerdo (calificaciones 4 y 5), 
destacando que la metodología facilitó la participación ciudadana. Asimismo, la claridad de la 
información presentada fue bien valorada, con una concentración significativa en las 
calificaciones más altas (101 personas la calificaron como “muy clara”), lo que refleja un 
esfuerzo institucional por comunicar de manera comprensible los resultados de la gestión. 

No obstante, la encuesta también permitió identificar oportunidades de mejora relevantes. 
Entre las principales observaciones cualitativas se destacan: la extensión del evento, la 
percepción de limitados espacios de participación directa, dificultades en la gestión del 
tiempo, y la necesidad de reducir el uso de lenguaje técnico para facilitar la comprensión. 
También se señalaron aspectos relacionados con la centralización de la información en 
exposiciones sectoriales extensas y la necesidad de fortalecer el diálogo directo con la 
ciudadanía. 

En relación con el componente de participación, si bien la mayoría de los asistentes (99) 
consideró que sí hubo un diálogo de doble vía, un grupo significativo indicó que este fue parcial 
(35), señalando como principal dificultad la limitada respuesta a preguntas realizadas a través 
de canales como el chat y la restricción en el número de intervenciones ciudadanas. En la 
misma línea, aunque 110 personas consideraron suficiente el tiempo destinado a la 
participación, se identificaron percepciones que apuntan a la necesidad de mejorar la gestión 
de este espacio, garantizando mayor equilibrio entre exposición institucional e interacción 
ciudadana. 

Finalmente, la evaluación general del evento fue altamente positiva, con una concentración 
significativa en las calificaciones más altas (90 personas calificaron el evento con 5 y 40 con 
4), lo que evidencia un alto nivel de satisfacción general. Sin embargo, los resultados también 
reflejan la importancia de seguir fortaleciendo los componentes de interacción, accesibilidad 
y claridad comunicativa para consolidar ejercicios de rendición de cuentas más participativos, 
incidentes y centrados en las necesidades de la ciudadanía. 

En conjunto, los resultados de la encuesta constituyen un insumo fundamental para el 
mejoramiento continuo del proceso, permitiendo ajustar las estrategias de convocatoria, 
comunicación y participación en futuras audiencias públicas. 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10: Primera vez participando en Rendición de cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11: Percepción diálogo en doble vía 
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Gráfico 9: Modalidad de participación 
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Gráfico 13: Evaluación general del evento 

 

 

 

 

 

 

VIII. Informe de Rendición de cuentas 

El Informe de Rendición de Cuentas 2025–2026 de la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia presenta el balance de gestión en el marco del Plan Distrital de 
Desarrollo “Bogotá Camina Segura”, destacando avances en el fortalecimiento de la 
seguridad, la convivencia y el acceso a la justicia en la ciudad. 

El documento se estructura en torno a las principales estrategias institucionales, entre las que 
se incluyen el fortalecimiento de capacidades de emergencia, de los organismos de seguridad 
y de la gestión organizacional. Estas estrategias permitieron mejorar la articulación 
interinstitucional, optimizar la respuesta operativa y consolidar herramientas técnicas para la 
prevención y el control del delito. 

En materia operativa, se resaltan acciones orientadas a la afectación de estructuras 
criminales, el incremento de la presencia institucional en territorio y el fortalecimiento del 
sistema de seguridad. Esto incluyó intervenciones en zonas priorizadas, incautaciones, 
capturas y mejoras en capacidades tecnológicas como el sistema de videovigilancia y el C4, 
contribuyendo a una respuesta más eficiente frente a fenómenos delictivos. 

El informe también evidencia avances en la gestión administrativa y financiera, con altos 
niveles de ejecución presupuestal en los proyectos de inversión y cumplimiento de metas 
asociadas a la gestión financiera, así como la reducción de pasivos exigibles, reflejando una 
adecuada planeación y uso de los recursos públicos. 

Asimismo, se destacan acciones en materia de contratación, implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), enfoque de derechos humanos y lucha contra la 
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Gráfico 12: Claridad de la información 

https://scj.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20RdC%202025-2026_VF_2.pdf


 
 
 

corrupción, consolidando una gestión institucional orientada a la transparencia, la eficiencia 
y el servicio a la ciudadanía. 

El informe reafirma que la rendición de cuentas es un derecho ciudadano y una herramienta 
para fortalecer el control social, promoviendo el acceso a información clara y oportuna, así 
como la participación de la ciudadanía en la evaluación de la gestión pública. 

En conjunto, el documento evidencia avances significativos en el fortalecimiento de las 
capacidades institucionales para enfrentar el delito y mejorar la convivencia, al tiempo que 
reconoce la necesidad de continuar consolidando la articulación interinstitucional y la 
presencia territorial para responder de manera integral a los retos de seguridad en Bogotá.  

IX. Evaluación y aprendizajes del proceso de Rendición de cuentas 

El proceso de rendición de cuentas se consolidó como un ejercicio integral que permitió 
fortalecer la transparencia, promover la participación ciudadana y visibilizar los resultados de 
la gestión institucional. La implementación de una metodología estructurada, alineada con los 
lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) y las orientaciones 
distritales, facilitó la articulación entre dependencias, la producción de información 
consistente y la construcción de un relato institucional claro, orientado a resultados e 
impactos. 

Uno de los principales logros del proceso fue la consolidación de un trabajo articulado entre 
las diferentes dependencias y oficinas de la entidad, lo que permitió integrar de manera 
coherente la información técnica, operativa y estratégica. Asimismo, la participación en el 
ejercicio distrital conjunto representó una oportunidad para fortalecer la coordinación 
interinstitucional y posicionar la gestión del sector en un escenario más amplio de rendición 
de cuentas. De igual manera, la implementación de mecanismos de consulta ciudadana y el 
uso de diversos canales de comunicación contribuyeron a ampliar el alcance del proceso, 
permitiendo recoger inquietudes, expectativas y percepciones de la ciudadanía que 
enriquecieron el contenido de la audiencia pública. 

No obstante, el ejercicio también permitió identificar oportunidades de mejora relevantes para 
futuros procesos. En particular, se evidenció una brecha entre el número de personas inscritas 
y la asistencia efectiva al evento, especialmente en el caso de la ciudadanía, lo que sugiere la 
necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria, confirmación y seguimiento a los 
participantes 

Adicionalmente, se reconoce la importancia de fortalecer el carácter incidente del diálogo 
ciudadano, promoviendo espacios que no solo permitan informar, sino también recoger 
aportes que puedan incidir de manera directa en la toma de decisiones. En este sentido, 
resulta fundamental avanzar en la estructuración de mecanismos de seguimiento a los 
compromisos derivados de la rendición de cuentas, que permitan dar trazabilidad a las 
respuestas institucionales y fortalecer la confianza de la ciudadanía en estos ejercicios. 

Como aprendizaje principal, se destaca la importancia de mantener procesos de rendición de 
cuentas permanentes, más allá del evento puntual, integrando acciones de comunicación, 
participación y retroalimentación a lo largo de toda la vigencia. Asimismo, se resalta la 
necesidad de continuar fortaleciendo el enfoque diferencial y de accesibilidad, garantizando 
que la información llegue de manera clara, oportuna e incluyente a todos los grupos 
poblacionales. 


