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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es un derecho fundamental de la ciudadania para acceder a
informacidén sobre las gestiones y los resultados obtenidos por las entidades publicas. Su
objetivo es promover el control social, facilitar la revision y evaluacion publica por parte de la
comunidad, y reflejar los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en
el ambito de la seguridad, la convivenciay la justicia en el Distrito Capital.

El presente informe, reafirma nuestro compromiso constante con los valores de transparencia,
participacion, inclusién y equidad de género, que orientan cada una de nuestras acciones 'y
responsabilidades como entidad gubernamental. En el documento se presenta el desarrollo
completo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual mostré un analisis
detallado de las iniciativas, proyectos y programas llevados a cabo durante el inicio del Plan de
Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”. Asi mismo permitié presentar los resultados
de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028 formulados para fortalecer la
estructuray las capacidades del modelo operativo de seguridad y emergencias en la ciudad, y
para mejorar la gestion y la eficiencia organizacional para el fortalecimiento de las
capacidades de los organismos de apoyo a la seguridad, la convivencia y justicia de Bogota.

Este documento tiene como propdsito sistematizar el desarrollo del proceso, identificar
aprendizajes, y generar insumos para el fortalecimiento de futuros ejercicios de rendiciéon de
cuentas.



l. Metodologia

La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas se desarrolld bajo un enfoque participativo,
técnico y articulado entre las diferentes dependencias de la entidad, en coherencia con la
decision administrativa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. de integrar
los esfuerzos administrativos, operativos y logisticos en un solo espacio distrital. A
continuacion, se describe la metodologia implementada para su preparaciony ejecucion:

a) Conformacién del equipo de rendicion de cuentas Consulta Ciudadana

Se conformd un equipo técnico de trabajo integrado por los enlaces de cada dependencia,
quienes asumieron la responsabilidad de consolidar la informacidn de sus respectivas areas.
Este equipo garantizé una representacion integral de la gestion institucional, participando en
la recopilacidn, revisién y validacién de los contenidos, asi como en el acompanamiento
general del proceso de rendicién de cuentas.

b) Establecimiento de la estrategia de rendicién de cuentas

Se estructurd la estrategia institucional con base en las cinco etapas definidas en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC). Esta fue revisada y ajustada con los enlaces de las
dependencias, en concordancia con el lineamiento distrital de realizar una audiencia publica
conjunta, asegurando coherencia con el enfoque metodoldgico establecido por la Veeduria
Distrital.

c) Consulta ciudadana

Se adelanté un ejercicio de consulta ciudadana que permitié identificar las principales
inquietudes, expectativas y temas de interés de la ciudadania y los grupos de valor, en
coherencia con la caracterizacion ciudadana 2025. Este proceso facilitdé la recoleccion de
preguntas y aportes relevantes, orientando la construccion de los contenidos de la audiencia
publicay fortaleciendo el enfoque participativo del ejercicio.

d) Etapas de larendicion de cuentas

En cumplimiento del MURC, el proceso se estructurd en cinco etapas: aprestamiento, disefio
de la estrategia, preparacion, ejecucion y seguimiento. En la fase de aprestamiento se
consolidd el equipo de trabajo y se realizé la autoevaluacion del proceso; posteriormente, se
avanzo en la definicién metodoldgica, la preparacion de insumos, larealizacion de la audiencia
y la proyeccion de acciones de seguimiento.

e) Elaboracidn dellnforme Previo

De acuerdo con la normativa vigente, se elabord y publicé el informe de rendicion de cuentas
con una antelacion minima de diez (10) dias habiles antes de la audiencia publica,
garantizando el acceso oportuno a la informacién por parte de la ciudadania. Este documento
consolidod los principales resultados de la gestidn institucional y se estructurd conforme a los
lineamientos establecidos para estos procesos.

f) Reuniones con Alcaldia Mayor de Bogota

Se llevaron a cabo espacios de coordinacién con la Alcaldia Mayor, orientados a asegurar la
alineacién metodolodgica, logistica y comunicativa del ejercicio de rendicion de cuentas
distrital, en el marco del desarrollo de la audiencia publica conjunta.



g) Construccion de la Presentacion

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se diseid una presentacion
institucional estructurada de manera estratégica para facilitar la comprension de la
informacién por parte de la ciudadania y garantizar un enfoque orientado a resultados e
impactos.

La presentacion se organizé en fases tematicas claramente definidas. En primer lugar, un
bloque de contexto, en el que se expuso la situacion de seguridad de la ciudad y la evolucion
de los principales indicadores, evidenciando mejoras en variables como la reduccién de
delitos de alto impacto y la percepcion de seguridad. En segundo lugar, un bloque de
resultados y gestion, donde se destacaron las principales acciones institucionales, la
articulacion interinstitucional, el fortalecimiento de capacidades, la inversion en tecnologiay
los resultados en materia de prevencion y control del delito.

Posteriormente, se incorporé un bloque de resultados cualitativos o casos emblematicos, en
el que se presentaron acciones concretas de impacto, como la afectacién a estructuras
criminales y redes de microtrafico, permitiendo evidenciar la materializacion de la gestidon en
el territorio. Finalmente, la presentacién incluyd un bloque de proyeccidény cierre, en el que se
expusieron los principales retos, apuestas institucionales y elementos de transparencia como
la ejecucidn presupuestal y la contratacion, asi como los canales de atencidn a la ciudadania.

Esta estructura permitié desarrollar un relato coherente, progresivo y comprensible, que
articuld contexto, resultados, impacto y proyeccion, facilitando el didlogo con la ciudadaniay
el ejercicio efectivo de control social.

h) Mesas de Trabajo Interdependencias

En el marco de las mesas de trabajo interdependencias, y en atencién a los avances del
proceso y a los lineamientos y solicitudes emitidas por la Alcaldia Mayor de Bogot4, se
desarrollaron espacios periédicos de socializacién con los enlaces de cada dependencia. En
estos espacios se compartian orientaciones, ajustes metodolégicos y requerimientos de
informacion, lo que permitié gestionar de manera oportuna la recoleccion, actualizacién y
validacion de los insumos necesarios para la construccién de la presentacién y demas
productos de la rendicion de cuentas. Esta dindmica de trabajo facilitd la articulacion
institucional, asegurd la coherencia de la informacion reportada y permitié dar respuesta agil
a los requerimientos del nivel central.

i) Apoyo de Recursos Fisicos y Comunicaciones

La Direcciéon de Recursos Fisicos y la Oficina Asesora de Comunicaciones desempefaron un
papel fundamental en la organizacion logistica, el disefio de piezas comunicativas y la
publicacion de informaciéon. Su apoyo permitié garantizar condiciones adecuadas para el
desarrollo del evento, asi como una presentacién clara, accesible y alineada con la identidad
institucional. Adicionalmente, se promovid la participacion ciudadana mediante la produccién
de piezas audiovisuales en las que la ciudadania formuld preguntas relacionadas con temas
de interés como extorsion, hurtos y sistema carcelario.

En conjunto, la metodologia implementada se caracterizé por su enfoque participativo,
colaborativo y técnico, en concordancia con los lineamientos establecidos por la Veeduria
Distrital y la Alcaldia Mayor de Bogota. La articulacién entre dependencias, el uso de
mecanismos de consulta ciudadana y la planificacién anticipada de los insumos permitieron



consolidar un ejercicio transparente, accesible y orientado al didlogo. Esta experiencia resalta
la importancia de la coordinacidn interinstitucional, la validacidn conjunta de la informaciény
el respaldo de areas estratégicas, como elementos clave para fortalecer la rendicion de
cuentas como mecanismo efectivo de control social y construccién de confianza ciudadana.

j) Feria de servicios

Se gestiond la realizacién de una feria de servicios como un espacio complementario a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, orientado a fortalecer el relacionamiento directo
con la ciudadania. Este escenario permitio la articulacidon de diferentes dependencias de la
entidad, facilitando la socializacion de la oferta institucional, la resoluciéon de inquietudes y el
acercamiento de los servicios a la comunidad, en coherencia con el enfoque de participacién
y dialogo promovido en el proceso de rendicidon de cuentas.

Il. Acciones previas a la Audiencia Publica

La Oficina Asesora de Planeacién adelantd, desde enero de 2026, un conjunto de acciones
orientadas a garantizar una preparacion integral, articulada y conforme a los lineamientos
distritales para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia.

Entre las principales gestiones se destacan las jornadas de socializacion dirigidas al equipo
lider del proceso, en las cuales se abordaron los lineamientos técnicos y metodolégicos
definidos a nivel distrital, incluyendo el Protocolo de Rendicién de Cuentas, el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblicay la
ruta metodoldgica para la incorporaciéon del enfoque de derechos de las mujeres, de géneroy
diferencial. Estos espacios permitieron alinear criterios, fortalecer capacidades internas y
asegurar la correcta implementacién del proceso.

De manera complementaria, se desarrollaron acciones de comunicacién orientadas a
garantizar el acceso a la informacién y promover la participacién ciudadana. En este marco, se
realizaron publicaciones en la pagina web institucional y en redes sociales, asi como una
campafa de expectativa sobre la Audiencia Publica, tanto a nivel externo como al interior de
la entidad.

Adicionalmente, se disend, publicé y difundié la consulta ciudadana, con el propdsito de
identificar los principales temas de interés, inquietudes y expectativas de la ciudadaniay los
grupos de valor frente a la gestion institucional. Este instrumento fue estructurado
incorporando un enfoque de género y diferencial, con el fin de garantizar la inclusién de
diversas perspectivas y promover una participacién ampliay representativa.

En conjunto, estas acciones previas permitieron sentar las bases para el desarrollo de un
ejercicio de rendicion de cuentas transparente, participativo y orientado al didlogo con la
ciudadania, adicionalmente, contribuyeron a ampliar el alcance del proceso y a fortalecer la
participacion informada de la ciudadania.



Tabla 1: Contenidos para publicacién Rendicién de Cuentas
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Gracias al ecosistema digital de datos abiertos, la - ’
A, " La rendicion de cuentas no ocurre un solo dia.
rendicién de cuentas no ocurre un solo dia. .
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jConéctate a la Audiencia Publica!

interactivos, aplicar filtros por sector o localidad y entender cémo se
ejecuta la inversion publica.
iConéctate a la transmision en vivo!

informacién mediante graficos, mapas vy filtros
por sector o localidad. Conoce mas https:/mapa-
inversiones.gobiernoabiertobogota.gov.co/Home




#EnBogotaTeLoContamos
iTenemos un modelo de Estado Abierto en accion!

Datos abiertos, participacion y rendicién de cuentas

iTenemos un modelo de Estado Abierto!
Datos + Participacion + Rendicion Permanente.

Este 17 de marzo #EnBogotaTeLoContamos
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revisa los datos y participa en vivo en la Rendicion de hitps:/igobiernoabiertobogota.gov.co
Cuentas. y conéctate en vivo
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Grafico 2: Publicacion pagina web temas de interés
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Grafico 5: Publicacién interna y externa Informe Rendicion de Cuentas
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Grafico 6: Invitacion rendicion de cuentas e informacion general
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lll. Agenda de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrollé en unajornada continua que inicié
con el registro de asistentes y una sesidn inaugural encabezada por el maestro de ceremonia,
seguida de intervenciones de la Veedora Distrital y del Alcalde Mayor, asi como un primer
espacio de respuesta a preguntas ciudadanas.

Posteriormente, el evento se estructurd en seis bloques tematicos, cada uno enfocado en un
eje estratégico de la gestion distrital. En estos bloques participaron los diferentes sectores de
la Administracion, quienes presentaron sus principales resultados, acciones e impactos. Cada
segmento incluyd intervenciones institucionales, acompanadas de preguntas ciudadanas
pregrabadasy sus respectivas respuestas, promoviendo el didlogo y la participacion.

Los bloques abordaron, de manera progresiva, temas relacionados con: (i) gobernanza y
gestion publica; (ii) seguridad y recuperacion del orden; (iii) igualdad y enfoque de género; (iv)
servicios sociales como salud, educacién e integracion; (v) ordenamiento territorial, habitaty
sostenibilidad ambiental; y (vi) desarrollo econdmico, cultura y generacion de oportunidades.

Finalmente, la jornada cerrdé con un mensaje institucional que resalté la importancia de la
rendicidon de cuentas como un ejercicio de transparencia, didlogo y construccién de confianza
entre la ciudadania y la administracién distrital.




Tabla 2: Cuadro resumen - Minuto a minuto Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

7:00-8:00 . . - L . P
am Registro de asistentes Ingreso de participantes y proyeccion de videos institucionales
8:00-9:00 L Bienvenida, video de gestion, intervencién Veeduria Distrital, intervencion
Sesion inaugural L .
a.m. Alcalde Mayor y respuesta inicial a preguntas ciudadanas
9:00-11:51 Bloque 1: Bogota confia en su Intervenciones sector Gobierno, Gestién Publica, Juridica, Planeaciény
a.m. gobierno Hacienda, con preguntas ciudadanas
11:51a.m. - Bloque 2: Bogota esta . . .
12:30 p.m. recuperando el orden Intervenciones sector Seguridad y Bomberos + preguntas ciudadanas
12:30-1:00 Bloque 3: Igualdad Intervenciones Secretaria dev la Mujery Consejeria TIC + preguntas
p.m. ciudadanas
1:00-2:48 Bloque 4: Servicios para el Intervenciones sectores Salud, Educacion e Integracién Social + preguntas
p.m. desarrollo personal ciudadanas
2:50-4:55 Bloque 5: Ordenamiento, . L . .
. . Intervenciones sectores Habitat y Ambiente + preguntas ciudadanas
p.m. habitat y ambiente
4:55-7:30 Bloque 6: Bogota ciudad de Intervenciones sectores Desarrollo Econdmico y Cultura + preguntas
p.m. oportunidades ciudadanas
7:30 p.m. Cierre Mensaje final, agradecimientos y cierre institucional

Iv. Ficha técnica de dialogo
Fecha: 17 de marzo de 2026

Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario CDC- Tibabuyes

Enlace de la Transmision:
https://www.youtube.com/live/C10rBiDOLvVM?si=Ucnxth799C8sdUIG
Hora: 7:00 am — 8:00 pm

Sector: Seguridad, Convivencia y Justicia.

Numero de Asistentes presenciales y virtuales en toda la Audiencia Publica Distrital
de Rendiciéon de cuentas — Jornada Manana: 14.231

Métricas de participacion durante el evento: Plataformas de transmisién: La Audiencia
de Rendicion de Cuentas se transmitié a través de YouTube.


https://www.youtube.com/live/C10rBiD0LvM?si=Ucnxth79qC8sdUIG

Ilustracion 1: Resultados transmisién
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V. Ejecucion de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 se desarrollé como un ejercicio integral
de transparencia, participacion ciudadana y control social, orientado a informar, dialogar y
responder a la ciudadania sobre los resultados de la gestion distrital bajo el lema “En Bogota
Si Pasay te lo contamos”™.

La jornada estuvo estructurada en seis bloques tematicos que abordaron los principales ejes
del Plan Distrital de Desarrollo, incluyendo gobierno, seguridad, igualdad, servicios sociales,
héabitaty oportunidades. En estos espacios participaron altos funcionarios del Distrito, quienes
presentaron resultados sectoriales y respondieron preguntas ciudadanas, garantizando un
ejercicio de dialogo directo y escucha activa.

Se destaco el papel de la Veeduria Distrital como garante del proceso, aportando analisis
basados en seguimiento a metas y percepcioén ciudadana. Entre los principales hallazgos se
evidencio un aumento en la confianza institucionaly avances en seguridad, aunque persisten
retos importantes como la percepcion de inseguridad, la violencia de género y la necesidad de
fortalecer la comunicacion institucional

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2025-2026, la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia participé en el bloque tematico
“Bogota esta recuperando el orden”, espacio en el cual se presentaron los principales avances,
resultados y retos del sector en materia de seguridad ciudadana.



Durante su intervencion, el Secretario, expuso de manera detallada el balance de gestion,
destacando que la ciudad enfrentaba una tendencia creciente de criminalidad acumulada
durante varios afios, lo cual ha requerido la implementacion de estrategias sostenidas,
articuladas y basadas en evidencia para su contencidon y reduccion.

En este contexto, se informd que durante la vigencia 2025 se logro revertir la tendencia negativa
en varios delitos de alto impacto, evidenciando reducciones en indicadores como el hurto a
automotores, motocicletas y comercio, asi como una disminucién sostenida en los niveles de
homicidio. Estos resultados han sido posibles gracias al trabajo articulado con entidades
como la Policia Metropolitana de Bogota, la Fiscalia General de la Nacién, el Ejército Nacional
y otros organismos del orden distrital y nacional.

Asimismo, se resalté que, como parte de las acciones operativas, se realizaron mas de 34.000
capturas y se impactaron 583 estructuras criminales, especialmente aquellas asociadas a
economias ilegales como el microtrafico, la extorsion y la receptacion de bienes hurtados, las
cuales afectan de manera directa la seguridad y convivencia en los territorios.

En cuanto al fortalecimiento institucional, se destacd la inversion en la modernizacion de
capacidades operativas, incluyendo la renovacién del parque automotor de la Policia, la
implementacidon de tecnologia de videovigilancia, sistemas de lectura de placas y el
fortalecimiento del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), lo que ha
permitido mejorar los tiempos de respuestay la efectividad en los procesos investigativos y de
judicializacion.

No obstante, se reconocid que, a pesar de las mejoras en los indicadores objetivos, persiste
una alta percepcion de inseguridad por parte de la ciudadania. Este fendmeno fue explicado
en relacién con factores estructurales como la reincidencia delictiva y la falta de sanciones
efectivas, lo que genera una sensacién de impunidad. En ese sentido, se sefialé que el Distrito
ha venido impulsando propuestas orientadas a fortalecer el sistema de justicia y a endurecer
las sanciones frente a delitos recurrentes.

Adicionalmente, se destacaron avances en la reduccién del hacinamiento en estaciones de
Policia y Unidades de Reaccion Inmediata (URI), logrando disminuir significativamente los
niveles registrados en afios anteriores, mediante una mejor articulacion institucional y gestién
de traslados.

Finalmente, se sefald que uno de los principales retos para la siguiente vigencia consiste en
cerrar la brecha entre las mejoras objetivas en seguridad y la percepcion ciudadana,
fortaleciendo la presencia institucional en barrios, el transporte publico y los entornos
cotidianos, donde se concentra la experiencia directa del delito. La informacion completa se
encuentra registrada en el Informe de Rendicién de Cuentas 2025-2026.

De manera complementaria a la Audiencia Publica, se desarrollé una feria de servicios como
espacio de interacciéon directa con la ciudadania, en la que participaron diferentes
dependencias de la entidad. Este espacio permitid brindar orientacion personalizada,
socializar programas y servicios institucionales, asi como atender inquietudes especificas de
los asistentes, fortaleciendo el componente de didlogo y participacién ciudadana mas alla del
escenario principal de la audiencia.


https://scj.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20RdC%202025-2026_VF_2.pdf

La feria de servicios se consolidé como un mecanismo efectivo para promover la participacién
incidente y el acceso a la informacién, complementando el gjercicio de rendicién de cuentas
desde un enfoque territorial y cercano a la ciudadania.

Las preguntas y respuestas formuladas antes, durante y después de la Audiencia Publica,
recibidas a través de los diferentes canales habilitados —incluido YouTube—, fueron atendidas
de manera oportuna por la entidad y respondidas directamente a la ciudadania. Asi mismo,
estas fueron consolidadas en un documento de preguntas y respuestas, el cual se encuentra
disponible para consulta en el siguiente enlace: Preguntas y respuestas ciudadanas

La ejecucion evidencié una adecuada articulacién institucional y una alta capacidad de
respuesta; no obstante, se identifican oportunidades de mejora en la participacion efectiva de
la ciudadaniay en el fortalecimiento del didlogo incidente.

VI. Resultados estadisticas rendicion de cuentas Alcaldia Mayor de Bogota

En relacidn con la asistencia a la Audiencia Publica, se evidencia que para el grupo de
ciudadania y funcionarios se registraron 953 personas en total, de las cuales 651 estaban
previamente inscritas en la base de datos, 302 se registraron directamente en el eventoy 1.111
personas inscritas no asistieron, lo que representa un nivel de inasistencia del 54%, frente a
una participacioén efectiva del 46%.

Tabla 3: Asistentes - Ciudadania

ASISTENTES REGISTRADOS EN BASE DE DATOS 651
ASISTENTES REGISTRADOS EN EL EVENTO 302
NO ASISTIO 1111

Gréfico 7: Asistentes - Ciudadania
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Tabla 4: Asistentes - Gabinete

ASISTENTES REGISTRADOS EN BASE DE DATOS 42
ASISTENTES REGISTRADOS EN EL EVENTO 106
NO ASISTIO 49

Gréfico 8: : Asistentes - Gabinete
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Los resultados evidencian una brecha entre la inscripcion y la asistencia efectiva,
especialmente en el grupo de ciudadania, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer las
estrategias de convocatoria, confirmacidony seguimiento a participantes por parte de todas las
entidades del Distrito. En contraste, el Gabinete Distrital presentdé una mayor tasa de
asistencia, reflejando un mayor nivel de compromiso institucional. Estos hallazgos
constituyen un insumo clave para ajustar futuros ejercicios de rendicidon de cuentas.

Vil. Resultados encuesta de satisfaccion

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se aplicd la encuesta de
satisfaccion ciudadana bajo el lineamiento de la Veeduria Distrital con el objetivo de evaluar la
percepcién de los asistentes frente a la organizacion, desarrollo y calidad del ejercicio de
rendicion de cuentas distrital.

En términos de caracterizacién, se evidencié una participacion diversa, con predominio de
ciudadanos y ciudadanas (61) y servidores publicos o contratistas (52), lo que refleja un
equilibrio entre participacion institucional y ciudadana. La mayoria de los asistentes participo
de manera presencial (101), frente a una participacién virtual menor (45), lo cual sugiere una
mayor apropiacién del espacio en su modalidad presencial. Asimismo, se identificé que una
proporcién importante de asistentes no participaba por primera vez (80), lo que indica
recurrencia en este tipo de ejercicios y cierto nivel de apropiacién del mecanismo.

En relacidn con los canales de divulgacion, las redes sociales (39) y otros medios (59) fueron
los principales mecanismos a través de los cuales la ciudadania tuvo conocimiento del evento,
seguidos por el correo electrénico y la pagina web, lo que evidencia la relevancia de fortalecer
estrategias digitales y segmentadas de convocatoria.



Respecto a las condiciones logisticas y organizativas del evento, la mayoria de los
participantes manifestd que aspectos como la modalidad, el lugar, el horario y la plataforma
facilitaron su participacion, con niveles altos de respuesta positiva (entre 83 y 93 respuestas
afirmativas segun el componente evaluado). De igual manera, se evidencié una percepcion
favorable frente a las condiciones de accesibilidad, donde 97 personas consideraron que el
evento contd con condiciones adecuadas para la participacién de personas con discapacidad.

En cuanto a la metodologia del evento, los resultados muestran una valoracion positiva: la
mayoria de los encuestados se ubico en niveles altos de acuerdo (calificaciones 4 y 5),
destacando que la metodologia facilité la participaciéon ciudadana. Asimismo, la claridad de la
informaciéon presentada fue bien valorada, con una concentracion significativa en las
calificaciones mas altas (101 personas la calificaron como “muy clara”), lo que refleja un
esfuerzo institucional por comunicar de manera comprensible los resultados de la gestion.

No obstante, la encuesta también permitié identificar oportunidades de mejora relevantes.
Entre las principales observaciones cualitativas se destacan: la extension del evento, la
percepcion de limitados espacios de participacion directa, dificultades en la gestidén del
tiempo, y la necesidad de reducir el uso de lenguaje técnico para facilitar la comprension.
También se sefalaron aspectos relacionados con la centralizacién de la informacion en
exposiciones sectoriales extensas y la necesidad de fortalecer el didlogo directo con la
ciudadania.

En relacién con el componente de participacion, si bien la mayoria de los asistentes (99)
consideré que si hubo un dialogo de doble via, un grupo significativo indicé que este fue parcial
(35), sefialando como principal dificultad la limitada respuesta a preguntas realizadas a través
de canales como el chat y la restriccion en el nimero de intervenciones ciudadanas. En la
misma linea, aunque 110 personas consideraron suficiente el tiempo destinado a la
participacion, se identificaron percepciones que apuntan a la necesidad de mejorar la gestion
de este espacio, garantizando mayor equilibrio entre exposicidn institucional e interaccién
ciudadana.

Finalmente, la evaluacion general del evento fue altamente positiva, con una concentracion
significativa en las calificaciones mas altas (90 personas calificaron el evento con 5y 40 con
4), lo que evidencia un alto nivel de satisfaccidon general. Sin embargo, los resultados también
reflejan la importancia de seguir fortaleciendo los componentes de interaccién, accesibilidad
y claridad comunicativa para consolidar ejercicios de rendicién de cuentas mas participativos,
incidentes y centrados en las necesidades de la ciudadania.

En conjunto, los resultados de la encuesta constituyen un insumo fundamental para el
mejoramiento continuo del proceso, permitiendo ajustar las estrategias de convocatoria,
comunicaciony participacién en futuras audiencias publicas.
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Grafico 12: Claridad de la informacion
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VIII. Informe de Rendicién de cuentas

El Informe de Rendicion de Cuentas 2025-2026 de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia presenta el balance de gestiéon en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura”, destacando avances en el fortalecimiento de la
seguridad, la convivenciay el acceso a la justicia en la ciudad.

El documento se estructura en torno a las principales estrategias institucionales, entre las que
se incluyen el fortalecimiento de capacidades de emergencia, de los organismos de seguridad
y de la gestion organizacional. Estas estrategias permitieron mejorar la articulacion
interinstitucional, optimizar la respuesta operativa y consolidar herramientas técnicas para la
prevenciény el control del delito.

En materia operativa, se resaltan acciones orientadas a la afectacion de estructuras
criminales, el incremento de la presencia institucional en territorio y el fortalecimiento del
sistema de seguridad. Esto incluyd intervenciones en zonas priorizadas, incautaciones,
capturas y mejoras en capacidades tecnoldgicas como el sistema de videovigilancia y el C4,
contribuyendo a una respuesta mas eficiente frente a fendmenos delictivos.

El informe también evidencia avances en la gestion administrativa y financiera, con altos
niveles de ejecucién presupuestal en los proyectos de inversién y cumplimiento de metas
asociadas a la gestion financiera, asi como la reduccién de pasivos exigibles, reflejando una
adecuada planeacion y uso de los recursos publicos.

Asimismo, se destacan acciones en materia de contratacion, implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), enfoque de derechos humanos y lucha contra la


https://scj.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20RdC%202025-2026_VF_2.pdf

corrupcion, consolidando una gestion institucional orientada a la transparencia, la eficiencia
y el servicio a la ciudadania.

El informe reafirma que la rendicién de cuentas es un derecho ciudadano y una herramienta
para fortalecer el control social, promoviendo el acceso a informacién clara y oportuna, asi
como la participacioén de la ciudadania en la evaluacion de la gestion publica.

En conjunto, el documento evidencia avances significativos en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales para enfrentar el delito y mejorar la convivencia, al tiempo que
reconoce la necesidad de continuar consolidando la articulacion interinstitucional y la
presencia territorial para responder de manera integral a los retos de seguridad en Bogota.

1X. Evaluacién y aprendizajes del proceso de Rendicién de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas se consolidd como un ejercicio integral que permitié
fortalecer la transparencia, promover la participacion ciudadanay visibilizar los resultados de
la gestidninstitucional. Laimplementacion de una metodologia estructurada, alineada con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) y las orientaciones
distritales, facilitdé la articulacidon entre dependencias, la produccién de informacion
consistente y la construccidon de un relato institucional claro, orientado a resultados e
impactos.

Uno de los principales logros del proceso fue la consolidacidon de un trabajo articulado entre
las diferentes dependencias y oficinas de la entidad, lo que permitié integrar de manera
coherente la informacion técnica, operativa y estratégica. Asimismo, la participacién en el
ejercicio distrital conjunto representé una oportunidad para fortalecer la coordinacién
interinstitucional y posicionar la gestion del sector en un escenario mas amplio de rendicion
de cuentas. De igual manera, la implementacidn de mecanismos de consulta ciudadanay el
uso de diversos canales de comunicacién contribuyeron a ampliar el alcance del proceso,
permitiendo recoger inquietudes, expectativas y percepciones de la ciudadania que
enriquecieron el contenido de la audiencia publica.

No obstante, el ejercicio también permitid identificar oportunidades de mejora relevantes para
futuros procesos. En particular, se evidencié una brecha entre el nUmero de personas inscritas
y la asistencia efectiva al evento, especialmente en el caso de la ciudadania, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria, confirmacién y seguimiento a los
participantes

Adicionalmente, se reconoce la importancia de fortalecer el caracter incidente del dialogo
ciudadano, promoviendo espacios que no solo permitan informar, sino también recoger
aportes que puedan incidir de manera directa en la toma de decisiones. En este sentido,
resulta fundamental avanzar en la estructuracion de mecanismos de seguimiento a los
compromisos derivados de la rendicidon de cuentas, que permitan dar trazabilidad a las
respuestas institucionales y fortalecer la confianza de la ciudadania en estos ejercicios.

Como aprendizaje principal, se destaca la importancia de mantener procesos de rendiciéon de
cuentas permanentes, mas alla del evento puntual, integrando acciones de comunicacion,
participacion y retroalimentacién a lo largo de toda la vigencia. Asimismo, se resalta la
necesidad de continuar fortaleciendo el enfoque diferencial y de accesibilidad, garantizando
que la informacién llegue de manera clara, oportuna e incluyente a todos los grupos
poblacionales.



