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| PARTE: INFORMACION GENERAL

l. Introduccion

Los procesos de rendicion de cuentas permiten a las entidades del distrito informar dialogar y
explicar a la ciudadania sobre su gestion, decisiones, accionesy contribucion a la garantia de
los derechos de las personas que habitan la ciudad. Ademas, es una obligacion permanente
que las entidades y servidores publicos, deben realizar durante su gestion publica. Con el
desarrollo de estrategias y mecanismos de rendicion de cuentas se contribuye a afianzar la
confianza y participacién ciudadana, el control social, la transparencia y la lucha contra la

corrupcion.

Para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ, desarrollar espacios
de rendicién de cuentas constituye una oportunidad de conocer las opiniones, necesidadesy
expectativas de la ciudadania y fortalecer los lazos de confianza con sus grupos de valor y
partes interesadas que aporten en el desarrollo y mejoramiento continuo. De esta manera se
potencia el buen gobiernoy la entidad puede ser percibida como mas transparentey, con ello,

aumentar sus niveles de credibilidad.

Este documento buscavisibilizar el panorama actual de la SDSCJ frente a larendicion cuentas,
orientar y facilitar la implementacién del cronograma y las fases del proceso de rendicion de
cuentas en la Secretaria, teniendo en cuenta los lineamientos o pautas establecidas por la
Circular 009 de 2025, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas— MURC, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, “Lineamientos metodolégicos del proceso de
rendicion cuentas de la administracion distrital y local” expedidos por la Veeduria Distritaly el
Protocolo para la rendiciéon de cuentas permanente en las entidades del Distrito - Informacién,

didlogo y responsabilidad, emitido por la Secretaria General.



. Marco normativo

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”.

Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley”.

Articulo 209. “La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que

sefale la ley”.

Leyes

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevenciéony lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Ley estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley1712de 2014: Por medio de lacualsecrealaleyde Transparenciay del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacionaly se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
Entidades del orden Nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del Articulo 189 de la

Constitucion Politicay se dictan otras disposiciones.



Documentos

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva

del Orden Nacional a los ciudadanos.

Decretos

Decreto 542 de 2023: Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadaniay se dictan otras disposiciones

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia de la Reptblica: Porel
cualsereglamenta parcialmente laLey 1712 de 2014y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Nacional 028 de 2008: Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General de
Participaciones.

Decreto 477 de 2023: Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacién

Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones.

Acuerdos

Acuerdo 380 de 2009: Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.
Acuerdo 131 de 2004: Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la
gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades

Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones.

Directivas

Directiva 005 de 2020: Por medio de la cual se emiten las directrices sobre Gobierno Abierto



de Bogota.

Resoluciones

Resolucion 0579 de 2023: Por medio de la cual se actualizan las disposiciones del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justiciay se derogan las Resoluciones 518 de 2019, 897 de 2020y 098 de 2021 y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 2210 de 2021: Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para
incorporar los enfoques poblacional - diferencial y de género en los instrumentos de
planeacion del Distrito Capital.

Resolucion 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a

la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Circular

Circular 009 de 2025: Por la cual se dictan los lineamientos técnicos y metodolégicos del
proceso de rendicién de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2025 - 2027 y se

deroga de la Circular 004 del 18 de octubre de 2024.

1. Definiciones

Aprestamiento: Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de la rendicidon de cuentas al interior de la entidad y en
el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacién del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion y organizaciéon del
trabajo del equipo lider.

Control Social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual
0 a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion
publica y sus resultados para la correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.
(articulos 60,61y 63 de laLey 1757 de 2015).

Disefo: Actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicién de
cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actividades que sean utiles y
efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las

actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicién de cuentas en todas las fases


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y
comunicaciones para la rendicién de cuentas.

Dialogo de doble via: La rendicién de cuentas, como segundo componente del Programa de
Transparenciay Etica Publica, es un proceso transversal y permanente orientado a fortalecer
la relacién del Estado con la ciudadania, y por tanto no debe ser Unicamente un evento
periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino por el contrario es un proceso
continuo y bidireccional, que genera espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos
sobre los asuntos publicos.

Ejecucidn: Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de
cuentasde cadaentidad de acuerdo con las actividades definidas; reflejael compromiso conel
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las
acciones de publicacion, difusiéon y comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de
espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valory de interés.

Enfoque Diferencial: Comprende la importancia de construir una sociedad incluyente, que
perciba la diferencia como un factor de desarrollo humano desde una perspectiva
democratica. Ademas, conlleva a la necesidad de identificar a las personas, grupos y
colectivos que histéricamente han sido objeto de exclusién, vulneracién, fragilidad o
discriminaciény asiencaminar acciones para transformar inequidadesy reivindicary legitimar
los derechos (IDPAC, 2013).

Espacios o mecanismos de dialogo: Escenarios de encuentro entre los representantes de las
entidades publicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios de bienes y servicios,
ciudadanos, organizaciones sociales, gremios, érganos de control, medios de comunicacién
entre, otros)conelfinde conversaryescucharasusinterlocutoresy crear condiciones para que
estos puedan preguntar, escuchary hablar sobre la informacién institucional. El resultado del
dialogo deber ser una nueva forma de entender los resultados de la gestidn. Los espacios de
dialogo son transversales a todas las etapas.

Esquema de publicacion de informacién: Instrumento del que disponen los sujetos
obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la
informacién publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacién proactiva de la
informacién previsto en elarticulo 3°de laLey 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los
cuales se puede acceder a la misma.

Feria de servicios: Acto publico organizado por la entidad para ser realizado en uno o varios



dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus organizaciones libremente.

Foro ciudadano: Reunién para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista para evaluar el
cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la prestacién de servicios de una entidad o
de un sector. Es una reunidon donde los principales expositores son las organizaciones
ciudadanas.

Grupos de interés: Personas y organizaciones que estan interesadas e involucradas con la
entidad e interactuan con la misma, la identificacién de las expectativas, necesidades y
canales de comunicacion con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la
estrategia.

Esimportante aclarar que los grupos de interés abarcan unimportante abanico de actores, que
van desde sus mismos companeros de trabajo, directivas, autoridades, ciudadania,
proveedores, entre otros.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad (tomado de Glosario
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, versiéon 3, noviembre 2019).

Observatorio ciudadano: Espacio para el debate, anélisis y la libre expresidon de ideas.
Conforme a la legislacion de cada pais, este observatorio puede tener incidencia directa en la
formulacién de politicas publicas.

Preparacion: Consiste en disponer, para su aplicacidon inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicién de cuentas, seran utilizados
en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas
y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracién del informe
de gestiéon para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la
publicacion, difusion y comunicacién permanentes y la capacitacién de los actores
interesados para la rendicidon de cuentas.

Principios y elementos del proceso de rendicion de cuentas: “Los principios basicos que
rigen la rendicién de cuentas de las entidades publicas nacionales (...) son: continuidad vy
permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se
fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e
incentivos” (Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promociény
proteccion del derecho a la participacion democratica”, Art. 49).

Rendicion de cuentas: “...proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,



metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administraciéon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explicany dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo” (Ley
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
derecho a la participacion democratica”, Art.48).

Seguimiento y evaluacidén: Etapa transversal de la estrategia de rendicién de cuentas, que
iniciayfinaliza con laelaboracion del autodiagnéstico, ya que éste brinda las bases para definir
los indicadoresy evidenciar el avance anual de los mismos en una entidad. Esta etapa incluye,
en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco del
proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la
paginaweb o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Veeduria Ciudadana: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestidn
publica, a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
oérganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais y que estén
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un

servicio publico. Ley 850 de 2003.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10570

PARTE II: ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas se desarrolla en cinco etapas articuladas que garantizan
su caracter sistematico y permanente: (i) aprestamiento, orientado a realizar un diagndstico
inicial y brindar un panorama general del estado de la entidad, sus resultados de gestidn,
autoevaluaciones y principales retos; (ii) disefio, en la que se define como se realizara la
rendicion de cuentas, incluyendo la estrategia metodoldgica y de comunicaciones, los temas
priorizados, publicos objetivo, enfoques y canales; (iii) preparacion, correspondiente a la
planeacion operativa para ejecutar lo definido en el disefio, mediante la consolidacion de
informacién, elaboracion de productos, coordinacion logistica y convocatoria; (iv) ejecucion,
que comprende el desarrollo de los espacios de rendicidn de cuentas, los cuales no se limitan
a la Audiencia Publica e incluyen también los dialogos ciudadanos y demas mecanismos de
informacién e interaccion; y (v) seguimiento y evaluacién, enfocado en la sistematizacion,
analisis de resultados, evaluacién de la participacioén, identificacién de oportunidades de

mejoray seguimiento a los compromisos adquiridos con la ciudadania.

Informacién

Respons-
abilidad

Dialogo

Gréfico 1: Etapas estrategia rendicion de cuentas — Lineamientods DAFP

IV. Aprestamiento

El primer paso para llevar a cabo el ejercicio de Rendicién de Cuentas de la Secretaria es
preparar las actividades que fomenten una cultura de rendicidon de cuentas tanto dentro de la
Entidad como con los grupos de interés. Esto incluye actividades para identificar el estado

actual de la rendicién de cuentas, asi como la capacitacién y organizacién del equipo lider.



Estado actual de la rendicion de cuentas en la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia- SDSCJ

En la Secretaria se realiza un balance interno del proceso de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia anterior que permita identificar fortalezas, retos y aspectos a
mejorar en el nuevo ciclo.
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2025-2026

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se desarrollé bajo un enfoque participativo,
técnicoy articulado entre las diferentes dependencias de la entidad. Como punto de partida,
se realizd una consulta ciudadana para identificar los temas de mayor interés y orientar los
contenidos del ejercicio. Posteriormente, se conformd un equipo técnico con los enlaces de
cada dependencia, encargado de consolidar y validar la informacién institucional. En
cumplimiento de la normativa vigente, se elabord y publicé el informe escrito con diez dias de
anticipacion, y se estructuré una presentacion organizada en contexto general, resultados
alcanzados y estrategias implementadas. Se adelantaron mesas de trabajo
interdependencias para revisar y ajustar los contenidos, asi como sesiones de validaciéon con

el Secretario.

Finalmente, con el apoyo de Recursos Fisicos y la Oficina Asesora de Comunicaciones, se
garantizd la logistica, la calidad grafica y la produccién de contenidos audiovisuales,
incluyendo videos con preguntas ciudadanas sobre temas como extorsidn, hurtos y sistema
carcelario, consolidando asi un ejercicio transparente, coherente y alineado con los principios
de informacién, didlogo y responsabilidad. La sistematizacién del ejercicio puede consultarse
en el siguiente enlace institucional, donde se encuentran los informes y resultados publicados

para conocimiento de la ciudadania: https://scj.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas

En materia de lucha contra la corrupcién, la SDSCJ estructurd, de manera participativa, el
Programa de Transparencia y Etica Publica el cual se alinea con lo dispuesto en el Plan
Estratégico Institucional, asi como con los lineamientos definidos en la Guia para la
construccion del programa de transparencia y Etica Publica de la Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogota.


https://scj.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas

Dialogos ciudadanos
Fortaleciendo la participacion ciudadana y la transparencia para el fortalecimiento de la
confianza ciudadana en las instituciones, se desarrollaron cuatro (4) didlogos ciudadanos
referidos a Distritos seguros, Convivencia sobre ruedas, Juntos contra la extorsion y el
panorama frente a la Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente. la informacion sobre
estos dialogos se encuentra disponible en el enlace
https://scj.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas/informes-evaluaciones para consulta de

los ciudadanos interesados.

Con el fin de identificar los intereses y necesidades de la ciudadania a través del micrositio de
Rendicion de Cuentas y boton PARTICIPA del sitio web de la entidad, se realizaron consultas
ciudadanas a través del diligenciamiento de un formulario disponible de manera
permanentemente. Esto permitié conocer los temas de mayor interés para la ciudadania e

identificar los puntos a desarrollar en la audiencia de Rendicién de Cuentas de la Secretaria.

Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de Rendiciéon de Cuentas

en la vigencia 2025

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno, en el marco del
articulo 9de la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Plan Anual de Auditoria de lavigencia
2023, y con fundamento en la Metodologia de Rendicién de Cuentas de la Veeduria Distritaly
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por el Departamento Nacional de
Planeaciony el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se realizé la evaluacion a
la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Secretaria, producto de la cual se formularon las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

v' La entidad disefid, ejecutd y evalud la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, asegurando el cumplimiento de los parametros metodolégicos definidos
para suimplementacion.

v' Se desarrollaron los diferentes espacios de didlogo garantizando la divulgacion
oportunay comprensible de la informacién publica, mediante la publicacién trimestral
de reportes sobre el avance de la gestidn, asi como de los resultados de los dialogos

ciudadanosy de la audiencia publica.


https://scj.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas/informes-evaluaciones

v" A la fecha, todas las inquietudes planteadas por la ciudadania en los escenarios de
rendicién de cuentas han sido atendidas, sin registrarse solicitudes o compromisos
pendientes por parte de la entidad.

v" Teniendo en cuenta lo mencionado por la ciudadania en la evaluacion de la audiencia
de RdC, se recomienda a la OAP (como lider de la estrategia) y al equipo de Rendicion
de Cuentas analizar la informacién obtenida y determinar la viabilidad de llevar a cabo
espacios de dialogo que abarque los temas de mencionados de manea amplia, asi
mismo, que se realice la convocatoria al grupo de valor que manifestoé el interés por el
tema.

v" Esimportante contar con un equipo interdisciplinar de Rendicion de cuentas.

v" Segun los resultados obtenidos luego del analisis de la evaluacion diligenciada por los
asistentes a la segunda audiencia de RdC de la gestion del 2025, si bien la percepcién
de la ciudadania es favorable, es importante que la entidad continle con el trabajo
adelantado para que los grupos de valor participen cada vez mas de estos espacios,
aumentando el dialogo y retroalimentacion con la ciudadania.

v' Se recomienda que la entidad disponga de al menos dos intérpretes de Lengua de
Sefias Colombiana para eventos de mas de 30 minutos, a fin de permitir relevos cada

20 a 30 minutos y garantizar un servicio de interpretacion continuo y de calidad.

Resultados Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG - Componente

de Rendicion de Cuentas

La medicién se basa en la informacién obtenida a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién (FURAG), que refleja los avances en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciony Gestion (MIPG). Este modelo evalua diversos aspectos de la gestion
publica, através de la tercera dimensién del MIPG, “Gestidon con valores para resultados,” y la

politica de gestién y desempeno “Participacién ciudadana en la gestién publica”.

Asimismo, en este contexto la Funcién Publica puede realizar un seguimiento anual del
mejoramiento de la gestion de las entidades. El resultado de la evaluacidon de desempefio de
la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, correspondiente a la gestion desarrollada en la vigencia

2024 evaluada durante el 2025, mostré un desempefio de 92.5 puntos sobre 100.



El puntaje obtenido permite identificar las fortalezas desarrolladas por la Entidad en el
ejercicio de rendicién de cuentas. Asimismo, es importante reconocery definir oportunidades
de mejora como la revisién de la articulacion del ejercicio en nodos en el marco del Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas; socializar con todas las dependencias el ejercicio y
hacerlas parte del proceso, fomentar el didlogo social para conocer, evaluar y retroalimentar
la gestidn institucional; incluir temas de accesibilidad y relacionamiento con personas con
discapacidad; e incorporar temas de prevenciéon temprana y superacion de las
estigmatizacion de las personas en procesos de reincorporacioén y reintegracion a espacios

sociales.

Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ

Unavezrealizado el ejercicio de Rendicidon de Cuentas en el 2025, se aplico el instrumento de
autoevaluacion, recomendado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), el cual permite identificar los aspectos que debe fortalecer y mantener en la entidad.

En el siguiente grafico se muestran los resultados del ejercicio realizado:

Gréfico 2: Autodiagndstico Politica de Rendicién de cuentas elaborado en 2025 para vigencia 2024 MIPG-OAP
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Los resultados del autodiagndstico por etapas del proceso de rendicion de cuentas indican,
que la etapa de aprestamiento se debe fortalecer. De los resultados obtenidos se logran
establecer las siguientes oportunidades y acciones de mejora:

e Potenciar el uso de herramientas digitales y canales virtuales que respalden y amplien
los espacios de dialogo previstos en la estrategia de rendicién de cuentas, tanto en
temas especificos como en asuntos de caracter general.

e Consolidar y sistematizar las experiencias exitosas desarrolladas por la entidad en

materia de participacién y dialogo ciudadano, con el fin de fortalecer la gestién



institucional.

e Divulgar internamente los hallazgos y resultados del diagnostico del proceso de
rendicion de cuentas, promoviendo su apropiacién por parte de las dependencias.

e Articular acciones con entidades del sector, corresponsables de politicas publicas y
actores del nivel territorial, para desarrollar ejercicios de rendicion de cuentas de

manera conjuntay coordinada.

Gréfico 4: Resultado por etapas del proceso de Rendicion de Cuentas
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Aprestamiento institucional ~ Disefio de |a Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacién de la
de Cuentas Estrategia de Rendicién de
Cuentas

Autoevaluacion de la rendicion de cuentas

Con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora del ejercicio de Rendicién
de Cuentas (RdC) correspondiente a la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacién, como
complemento a la evaluacidon de la Audiencia Publica, aplicé un sondeo a través de un

formulario dirigido a los participantes del espacio de la Audiencia Publica.

A partir de este ejercicio se concluyd que el espacio de rendicidon de cuentas permitié a la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia socializar de manera amplia sus
estrategias, programas y resultados, promoviendo un intercambio directo con la ciudadania.
Asimismo, se evidencié que la combinacién de modalidades presencialy virtual, con el apoyo

de redes sociales, facilité la participacion de diversos grupos de valor.

No obstante, se identificd la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de
convocatoria y participacioén, con el fin de ampliar el alcance de los espacios de didlogo y

robustecer el control social. De igual manera, se resalté la importancia de garantizar



informacién clara, oportuna y transparente, incorporando enfoque diferencial y lenguaje
inclusivo, y consolidando mecanismos que aseguren un dialogo genuinamente bidireccional

y participativo.

V. Diseno de la estrategia

En esta etapa se define como se llevara a cabo el proceso de rendicién de cuentas durante la
fase de ejecucion. Se presentan los objetivos hacia los cuales se dirige la estrategiay los retos
para lograr un ejercicio 6ptimo de rendicién de cuentas. Esto incluye la definicidon de los
espacios de dialogo, los grupos de valor a quienes se convocard, la elaboracion del
componente de comunicacién, y la definicién de los recursos, canales y mecanismos

virtuales, entre otros.

Objetivo

Fortalecer la interaccidn, la participacién y la incidencia de la ciudadania y los grupos de
interés en la gestion institucional, mediante el desarrollo de espacios de rendicién de cuentas
a través de una audiencia publica y varios didlogos ciudadanos en los cuales la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia informe de manera clara, accesible y oportuna
sobre su gestion y resultados, promoviendo el didlogo de doble via, la retroalimentacion
efectiva y la incorporacion de los aportes ciudadanos en la toma de decisiones y mejora

continua de sus acciones.

Objetivos especificos

v" Impulsar la participacion incidente de la ciudadaniay los grupos de valor, garantizando
que los espacios de rendicion de cuentas trasciendan la socializacién de resultados y
permitan recoger aportes, observaciones y propuestas que incidan en la planeacion,
ejecucidon y mejora de la gestion institucional.

v' Fortalecer la transparencia y el control social, asegurando la publicacion oportunay
permanente de informacién clara, verificable y en lenguaje comprensible, en
concordancia con los principios de apertura, publicidad y acceso a la informacién
publica.

v" Incorporar el enfoque diferencial, poblacional y territorial en el desarrollo de los
espacios de rendicion de cuentas, garantizando condiciones de accesibilidad,

inclusién, participacion amplia y eliminacién de barreras para poblaciones



priorizadas.

v' Consolidar el didlogo de doble via y la responsabilidad institucional, mediante la
sistematizacion de los espacios, el registro y seguimiento de compromisos, la
respuesta oportuna a inquietudes ciudadanas y la evaluacion continua del proceso,

conforme a los lineamientos distritales vigentes.

Retos

Entre los retos identificados durante el diagndstico y autodiagndéstico desarrollado en el

aprestamiento de este documento encontramos los siguientes:

Tabla 1: Retos rendicion de cuentas vigencia 2025-2026

o o . Incorporar mecanismos de participacion
Limitada incidencia de los o . . L
Enfoque tradicional centrado en . incidente que permitan analizar, priorizar e
i aportes ciudadanos en la ) ) »
la socializacion de resultados. o integrar los aportes ciudadanos en la planeacion
gestion institucional. L
y mejora institucional.

Diversificar estrategias de convocatoria,

Participacion limitada de Baja representatividad de los o .
) . fortalecer el enfoque territorial y poblacional, e
algunos grupos de valor o espacios de rendicion de . ) o
. L implementar acciones de accesibilidad e
poblaciones priorizadas. cuentas.

inclusion.

» » Garantizar el uso de lenguaje claro, herramientas
Dificultades en la comprension

Complejidad técnica de la . » pedagdgicas y formatos accesibles que faciliten
. o ciudadana y reduccion del » o
informacion institucional. » ) la comprension de resultados, indicadores y
dialogo efectivo.
presupuesto.
Débil articulacién con entidades » Coordinar ejercicios de rendicién de cuentas
Percepcion fragmentada de la . . .
corresponsables del sector y o articulados con entidades del sector y del nivel
o gestion publica. o
actores territoriales. territorial.
Implementar mecanismos de trazabilidad,
Seguimiento insuficiente a Disminucion en la percepcion registro y monitoreo periédico de compromisos,
compromisos adquiridos. de cumplimiento institucional. con publicacion de avances en el micrositio
institucional.
Consolidar una estrategia digital integrada (redes
Uso no estratégico de canales Alcance limitado de la sociales, pagina web y transmisiones en vivo)
digitales. informacion y participacion. que fortalezca el didlogo permanente con la

ciudadania.

Necesidades de informacién

En el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2026, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia definié las necesidades de informacion a presentar con base en los

resultados de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, asi como en los



lineamientos distritales en materia de transparencia, participaciéon y control social.
Adicionalmente, se realizara una consulta ciudadana previa, con el fin de identificar los temas
de mayor interés para la comunidad y priorizar aquellos asuntos que seran abordados en los

espacios de rendicién de cuentas.

Este ejercicio permitira asegurar que la informacion presentada responda efectivamente a las
expectativas de los grupos de valor, incorporando un enfoque diferencial, territorial y de
participacion incidente. De esta manera, la rendicidon de cuentas trasciende la exposicion de
resultados administrativos y se orienta a comunicar, en lenguaje claro y accesible, los
impactos concretos de la gestion en los territorios, asi como los compromisos adquiridosy las

acciones de mejora institucional derivadas del didlogo con la ciudadania.

Tabla 2: Necesidades de informacion 2025-2026

Reduccién o variacién de delitos priorizados (extorsién, hurto,

Seguridad y convivencia Resultados
violencia), acciones por localidad, intervenciones integrales y
ciudadana territoriales
articulacién interinstitucional.
Atencién a

. Estrategias dirigidas a mujeres, jovenes, comerciantes, victimas y
poblaciones
comunidades especificas segln caracterizacion.

priorizadas
Sistema de justiciay Gestion en Carcel Programas de resocializacién, condiciones de reclusién, cupos,
sistema carcelario Distrital inversion y mejoras realizadas.

Estrategias de atencién, Casas de Justicia, conciliaciony
Acceso a lajusticia . o .
orientacion juridica.

Presupuesto y ejecucion Inversién con enfoque Presupuesto asignado y ejecutado en proyectos de seguridad y
financiera territorial justicia, explicado en lenguaje claro.
Comparativoy Variacion frente a vigencia anterior y resultados asociados a la
eficiencia del gasto inversion.
Cumplimiento de metas Avance de metas Estado de cumplimiento de metas del PDD “Bogotéa Camina Segura
del Plan de Desarrollo estratégicas 2024-2027”, indicadores clave y responsables.
Transparenciay Gobierno Abiertoy Espacios de didlogo realizados, aportes ciudadanos incorporados,
participacion incidente participacion racionalizaciéon de tramites y mecanismos digitales.
Seguimiento a Estado de compromisos adquiridos en audiencias y diadlogos
compromisos anteriores.
MIPGy desempefio Avance en politicas de gestion, control interno, talento humanoy
Gestion institucional
institucional eficiencia administrativa.
Gestion contractual Principales contratos relacionados con seguridad, justiciay
Contratacion
estratégica fortalecimiento institucional, explicados de forma pedagdgica.

Impacto de la gestion Cambios en la Transformaciones concretas en territorios y comunidades, con



poblacion beneficiaria ejemplos y casos reales.
Planes de Acciones implementadas a partir de auditorias, organismos de

Acciones de mejora
mejoramiento control, PQRSy ejercicios de rendicién de cuentas anteriores.

Ejercicios de didlogo con participacién incidente

Los ejercicios de dialogo con la ciudadania permiten fortalecer la interaccidon entre la
comunidad, los grupos de valory la Secretaria, promoviendo no solo el acceso a la informacion
y el control social, sino también la participacioén incidente en la gestidn institucional. Estos
espacios facilitan un intercambio bidireccional que contribuye a la retroalimentacion, la
formulacién de propuestas y la incorporacién de aportes ciudadanos en los procesos de

planeacion, ejecucion y mejora continua de la entidad.

Audiencias Publicas participativas: de acuerdo con el articulo 55, “Estatuto de Participacion
Ciudadana”,de la Ley1757 de 2015, las Audiencias Publicas Participativas son un
mecanismo de rendicidn de cuentas, el cual se convoca a través de un acto publico organizado
presencial o virtual segun la coyuntura por las entidades de la administracion
publica para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la participacidn e intervencion

de los ciudadanos y las demas organizaciones sociales.

Dialogos ciudadanos: son fundamentales en la metodologia de rendiciéon de cuentas en
la administracion distrital ya que fomenta la participacién ciudadana en un espacio publico

sobre la evaluacion y control social de la gestidon y sus resultados.

Dialogos tematicos: en estos espacios permiten rendir cuentas  de la gestidn institucional

de proyectos especificos, siendo de interés de usuarios o grupo de valor particular.

VI. Preparacion de la estrategia

La etapa de preparacion tiene como propésito organizar y disponer los recursos necesarios
para la ejecucion efectiva de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. En esta fase se identifican
y articulan los actores institucionales responsables del proceso, definiendo sus roles y
responsabilidades en cada una de las etapas, desde la consolidaciéon de informacién hasta la

ejecucidn y seguimiento de los espacios de didlogo.



En este capitulo se describen los equipos y dependencias que intervienen en el proceso, y la
participacion de las areas misionales, administrativas y de apoyo. Asimismo, se incorpora la
caracterizacion de la vigencia 2025 actualizada de los grupos de valor y partes interesadas,
con el fin de focalizar las acciones de convocatoria, informacion y dialogo, garantizando un

enfoque diferencial, territorial y de participacion incidente.

Identificacién del equipo para la rendicién de cuentas

Con la finalidad de realizar un ejercicio de rendicidon de cuentas exitoso, que garantice una
participacidon ciudadana efectiva, amplia y democratica, y dando cumplimiento a la
recomendacion formulada por la Oficina de Control Interno respecto al fortalecimiento de la
articulacion institucional en este proceso, se han definido las dependencias con las cuales se
mantiene una relacion directa de suministro de informacién, construccién de contenidos,
apoyo técnico y respaldo logistico. Esta articulacion interdependencias permite consolidar un
ejercicio coherente, integral y alineado con los principios de informacion, dialogo y
responsabilidad. A continuacién, se relacionan las dependencias involucradas y el rol que

desempefian en el desarrollo de la estrategia:

Tabla 3: Equipo de rendicién de cuentas 2025-2026

[ Apoyar los temas protocolarios y acompafar la participacion de personalidades
Despacho distritales.

(] Enviar invitaciones a personalidades distritales.
(] Liderar el proceso de Rendicion de Cuentas.

(] Elaborar la estrategia de rendiciéon de cuentas de la SDSCJ teniendo en cuenta las
pautas y lineamientos distritales.

o Capacitar, socializary sensibilizar al equipo de rendicién de cuentas sobre los
elementos, lineamientos distritales, para el desarrollo de los didlogos ciudadanos y/o
audiencias publicas

(] Coordinar con las diferentes dependencias la recoleccién informacién, metodologias y
temas a presentar en los espacios y/o audiencias de rendicion de cuentas.

(] Consolidary publicar los informes de gestion y/o de rendicién de cuentas

o Sistematizar los resultados de la audiencia publicay didlogos ciudadanos en el marco
de la rendicién de cuentas identificando los puntos a mejorar de acuerdo con las
opiniones ciudadanas.

. Liderar la elaboracién de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia.

. Registrar las PQRS recibidas en los espacios de rendicion de cuentas en el aplicativo
correspondiente, coordinando con las diferentes dependencias las respuestas a las
Planeacion preguntas que formule la ciudadania en el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Oficina Asesora de

(] Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo ciudadanoy
rendicidn de cuentas. Lo anterior, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la
Veeduria Distrital y la plataforma Colibri.

. Para el respectivo aval del sefior secretario debe elaborary presentar el guion a seguir
en los encuentros con la comunidad bajo un enfoque de comunicacion estratégica para
la audiencia publica.



Oficina Asesora de e

Comunicaciones

Subsecretaria de .

Gestion Institucional

Subsecretarias, C4y

Gerencia Codigo °

Monitorear la informacién de su competencia que se publica en el sitio web de la
entidad para garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y promover asi el
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania.

Desarrollary publicar piezas comunicativas para la divulgacion de informaciéon de
gestion, previo a los espacios de rendicién de cuentas.

Elaborar el disefio de la presentacion de rendicion de cuentas con la informacion
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Realizar la divulgacion del evento de rendicion de cuentas.

Publicar las noticias e informacion de gestion en redes sociales, sitio web y demas
canales que consideren pertinentes para contribuir en el proceso de rendicién cuentas
permanente.

Apoyar con el(la) maestro(a) de ceremonias durante la ejecucion de la audiencia
publicay demas espacios requeridos en el marco de rendicion de cuentas.

Coordinar la asistencia y participacion de los medios de comunicacién para el
cubrimiento del evento

Brindar apoyo en la gestidn de las peticiones que ingresen por mensaje directo a las
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram) durante los espacios de rendiciéon de
cuentas publicas, en ejercicio del derecho de peticién, el community manager (Oficina
Asesora de Comunicaciones) de manera articulada con el delegado de atenciony
servicio al ciudadano, enviara la peticion al correo, radicacion@scj.gov.co para que se
le dé ingreso oficial a la entidad por el sistema de gestiéon documental, segun lo
establecido en el instructivo de Canales de Atencién PQRS Ciudadanas (Oficina
Asesora de Comunicaciones — designados de Atencién y Servicio al Ciudadano- ASC).

Brindar acompafiamiento de manera transversal en el proceso para la gestion de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS por parte de la ciudadania en los
espacios de rendicion de cuentas.

Elaborar informes sobre su gestion y desarrollar espacios de didlogo ciudadano en el
marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y enviar en los tiempos requeridos a la
Oficina Asesora de Planeacién para consolidacion de la presentacion e Informe de
Rendicion de cuentas.

Acompanar el alistamiento, convocatoria y desarrollo de los espacios de dialogo
ciudadano en el marco de la Rendicion de Cuentas.

Presentar la gestion desarrollada durante el espacio de dialogo dispuesto.

Responder las preguntas y requerimientos generados durante los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Remitir y hacer seguimiento a la publicacion de informacién de su competencia en la
pagina web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con criterios de calidad
y lenguaje claro.

Realizar la gestion necesaria para disponer de la prestacion de los equipos audiovisuales y de
telecomunicacién requeridos, tales como:

)

)

[ )

Direccion de L
Recursos Fisicos y ®
[ )

Gestion Documental

[ )

)

)

[ )

[ )

)

)

[ )

Streaming (servicio de streaming por dos plataformas (YouTube/Facebook), punto fijo,
monitores, 3 camaras full HD, 1 micréfono, 1 computador para streaming, capturadora
de video, swicher de produccidn, cableado HDMI, ingeniero de audio video, tres (3)
camardgrafos).

Canal dedicado a internet 40 megas (cdmara de +)
1 pantalla monitor 40" retorno de piso cable hdmi
Croma para lengua de sefias

Contratar los siguientes elementos requeridos para el evento:
Tarima con moqueta negra

2 micréfonos inaldmbricos

Atril digital

1 micréfono de ganso

5 sillas blancas

2 mesas blancas de centro

Apoyo logistico

2 funcionarios(as)

Estacion de café para los asistentes

Todas las Apoyar los procesos de rendicion de cuentas de acuerdo con la informacidn que se requiera o el



dependencias apoyo logistico de la Audiencia Publica.

Para garantizar el cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la Oficina Asesora
de Planeacion lideray brinda acompafiamiento metodolégico al Equipo Lider de Rendicion de
Cuentas. Este equipo es responsable de consolidar la informacion, coordinar los espacios de
dialogo, garantizar la articulacion institucional y realizar el monitoreo y reporte de las
actividades de rendicién de cuentas, en coherencia con el Programa de Transparencia y Etica

Publica -PTEP-.

Adicionalmente, la Secretaria, cuenta con el procedimiento PD-AR-01 “Rendiciéon de
Cuentas”, el cual establece las etapas para la ejecucién permanente del proceso, con el
propdsito de dialogar, informar, atender y orientar los requerimientos de los grupos de valor e
interés sobre la gestién institucional, promoviendo la transparencia, la participacion y el
acceso a la informacion publica conforme a la normatividad vigente. Este procedimiento
constituye el marco operativo que orienta la planeacidn, ejecuciéon, sistematizacion y
seguimiento de los espacios de rendicidon de cuentas, asegurando su trazabilidad y mejora

continua.

Sumado a lo anterior y con el propdsito de fortalecer las competencias —conocimientos,
habilidades, actitudes y valores— requeridas para el adecuado desarrollo del proceso de
rendicion de cuentas, la Oficina Asesora de Planeacion realizara jornadas de capacitacion y
socializacioén dirigidas al equipo lider de rendicién de cuentas. Estas sesiones abordaran los
lineamientos distritales vigentes, las pautas y protocolos establecidos para el desarrollo de
los espacios, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC)y los componentes esenciales
del proceso: informacién, didlogo y responsabilidad. Lo anterior permitird garantizar una
implementacion articulada, coherente y alineada con la normatividad aplicable y los

principios de transparencia y participacion incidente.

Identificaciéon de los grupos de valor

La caracterizacion de ciudadanias, usuarios y grupos de interés de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia se desarrolla bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de



Planeacion y la Subsecretaria de Gestion Institucional, quienes coordinan la recopilacion,
analisis y consolidacion de informacidn proveniente de los diferentes procesos misionales y
de apoyo de la entidad. Este ejercicio metodolégico permite identificar, segmentar y
comprender a los actores que interactuan con la Secretaria, considerando variables

sociodemograficas, territoriales, de relacionamiento institucionaly de acceso a los servicios.

El documento de caracterizacién identifica como principales grupos de valor a la ciudadania
en general, comunidades y actores territoriales, comerciantes y sectores econdémicos,
mujeres, jovenes, victimas, personas privadas de la libertad y sus familias, organizaciones
sociales y comunitarias, entidades del orden distrital y nacional, organismos de control y
demas actores estratégicos del sector seguridad, convivenciay justicia. Asimismo, se analizan
los canales de interaccidon mas utilizados, las necesidades de informacion priorizadas y las
expectativas frente a la gestidén institucional, lo cual permite focalizar acciones de

informacioén, dialogo y participacién incidente.

La caracterizacién constituye un insumo fundamental para la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, ya que orienta la definicion de contenidos tematicos, metodologias de participacion,
estrategias de convocatoria y mecanismos de accesibilidad, garantizando un enfoque
diferencial, territorial y centrado en las necesidades reales de los grupos de valor. La
caracterizaciéon completa puede consultarse en el siguiente enlace institucional:

https://scj.gov.co/transparencia/participa/participacion-diagnostico

Componente de Comunicacion de la estrategia de Rendicién de cuentas

El componente de comunicacién constituye un eje transversal de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas, en la medida en que garantiza el acceso oportuno, claro y transparente a la
informacioén institucional, asi como la divulgacién permanente de los avances, resultados y
espacios de dialogo con la ciudadania. Este componente busca fortalecer la participacién
incidente y el control social mediante el uso estratégico de los canales digitales e
institucionales disponibles, asegurando que la informacidén sea comprensible, accesible y
alineada con los principios de publicidad y transparencia.
Divulgacidn en sitio web
En coherencia con el caracter permanente de la rendicién de cuentas, la Secretaria Distrital

de Seguridad, Convivencia y Justicia publicara de manera continua los informes de gestidon en


https://scj.gov.co/transparencia/participa/participacion-diagnostico

el Botdon de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del sitio web institucional,
disponibles en el siguiente enlace:

https://scj.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informes-gestion

Deigual forma, la entidad divulgara noticias, boletines y comunicados de prensa relacionados
con las acciones, programas y resultados en materia de seguridad, convivenciay acceso a la
justicia, a través de la seccidn de prensa del portal institucional:

https://scj.gov.co/prensa/noticias

En el Botdn de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se mantendra actualizada la
informacién conforme al esquema de publicacion adoptado mediante la Resolucion 066 de
2022, garantizando el cumplimiento de los lineamientos en materia de datos abiertosy acceso
a lainformacion:

http://scj.gov.co/transparencia/datos-abiertos/esquema-publicacion-informacion

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacidon actualizara de manera permanente la
informacién relacionada con el proceso de rendicion de cuentas y los didlogos ciudadanos en
el micrositio institucional, ubicado en el menu “Participa”, seccién “Rendicién de cuentas”,
disponible en el siguiente enlace:

https://scj.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas

Este ejercicio contara con el acompafamiento de la Oficina Asesora de Comunicaciones, con
el fin de asegurar que los contenidos sean publicados bajo criterios de lenguaje claro,

accesibilidad y pertinencia para los distintos grupos de valor e interés.

Canales de Atencion al ciudadano presenciales y virtuales

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia continuara garantizando la
disponibilidad de canales de atencidén presenciales y virtuales para la recepcion y gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS), promoviendo asi el ejercicio
efectivo del derecho de peticiéon y el acceso a la informacién publica. Estos mecanismos
permiten fortalecer el didlogo permanente con la ciudadania y constituyen un insumo
fundamental para la mejora continuay la participacién incidente en la gestion institucional.

La atenciony tramite de las PQRS se realizard conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015,
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye un titulo del

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, garantizando


https://scj.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informes-gestion
https://scj.gov.co/prensa/noticias
http://scj.gov.co/transparencia/datos-abiertos/esquema-publicacion-informacion
https://scj.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas

respuestas oportunas, claras y de fondo. Los canales oficiales de atencién al ciudadano

pueden ser consultados en el siguiente enlace institucional: https://scj.gov.co/atencion-

ciudadano/canales-de-atencion

Redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones implementara una estrategia permanente de
divulgacion a través de las redes sociales institucionales, con el fin de informar a la ciudadania
sobre los avances, logros, programas, servicios y acciones adelantadas por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Estos canales digitales permitiran fortalecer la
interaccién, ampliarelalcance de lainformacion publicay promover la participacion incidente
mediante contenidos oportunos, pedagdgicos y accesibles.
Las redes sociales oficiales de la entidad son:

e Facebook: https://www.facebook.com/secretariadeseguridadbogota

e X(antes Twitter): https://twitter.com/SeguridadBOG

¢ Instagram: https://www.instagram.com/seguridad_bogota/

e YouTube: https://www.youtube.com/c/Secretar%eC3%ADadeSeguridadBogota
A través de estos canales digitales se divulgaran convocatorias, transmisiones en vivo, piezas
graficas, videos institucionales y resultados de gestion, fortaleciendo el componente
informativo y el didlogo permanente con la ciudadania. Para convocar, capacitary consultar
a la ciudadania y a los grupos de interés en el marco del proceso de rendicién de cuentas, la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia empleard diversos medios de
comunicaciéon masivosy digitales, tales como redes sociales, correo electrénico institucional,
sitio web y otros canales de difusion. Este proceso contara con el apoyo de los enlaces
territoriales en las 20 localidades del Distrito, quienes mantienen una relaciéon directa con la

comunidady facilitaran la articulacion y participacion en los espacios de didlogo.

Adicionalmente, el informe de gestién correspondiente al ejercicio de rendicidon de cuentas
sera publicado y puesto a disposicion de la ciudadania con una antelacién minima de quince
(15) dias calendario previos a la realizacion de la Audiencia Publica, con el propésito de
garantizar el acceso oportuno a la informacién y promover una participacion informada en los

temas de mayor relevancia e impacto para la poblacion.


https://scj.gov.co/atencion-ciudadano/canales-de-atencion
https://scj.gov.co/atencion-ciudadano/canales-de-atencion
https://www.facebook.com/secretariadeseguridadbogota
https://twitter.com/SeguridadBOG
https://www.instagram.com/seguridad_bogota/
https://www.youtube.com/c/Secretar%C3%ADadeSeguridadBogot%C3%A1

VII.

Ejecucion de la estrategia

Las acciones especificas que desarrollara la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se encuentran incorporadas en

el Plan de Ejecucién Anual del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y en el Plan

Institucional de Participacion Ciudadana 2026. Estos instrumentos permiten articular la

planeacion, el seguimiento y la evaluacion de las actividades relacionadas con transparencia,

dialogo y participacion incidente. Los dos planes, pueden ser consultados por la ciudadania

en el siguiente enlace institucional:

https://scj.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/plan-accion

Entre las acciones estratégicas que enmarcan el ejercicio de rendicion de cuentas se

encuentran:

v

Conformar y formalizar el equipo lider responsable de la implementacién y
seguimiento de la estrategia.

Elaborar, consolidary publicar los informes de gestion, garantizando su disponibilidad
oportunay en lenguaje claro.

Realizar monitoreo al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asegurando la actualizacion permanente del Boton de
Transparencia.

Definir y priorizar los temas a abordar en los didlogos ciudadanos, con base en la
caracterizacidony la consulta ciudadana.

Convocar a la ciudadania y a los grupos de interés a participar en los espacios de
dialogo, mediante estrategias de comunicaciéon multicanal.

Disenar e implementar estrategias orientadas a fortalecer la participacion incidente y
el control social.

Desarrollar los didlogos ciudadanos y demas espacios de rendicidn de cuentas en
modalidad presencial, virtual o mixta.

Recopilar, sistematizar, socializary publicar los resultados de los espacios de dialogo
ciudadano, garantizando su trazabilidad.

Disenary difundir piezas comunicacionales relacionadas con la rendicién de cuentas,
asegurando criterios de accesibilidad y lenguaje claro.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos con la ciudadania en los distintos


https://scj.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/plan-accion

espacios de participacion, informando periédicamente sus avances.

VIIl. Seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas

La etapa de sistematizacidon y evaluacion se desarrollara de manera paralela a las audiencias
publicas y dialogos ciudadanos, garantizando la designacién de un responsable por cada
espacio para la consolidacion de la informacidn. Este proceso asegurara la incorporacion del
enfoque diferencial, territorial y de derechos, asi como la proteccion de los datos personales

de las personas participantes.

En cumplimiento de los lineamientos de la Veeduria Distrital, la Secretaria diligenciara los dos
formatos establecidos para tal fin: (i) el formato de sistematizacién del proceso de rendicién
de cuentas, mediante el cual se registran los aspectos relevantes del ejercicio, compromisos,
resultados del didlogo y acciones de mejora https://ee.kobotoolbox.org/x/dDTpQeUC ;y (ii) el
formato de evaluacién del proceso de rendicion de cuentas, que recoge la percepcion de la
ciudadania participante, incluyendo observaciones, sugerencias y propuestas
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVEaszXfcEO2Q8PEITGtkPUOVFBMUQgNuipOl

WzHn1FR09aHA/closedform . Estos instrumentos constituyen el médulo minimo obligatorioy
podran complementarse con preguntas adicionales propias de la entidad, sin suprimir los

elementos definidos por la Veeduria.

Toda la informacion sera sistematizada y remitida a la Veeduria Distrital a través de la
plataforma correspondiente (https://ee.kobotoolbox.org/x/RbjRCp25) dentro del plazo
maximo de ocho (8) dias habiles siguientes a la realizacidon del evento. Los resultados
derivados de la sistematizacidon y evaluacidn seran analizados y socializados internamente,
con el propdsito de adoptar medidas de mejora y fortalecer la participacion incidente, el

dialogo efectivo y la calidad del proceso de rendicidon de cuentas.

IX. Seguimiento a compromisos

La etapa de seguimiento a compromisos tiene como finalidad identificar oportunidades de
mejora en el proceso de rendicién de cuentas y verificar el cumplimiento de los compromisos
y logros adquiridos por la entidad con la ciudadania en los espacios de didlogo y audiencias

publicas. Este ejercicio fortalece la responsabilidad institucional y consolida la participacién


https://ee.kobotoolbox.org/x/dDTpQeUC
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVEaszXfcEO2Q8PEiTGtkPU0vFBMUqNuipOlWzHn1FR09aHA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVEaszXfcEO2Q8PEiTGtkPU0vFBMUqNuipOlWzHn1FR09aHA/closedform
https://ee.kobotoolbox.org/x/RbjRCp25

incidente, en tanto permite evidenciar la incorporacion de los aportes ciudadanos en la

gestion.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia sera responsable de registrar los
compromisos derivados de sus espacios de rendicion de cuentas y didlogos ciudadanos,
asegurando su trazabilidad y monitoreo periddico. En cumplimiento de los lineamientos
distritales, dichos compromisos seran reportados dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a larealizacidon del evento a través de la plataforma “Colibri” de la Veeduria Distrital

o el instrumento que esta disponga para tal fin.



X. Cronograma

Tabla 4: Cronograma

OO CIENOACINENEEE

Asignar . L. N Cada
Responsable Asignacioén del equipo lider de RdC dependencia
Socializar Socializacién al equipo de rendicién de cuentas Circular OAP 10
equipo 009 de 2025y equipo conformado
Autodiagnostico Consolidar encuesta ciudadana OAP 19
de RdC
Publicar encuesta ciudadana OAP 2 (3|4|5]|6
Capacitacion Agendar con Comunicaciones encuesta ciudadana en OAP
equipo lider calle - Preguntas RdC OAC
Autodiagndstico OAP
Logistica Solicitud formal de logistica del evento 20
OAP
Caracterizacion | Envio de correo solicitud de informacién Caracterizacién Servicio 18
Ciudadano
OAP
Caracterizacion Consolidacion de la Caracterizacion de Ciudadanias Servicio 242526 |27
Ciudadano
Caracterizacion Revisién por parte de Julian Caracterizacion OAP 213
Caracterizacion Publicacién Caracterizacion OAP 4
Solicitud Solicitud a Comunlca0|ope§ con todos lf)s.requerlmlentos OAP 20
y los requerimientos de logistica
Andlisis del Consolidacién informacién encuestas e inclusién en OAP
Entorno presentacién




Disefo

Identificacion
de los espacios
de didlogo en
los que la
entidad rendira
cuentas

Consolidacion Estrategia de rendicion de cuentas OAP 16 |17 |18 |19 | 20
Socializacién al equipo de rendicién de cuentas de la
) S o OAP 20
estrategia de rendicion de cuentas - Para revision
S ) Lo OAP
Consolidacion estrategia de Comunicaciones 20
OAC
Revisioén jefe OAP OAP 27
Publicacion Estrategia para consulta ciudadana OAP
Publicacioén estrategia VF OAP
Socializacién de la estrategia de rendicion de cuentas en OAP 10
la entidad y en pagina web OAC

informe de RdC
y publicaciéon

web

Soc@lzar Socializacién avance equipo rendicién de cuentas OAP
equipo
S . . L . L OAP
Consolidacién Solicitud de informacién para el informe de Rendicién de .
Dependencias 19 | 24
Informe de RdC Cuentas .
Misionales
Consolidacion
presentacion Consolidacién Informe Rendicién de Cuentas OAP 25|26 | 27
RdC
Solicitud diagramacién a Comunicaciones del Informe OAP
Reunlor.I Revisién consolidado presentacién Equipo Rdc
Secretario
F?ewsmn fmal Revision del informe de rendicidn de cuentas para version .
informe jefe final de envio Equipo Rdc 6
OAP
Envio a
Veeduria Envio 10 dias antes a Veeduria y publicacién en Pagina OAP




Convocatoria

Convocatoria 10 dias antes

en Colibri

Ciudadana OAP &
Convocatoria
Entes controly
distritales -
Importar’ne Convocatoria 15 dias antes OAP 2
Veeduria
solicitando
participacion en
el espacio
Consolidacién OAP
equipo de Servicio 18
lengua de sefias Ciudadano
Ejecucion
Agenda del . . OAP
svento Realizar el paso a paso de la Audiencia de RdC OAC 16
Disefio Encuesta de satisfaccion del evento 20
Encuesta
Audiencia Toda la
Publica entidad
Listados de
aS|stenrj‘|’a y 20
grabacién
virtual
Seguimiento
Tablero de https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad- 24
Control 22
Informe final . L. o OAP
RAC Consolidacién de métricas RdC OAC 25 | 26
Informe final L . OAP
revision Revision equipo RdC Equipo RdC 30
Informe final Revision Jefe OAP OAP
revision
Envio a
Veeduria Envio 10 dias después a Veeduriay publicacién en Pagina
; OAP
informe de RdC web
y publicacién
Registro de
compromisos Plataforma Colibri Veeduria Distrital OAP



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-22
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-22

Difusién consulta ciudadana RDC (Piezas) 8’:2 2 (1 3|4|5]|6
Disefio y entrega de portadas de la estrategia de RDC y del
h - 2 | 3|4[5]|6
informe de gestion
Difusién expectativa (piezasy nota web) 2 (1 3|4|5]|6
Difusién invitacién a consultar informe (piezas y nota) 9
Difusién convocatoria Audiencia Publica RDC (fecha - 9
lugar - link pre registro)
Citacién medios de comunicacién 16 [ 17 118 (19| 20
Difusién convocatoria Audlenc.|af>ubl|ca RDC 2024 (Link 16 117 118 19 | 20
de transmision)
Creacion video centraly o videos por blogues (segun se 24
decida), sinfin y piezas apoyo evento — Opcional
Grabacioén y entrega de pulso ciudadano (Preguntas
- 23| 24
grabadas en calle) — Opcional
Recopilacién preguntas registradas por transmision en 25 | 26
vivo
Entrega métricas transmision 25|26
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