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Introduccion

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), a través de la
Subsecretaria de Gestion Institucional (SGI), ha venido desarrollando diversas acciones
orientadas a garantizar el derecho fundamental que tiene toda persona de acceder a la
informacion generada por la entidad.

Este informe presenta los resultados correspondientes a la gestién de solicitudes de
informacién del mes de diciembre del 2025, en su contenido se encontrara: cifras de
solicitudes de informacién recibidas, gestion por dependencias, tiempo promedio de
respuesta y comportamiento mensual de las peticiones.
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1. Total, de peticiones que solicitaron acceso a algun tipo de informacién

La Entidad recibi6 1,250 peticiones durante el mes de diciembre; de las cuales el (99,84%)
corresponde a peticiones de otro tipo, mientras que el 0,16 % son referentes a solicitudes
de acceso a la informacion.

Grafico 1. Total, de peticiones
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Fuente: Matriz de Trazabilidad de PQRSDF Ciudadanas F-AR-1478, 2025.

2. Asignacion de las peticiones

Durante el periodo evaluado se recibi6 y atendio por la entidad una solicitud de acceso a
la informacioén, tramitada a través del canal web.

Gréfico 2. Asignacion de peticiones
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Fuente: Matriz de Trazabilidad de PQRSDF Ciudadanas F-AR-1478, 2025

3. ¢Coémo se respondio esta peticion?

La solicitud se relaciona con el uso de sistemas automatizados de toma de decisiones por
parte de la Entidad, y fue asighada a la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia,
gestiono el traslado y respuesta de la peticién dentro de los términos legales. Por otra
parte, la Oficina Centro Comando, Control, Comunicaciones y Computo C-4 trasladé
al Centro Automatico De Despacho CAD — MEBOG por no competencia la peticion.
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Grdfico 3. Asignacién de peticiones

Asignacion de peticiones

No. de
peticiones
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Oficina Centro Comando, Control, Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
Comunicaciones y Computo C-4

Fuente: Matriz de Trazabilidad de PQRSDF Ciudadanas F-AR-1478, 2025.

4. Tiempo promedio de respuesta
llustracion 1. Tiempo
promedio de gestion

El tiempo promedio de respuesta en diciembre, fue de 8
dias, manteniéndose dentro del término legal establecido.

Tabla 1. Tiempo promedio de respuesta

Fecha de respuesta | Tiempo respuesta

6792702025 9/12/2025 17/12/2025 6

7177582025 26/12/2025 13/01/2026 10
Fuente: Matriz de Trazabilidad de PQRSDF Ciudadanas F-AR-1478, 2025

5. Comportamiento mensual de las peticiones

Durante la vigencia 2025 se gestionaron en total 125 solicitudes de acceso a la informacion;
El primer trimestre registré 44 requerimientos y con tiempo medio de respuesta de 5,7 dias,
para el segundo trimestre aumenté la cifra con 45 solicitudes y un promedio de atencién de
7,3 dias, para el tercer trimestre se presentaron 27 solicitudes contestadas sobre los 7,7
dias y finalmente el cuarto trimestre obtuvo 9 peticiones disminuyendo el tiempo de gestién

en 6 dias.
Gréfico 4. Comportamiento mensual de recepcién de peticiones
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Fuente: Matriz de Trazabilidad de PQRSDF Ciudadanas F-AR-1478, 2025
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