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INTRODUCCION

Los procesos de Rendicion de Cuentas — (RdC) permiten a las entidades puablicas informar,
dialogar y explicar a la ciudadania sobre su gestion, decisiones y acciones, asi como su
contribucién a garantizar los derechos de los habitantes de la ciudad. Ademas, esta es una
obligacién continua para las entidades y los servidores publicos, quienes deben cumplirla
durante su gestion. En este sentido, el desarrollo de estrategias y mecanismos de rendicion
de cuentas fortalece la confianza y participacion ciudadana, el control social, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

La Estrategia para la Rendicion de Cuentas definida por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) para el periodo 2025 se estructura de acuerdo
con las disposiciones del articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”. Asimismo, responde a las directrices del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (version 2, 2019) emitido por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP), al documento CONPES 3654 de 2013, al Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), a la Metodologia para el Proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracién Distrital y Local de la Veeduria Distrital (2018), y al Protocolo para la
Rendicion de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota (2020).

La presente estrategia esta alineada con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), integrando elementos de informacion, didlogo y responsabilidad. Este enfoque
permitira a la SDSCJ informar, dialogar y explicar a la ciudadania sobre su gestion,
decisiones, acciones y contribucion a la garantia de los derechos de los habitantes de la
ciudad, mediante una interaccién constante, fluida, transparente y participativa.

Por otro lado, la estrategia de Rendicion de Cuentas tiene como objetivo orientar el
relacionamiento con la ciudadania para informar, divulgar y facilitar el seguimiento y
evaluacion de la gestion de la entidad por parte de los grupos de valor e interés. Esto se
lograrda mediante el desarrollo de etapas que faciliten su aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién. Ademas, cabe destacar que esta
estrategia estd articulada con el Plan Estratégico de la entidad y el Programa de
Transparencia y Etica Publica, garantizando que las actuaciones de los servidores publicos
se enmarguen en los principios de transparencia y acceso a la informacién como
mecanismos para avanzar en la generacion de confianza ciudadana.

Para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), el desarrollo de
espacios de rendicién de cuentas representa una oportunidad para la mejora institucional
y para conocer las opiniones, necesidades y expectativas de la ciudadania. Estos espacios
fortalecen la confianza de los grupos de valor y partes interesadas, contribuyendo al
desarrollo y mejora continua a través de la promocion de principios como el Buen Gobierno,
la Transparencia, la Participacion, el Acceso a la Informacion y la Publicidad. De esta
manera, se incrementa la credibilidad de los ciudadanos respecto a la gestiobn misional e
institucional.
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En este contexto, el presente documento tiene como finalidad el disefio de una estrategia
integral de planeacion, disefio, preparacion, ejecucion y evaluacion de la Rendicion de
Cuentas. A través de esta estrategia, la SDSCJ informara a la ciudadania y a los grupos
de interés sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de su misién y en el cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital "Bogotd Camina Segura 2024
- 2027".

Ademas, la estrategia se enfoca en cumplir con el Programa de Transparencia y Etica
Publica, actuando como un mecanismo de lucha contra la corrupcion y como un
instrumento para atender de manera idénea y oportuna las necesidades y derechos de los
ciudadanos, fortaleciendo sus procesos y procedimientos.

Marco normativo
Constitucién Politica de Colombia de 1991:

Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podréa reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”.

Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley”.

Articulo 209. “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
senale la ley”.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las Entidades del orden Nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
Articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.
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Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional a los ciudadanos.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia de la Republica:
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 542 de 2023: Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania y se dictan otras disposiciones

Decreto 477 de 2023: Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 131 de 2004: Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la
gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 380 de 2009: Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.

Resoluciéon 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacioén sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucién 2210 de 2021: Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia
para incorporar los enfoques poblacional - diferencial y de género en los instrumentos de
planeacion del Distrito Capital.

Resolucién 0579 de 2023: Por medio de la cual se actualizan las disposiciones del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia y se derogan las Resoluciones 518 de 2019, 897 de 2020 y 098 de 2021 y se
dictan otras disposiciones.

Directiva 005 de 2020: Por medio de la cual se emiten las directrices sobre Gobierno
Abierto de Bogota.

Circular 004 de 2024: “Veeduria Distrital” — Lineamientos técnicos y metodolégicos del
proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital, vigencia 2024 — 2027.
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Definiciones

Aprestamiento: Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y
en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicidon de cuentas, capacitacion y organizacion del
trabajo del equipo lider.

Control Social: es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia
de la gestidn publica y sus resultados para la correcta utilizacién de los recursos y bienes
publicos. (articulos 60, 61y 63 de la Ley 1757 de 2015).

Dialogo de doble via: Teniendo en cuenta que la Rendiciébn de Cuentas como segundo
componente del Programa de Transparencia y Etica Pablica, es un proceso transversal y
permanente orientado a fortalecer la relacién del Estado con la ciudadania, y por tanto no
debe ser Uunicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino
por el contrario es un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Disefio: Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso
de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucién. Tiene por fin proyectar actividades
gue sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para
definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en
todas las fases del ciclo de la gestién (anual). Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la rendicién de cuentas.

Ejecucidn: Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion
de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso
con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan
las acciones de publicacion, difusiéon y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo
de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

Enfoque Diferencial: Comprende la importancia de construir una sociedad incluyente, que
perciba la diferencia como un factor de desarrollo humano desde una perspectiva
democratica. Ademas, conlleva a la necesidad de identificar a las personas, grupos y
colectivos que histéricamente han sido objeto de exclusion, vulneracion, fragilidad o
discriminacién y asi encaminar acciones para transformar inequidades y reivindicar y
legitimar los derechos (IDPAC, 2013).

Espacios o mecanismos de dialogo: Son escenarios de encuentro entre los
representantes de las entidades publicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios de
bienes y servicios, ciudadanos, organizaciones sociales, gremios, 6rganos de control,
medios de comunicacion entre, otros) con el fin de conversar y escuchar a sus interlocutores
y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la
informacion institucional. El resultado del didalogo deber ser una nueva forma de entender
los resultados de la gestién. Los espacios de dialogo son transversales a todas las etapas.
Esquemade publicacion de informacién: Es el instrumento del que disponen los sujetos
obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre
la informacion publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de
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la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través
de los cuales se puede acceder a la misma.

Feria de servicios: Es un acto publico organizado por la entidad para ser realizado en uno
o varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus organizaciones libremente.

Foro ciudadano: Reunién para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista para
evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la prestacion de servicios de
una entidad o de un sector. Es una reunién donde los principales expositores son las
organizaciones ciudadanas.

Grupos de interés: son personas y organizaciones que estan interesadas e involucradas
con la entidad que usted representa e interactlan con la misma, la identificacion de las
expectativas, necesidades y canales de comunicacion con sus grupos de interés es
fundamental para el desarrollo de la estrategia. Es importante aclarar que los grupos de
interés abarcan un importante abanico de actores, que van desde sus mismos compafieros
de trabajo, directivas, autoridades, ciudadania, proveedores, entre otros.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad (tomado de Glosario
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 3, noviembre 2019).

Observatorio ciudadano: Son espacios para el debate, andlisis y la libre expresion de
ideas. Conforme a la legislacién de cada pais, este observatorio puede tener incidencia
directa en la formulacién de politicas publicas.

Preparacion: Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos,
documentos, compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas,
seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la
rendicién de cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion,
elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y
mecanismos para la publicacion, difusién y comunicaciéon permanentes y la capacitacion de
los actores interesados para la rendicion de cuentas.

Principios y elementos del proceso de rendicion de cuentas: “Los principios basicos
gue rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales (...) son: continuidad
y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se
fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo
e incentivos” (Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”, Art. 49).

Rendicion de cuentas: “...proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo” (Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”, Art.48).

Seguimiento y evaluacién: Es una etapa transversal de la estrategia de rendicién de
cuentas, inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagnostico, ya que éste brinda las bases
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para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una entidad.
Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacion en el marco del proceso de rendicibn de cuentas. De igual forma, esas
respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de
las entidades.

Veeduria Ciudadana el mecanismo democrético de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais y que estén encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico. Ley 850 de 2003.

1. APRESTAMIENTO

El primer paso para llevar a cabo el ejercicio de Rendicidn de Cuentas de la Secretaria es
preparar las actividades que fomenten una cultura de rendicién de cuentas tanto dentro de
la Entidad como con los grupos de interés. Esto incluye actividades para identificar el
estado actual de la rendicién de cuentas, asi como la capacitacion y organizacion del
equipo lider.

1.1 Estado actual de la rendicibn de cuentas en la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia- SDSCJ

En la Secretaria se realiza un balance interno del proceso de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia anterior que permita identificar fortalezas, retos y aspectos a
mejorar en el nuevo ciclo.

Audiencia de rendicion de cuentas

El 12 de diciembre de 2024, desde la sede de Compensar Calle 94, se llevé a cabo la
jornada de Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, correspondiente a la vigencia 2024. Esta jornada fue
transmitida en vivo a través de Facebook Live
(https://www.facebook.com/events/529877080207974/) y YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=kmwMjZaEZj8).

La jornada conté con 65 asistentes inscritos para participacion presencial; 880 ciudadanos
conectados a Facebook Live; y 820 visualizaciones en YouTube con cerca de 18 reacciones.

Durante el transcurso de la jornada se atendieron once (11) preguntas ciudadanas. Estas
preguntas fueron recopiladas a partir de la consulta ciudadana y fueron resueltas en vivo
una vez terminada la socializacion de los resultados obtenidos por la SDSCJ.
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https://www.facebook.com/events/529877080207974/
https://www.youtube.com/watch?v=kmwMjZaEZj8

Espacios Ciudadanos

Fortaleciendo la participacion ciudadana y la transparencia para el fortalecimiento de la
confianza ciudadana en las instituciones, se desarrollaron ocho (8) didlogos ciudadanos. A
continuacién, se relaciona la ficha técnica de cada dialogo. A su vez, es importante
mencionar la informacion en detalle se encuentra disponible en el enlace
https://scj.qov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/informes-evaluaciones para

consulta de los ciudadanos interesados.

1.

Dialogo ciudadano: “Plan Estratégico de Seguridad "Bogotad Camina Segura"
Ficha Técnica:

Fecha: 18 de abril de 2024

Lugar: Av. Calle 26 No.57-83 Torre 7 Auditorio Primer Piso

Transmisién: presencial

Hora: 9 a.m. —11:00 a.m.

Sector:

NUumero de Asistentes: 49 ciudadanos y 7 funcionarios de la SDSCJ

Enlace de consulta:

https://scj.qov.co/sites/default/files/documentos _rendicion cuentas/Sistematizaci%C3
%B3n%20Di%C3%A1log0%20Ciudadano%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de %2
0Sequrid ad%20B0ogot%C3%A1%20-%20Camina%20Sequra_0.pdf

Dialogo ciudadano: "Convivencia para la Vida"

Ficha Técnica:

Fecha: abril 22 de 2024

Lugar: Facebook Live de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
Enlace de la Transmision: https://www.facebook.com/events/952609116332114/
Hora: 3:00 p.m.

Sector: Seguridad, Convivencia y Justicia

NUumero de Asistentes: 82 participantes

Enlace de consulta:

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos _rendicion cuentas/Sistematizaci%C3
%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.p
df

Diadlogo ciudadano: “Ejercicio de rendicion de cuentas de la Carcel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres”

Ficha Técnica:

Fecha: 24 de Julio de 2024

Lugar: Auditorio Reclusorio Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres

Enlace de la Transmision: Presencial

Hora: 09:20 a.m.

Sector: Seguridad, Convivencia y Justicia

NUumero de Asistentes: 58 participantes

Enlace de consulta:

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos _rendicion cuentas/Ejercicio%20RDC
%20C%C3%Alrcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anex0%20de%20Mujer

es.pdf
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https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Ejercicio%20RDC%20C%C3%A1rcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anexo%20de%20Mujeres.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Ejercicio%20RDC%20C%C3%A1rcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anexo%20de%20Mujeres.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Ejercicio%20RDC%20C%C3%A1rcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anexo%20de%20Mujeres.pdf
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Dialogo ciudadano: "Acciones contra la trata de personas”

Ficha Técnica:

Fecha: 25 de julio de 2024

Lugar: Camara de Comercio de Bogota

Enlace de la Transmision: NA

Hora: 9:00

Sector: Seguridad

Numero de Asistentes:24

Enlace de consulta:

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%C3
%B3n%20Di%C3%A1l0ogo%20Ciudadano%20Acciones%20contra%20la%20trata%20
de%20 personas%202507.pdf

Didlogo ciudadano: "Todos somos protagonistas para que Bogota camine
segura"

Ficha Técnica:

Fecha: 9 de agosto de 2024

Lugar: Auditorio Primer Piso Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Enlace de la Transmisién: N.A

Hora: 9:00 am

Sector: Seguridad

NUumero de Asistentes: 59 ciudadanos de diferentes localidades de la capital.
Enlace de consulta:

https://scj.qov.co/sites/default/files/documentos _rendicion cuentas/Sistematizaci%C3
%B3n%20y%20anex0s%20di%C3%A1l0g0%20ciudadano%209%20de%20agosto.p
df

. Didlogo ciudadano: “Jovenes, delitos y futuros”

Ficha Técnica:

Fecha: 24 de octubre de 2024

Lugar: Virtual

Enlace de la Transmisién: https://www.facebook.com/events/14060409436852
26?ref=newsfeed

Hora: 5:00 pm

Sector: Seguridad

Numero de Asistentes: 170 ciudadanos

Enlace de consulta:

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos _rendicion cuentas/Sistematizaci%C3
%B3n%20di%C3%A1l0g0%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%

20futuros.pdf

Dialogo ciudadano: “;Conoce las casas Bogota? “

Ficha Técnica:

Fecha: 18/Nov/2024

Lugar: Casa de Justicia Ciudad Bolivar

Link de la Transmisién: No hay enlace, ya que no se hara transmision en vivo
Hora: 9:00 am — 11:00 am

Sector: Ciudad Bolivar

Numero de Asistentes: 10

Enlace de consulta:

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion cuentas/Formato%20siste

b3
SECRETARIA DE *
LAy SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALDIA MAYOR Y JUSTICIA BOGOT,\



https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20y%20anexos%20di%C3%A1logo%20ciudadano%209%20de%20agosto.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20y%20anexos%20di%C3%A1logo%20ciudadano%209%20de%20agosto.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20y%20anexos%20di%C3%A1logo%20ciudadano%209%20de%20agosto.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20di%C3%A1logo%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuros.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20di%C3%A1logo%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuros.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20di%C3%A1logo%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuros.pdf

matizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1l0qo%20Ciudadano%20conoce%20las%20casas
%20de %20justicia.pdf

8. Dialogo ciudadano:
Ficha Técnica:
Fecha: jueves 28 de noviembre 2024
Lugar: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Nivel Central
Link de la Transmision:
https://teams.microsoft.com/I/meetupjoin/19%3ameeting_ NDE2MDcxOWMtZDQyZi00
MWFMLTIMOGEtMzUOYmMUOYTImOTFi%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%22b096652d-23db-4751-aa7e-
04b22767aec3%22%2c%220id%22%3a%220ccf8a76-cc8f-4538-
bb5b637505a9¢c8e6%22%7d
Hora: 10:00 a. m. a 12:00 m.
Sector: Seguridad
Numero de Asistentes: 170 asistentes, entre servidores, contratistas y ciudadania.
Enlace de consulta:
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos _rendicion cuentas/Sistematizaci%C3
% B3n%20Di%C3%A1logo%20Social%20Talento%20Humano%202024.pdf

Con el fin de identificar los intereses y necesidades de la ciudadania a través del micrositio
de Rendicion de Cuentas y boton PARTICIPA del sitio web de la Entidad, se realizaron
consultas ciudadanas a través del diligenciamiento de un formulario disponible de manera
permanentemente, lo cual permitié conocer los temas de mayor interés para la ciudadania
e identificar los puntos a desarrollar en la audiencia de Rendicion de Cuentas de la
Secretaria.

1.1.1 Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de Rendicion
de Cuentas en la vigencia 2024

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas en
el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017, el Plan Anual de Auditoria
vigencia 2023, y con base en la Metodologia de Rendiciébn de Cuentas de la Veeduria
Distrital, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Nacional de
Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, se realizé el Informe de
evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Secretaria concluyendo lo
siguiente:

e Laentidad formuld, desarrolld y evalud la Estrategia de Rendicion de Cuentas aplicando
los lineamientos propuestos por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

e La entidad ejecut6 los espacios de didlogo garantizando el acceso a la informacion
publica en lenguaje claro y comprensible para los grupos de interés a través de la
publicacion trimestral de informes sobre los avances en la gestion y el desarrollo de los
dialogos ciudadanos y la audiencia publica.

¢ A lafecha las inquietudes de la ciudadania generadas en los espacios de rendicion de
cuentas se resolvieron y no se encuentran pendientes respuestas ni compromisos por
parte de la entidad.
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Por otro lado, se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Verificar la documentacion adoptada por la entidad y actualizar, lo que aplique, en el
marco de la realidad operativa de la SDSCJ y de lo dispuesto por los entes de control.
Asegurando que la documentacion cumpla con lo establecido en la “G-FI-01 Elaboracion
Y Control De Documentos Del Sistema De Gestion”,

o Realizar el cierre de los formularios “Segunda Consulta para la planeaciéon de los
dialogos ciudadanos en el 2024”, “Consulta para la priorizacion de los temas para la
audiencia de rendicién de cuentas” y “Registro de Asistencia y Evaluacion Audiencia de
Rendicién de Cuentas 2024”, lo anterior, teniendo en cuenta que la informacion
recolectada ya fue utilizada como insumo para el disefio y sistematizaciéon de los
espacios de dialogo 2024 y que el registro de informacion adicional puede afectar los
analisis realizados a la fecha.

e Teniendo en cuenta lo mencionado por la ciudadania en la evaluacion de la audiencia
de RdC, se recomienda a la OAP (como lider de la estrategia) y al equipo de Rendicion
de Cuentas analizar la informacién obtenida y determinar la viabilidad de llevar a cabo
espacios de dialogo que abarque los temas de mencionados de manera amplia, asi
mismo, que se realice la convocatoria al grupo de valor que manifesto el interés por el
tema.

e Segun los resultados obtenidos luego del andlisis de la evaluacion diligenciada por los
asistentes a la audiencia de RdC 2024, si bien la percepcién de la ciudadania es
favorable, es importante que la entidad continle con el trabajo adelantado para que los
grupos de valor participen cada vez mas de estos espacios, aumentando el didlogo y
retroalimentacion con la ciudadania.

¢ Respecto de la evaluacion interna, teniendo en cuenta que a la fecha de realizacién de
este informe no se ha realizado la evaluacién a la audiencia publica por parte del equipo
de Rendicién de Cuentas de la SDSCJ, se recomienda se adelante este ejercicio lo
antes posible y que los resultados sean analizados para la construccion de la estrategia
de RdC de la entidad para el 2025.

1.1.2 Resultados Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
- Componente de Rendicién de Cuentas

La medicion se basa en la informacion obtenida a través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG), que refleja los avances en la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). Este modelo evalla diversos aspectos
de la gestion publica, a través de la tercera dimensién del MIPG, “Gestién con valores para
resultados,” y la politica de gestion y desempefio “Participacion ciudadana en la gestion
publica”. Asimismo, en este contexto la Funcion Publica puede realizar un seguimiento
anual del mejoramiento de la gestion de las entidades.

El resultado de la evaluacion de desempefio de la Politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Pdblica, de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
correspondiente a la gestion desarrollada en la vigencia 2023 evaluada durante el 2024,
mostré un desempefio de 94.6 puntos sobre 100.

b3
SECRETARIA DE *
vl SEGURIDAD, CONVIVENCIA
o Y JUSTICIA BOGOT/\

Péagina 13



Péagina 14

El puntaje obtenido nos permite identificar las fortalezas desarrolladas por la Entidad en el
ejercicio de rendicibn de cuentas. Asimismo, es importante reconocer y definir
oportunidades de mejora como la revision de la articulacion del ejercicio en nodos en el
marco del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas; fomentar el didlogo social para
conocer, evaluar y retroalimentar la gestion institucional; incluir temas de accesibilidad y
relacionamiento con personas con discapacidad; e incorporar temas de prevencion
temprana y superacion de las estigmatizacion de las personas en procesos de
reincorporacion y reintegracion a espacios sociales.

1.1.3 Autodiagnostico de Rendiciéon de Cuentas de la SDSCJ

Una vez realizado el ejercicio de Rendicién de Cuentas en el 2024, se aplico el instrumento
de autoevaluacién, recomendado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), el cual nos permite identificar los aspectos que debe fortalecer y mantener en la
entidad. En el siguiente gréafico se muestran los resultados del ejercicio realizado:

Grafica No. 1 Calificacion total obtenida

100

80 -

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Fuente. Autodiagndstico Politica de rendicion de cuentas elaborado en 2025 -MIPG OAP

Los resultados del autodiagndstico por etapas del proceso de rendicién de cuentas indican,
gue la etapa de aprestamiento se debe fortalecer.

Gréfica No. 2 Resultado por etapas del proceso de Rendicion de Cuentas.
R

.0 0
i il e P
80 l . . .

- 97,1
Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
para promover la Rendicion de Rendicién de Cuentas de Cuentas Rendicién de Cuentas implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Fuente. Autodiagndstico Politica de rendicion de cuentas elaborado en 2025 -MIPG OAP
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De los resultados obtenidos se logran establecer las siguientes oportunidades y acciones
de mejora:

>

El aprestamiento para promover la RdC fue adecuado y eso permitié contar con
roles y responsables que garantizaran el cumplimiento de tiempos establecidos en
cada una de las etapas del proceso; sin embargo, es necesario continuar con los
lineamientos claros y definidos para evitar que la informacién se tergiverse.

Contar con objetivos claros alineados con la misionalidad de la entidad, fortalecer
la capacitacion dirigida hacia los usuarios internos, y hacer uso eficiente de los
medios tecnolégicos de informacion.

Fortalecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones
de dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para
los temas generales y recopilar datos que sean relevantes y de interés ciudadano
para la RdC.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnéstico del proceso de
rendicién de cuentas institucional y documentar las buenas préacticas de la entidad
en materia de espacios de dialogo para la rendicion de cuentas.

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicién de cuentas en forma cooperada.

1.1.4 Retos:

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejora planteadas para garantizar que la
Rendicion de Cuentas se desarrolle conforme las normas vigentes, y los lineamientos que el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se establecen retos para mitigar las dificultades que
el proceso en si conlleva y que pueden ocasionar que el proceso no cumpla con las
expectativas ciudadanas e institucionales:

No. CAUSA RETO
Llevar a cabo reuniones internas para capacitar a los lideres de
procesos en la importancia de un ejercicio de rendicion de
1 | Resistencia al cambio cuentas responsable acorde con los principios de Buen
Gobierno, Transparencia, Publicidad y Participacion, entre
otros.
- Brindar informacion precisa, clara, transparente, con enfoque
Complejidad de la | . ; . )
2 . o diferencial, en un lenguaje claro y comprensible para todos los
informacion ;
ciudadanos.
Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacién
3 Falta de participacion | con lideres de organizaciones sociales y grupos de interés para
ciudadana formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios
de didlogo.
L Fortalecer los mecanismos de convocatoria y diversificar los
Falta de participacion ; . ; g
4 ciudadana espacios de didlogo ciudadano con la finalidad de lograr una
mayor participacién en la jornada de audiencia publica.
.- . .| Promover una continua interaccion y retroalimentacion entre la
Deficiente  articulacion . . . T .
5 | 7.0 entidad y la ciudadania sobre la gestion institucional ampliando
institucional . - ;
los espacios de dialogo ciudadano.
Coordinar con entidades del sector administrativo,
6 Deficiente  articulacién | corresponsables en politicas y proyectos y del nivel territorial los
institucional mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de
rendicion de cuentas en forma cooperada.
7 | Ausencia de seguimiento | Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores
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publicos y ciudadania a las actividades de capacitacion,
garantizando la cualificacion de futuras actividades.

1.1.5 Autoevaluacion de la Rendicién de Cuentas.

Con el objetivo de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del ejercicio de
Rendicion de Cuentas (RdC), vigencia 2024, desde la Oficina Asesora de Planeacion, y
como complemento a la evaluacion realizada a la audiencia de Rendicién de Cuentas, se
realiz6 un sondeo mediante el diligenciamiento de un formulario. (Los detalles de los
resultados se pueden consultar en el Anexo 1 — (Resultados Autoevaluacion RDC 2024).

Del ejercicio realizado se obtuvieron las siguientes conclusiones:

v' Los espacios de rendicion de cuentas ofrecieron a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia la oportunidad de compartir informacion sobre las
estrategias, programas Yy logros alcanzados, al tiempo que se mantuvo un dialogo
bidireccional con la ciudadania.

v Los diversos espacios de dialogo facilitaron la participacion de la ciudadania tanto
de manera presencial como virtual, con un papel relevante de las redes sociales.
No obstante, es esencial seguir perfeccionando las estrategias para promover una
mayor participacion ciudadana, fortaleciendo los espacios de dialogo social y el
control de la gestion publica.

v" Por otro lado, es crucial mantener y fortalecer estos espacios de rendicion de
cuentas, asegurando la entrega de informacién precisa, clara, transparente y
oportuna, con un enfoque diferencial. Ademas, se debe emplear un lenguaje
inclusivo y garantizar que el dialogo sea bidireccional, favoreciendo una mayor
interaccion entre los participantes.

2. DISENO DE LA ESTRATEGIA

En esta etapa se define cdmo se llevara a cabo el proceso de Rendicion de Cuentas
durante la fase de ejecucién. Se presentan los objetivos hacia los cuales se dirige la
estrategia y los retos para lograr un ejercicio 6ptimo de rendicion de cuentas. Esto incluye
la definicion de los espacios de dialogo, los grupos de valor a quienes se convocarg, la
elaboracion del componente de comunicacion, y la definicién de los recursos, canales y
mecanismos virtuales, entre otros.

2.1 Objetivo general

Fortalecer la interaccion y participacion con la ciudadania y los grupos de interés a través
del desarrollo de espacios de rendicién de cuentas, en los cuales la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia brinde informacion sobre su gestion y resultados en un
lenguaje claro, propiciando el didlogo en doble via para la retroalimentacion en sus
acciones.

2.2 Objetivos especificos

- Fomentar la participacion de la ciudadania y grupos de interés en los espacios de
rendicion de cuentas.

- Fortalecer la transparencia y acceso a la informacion publica a través de la
implementacion de mecanismos de divulgacion de la gestion institucional en un
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lenguaje claro y comprensible para la ciudadania y grupos de interés.

- Facilitar el control social mediante la promocién de mecanismos y espacios de
didlogo con la ciudadania.

- ldentificar en los ejercicios de rendicion de cuentas oportunidades de mejora para
la gestion de la Secretaria.

2.3 Necesidades de informacion

La identificacion de las necesidades de informacion parte principalmente de las siguientes
fuentes:

1. Consulta ciudadana sobre las tematicas de interés de la ciudadania.
2. Temas relevantes que se deben comunicar:

TEMA ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la
deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos Yy
Presupuesto compromisos y obligaciones en gastos).

Ejecucion presupuestal

Comparativo de la ejecucién presupuestal
Estados financieros con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de compras

Plan de Accion y distribucién presupuestal de sus proyectos

- de inversion.
Cumplimiento de
metas
Programas y proyectos en Esrtfldosdli‘lrilarr;ct;?rods clie%a L:Itlma \;:\g/]enma, con
ejecucion corte a diciembre del afio respectivo.
Informe del grado de avance de las Politicas
de Desarrollo Administrativo del modelo
Integrado de Planeacion y Gestién
L Transparencia, participacion y servicio al
Gestion Informe de gestion ciudadano

Gestion del Talento Humano

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera
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Metas e indicadores de gestion y/o
Metgs e indicadores de | desempefio, de acuerdo con su planeacion
gestion estratégica

Relacion de todas las entidades que vigilan y
los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la gestion de esta.

Informes de los entes de
Control que vigilan a la
entidad

Relacion y estado de los procesos de

Procesos contractuales contratacion

Contratacion
NuUmero y valor de los contratos terminados y

Gestion contractual en ejecucion

A partir de las evaluaciones realizadas,

Mseston | Cambios en el sector o en Ia | 1ot B0t e e e e
poblacién beneficiaria o
sector o en el territorio
Informacion sobre las acciones y la
Acciones de elaboracion de planes de mejoramiento a
mejoramiento de la | Planes de mejora partir de los multiples requerimientos:
entidad informes de organismos de control, PQRS,

jornadas de rendicion de cuentas.

Fuente: Tomado de la Metodologia del proceso de rendiciéon de cuentas de la administracion distrital y local. Informacién

obligatoria para la rendicion de cuentas. Veeduria Distrital

3. Espacios de rendicién de cuentas de vigencias anteriores han permitido identificar temas
recurrentes sobre los que los grupos de interés solicitan informacion. Entre estos temas se
encuentran las Casas de Justicia y rutas de atencién diferencial, la seguridad ciudadana en
el sistema integrado de transporte publico, la participacion ciudadana para la seguridad y
convivencia, y el acceso a la justicia y justicia restaurativa.

2.4 Ejercicios de diadlogo con la ciudadania

Los ejercicios de dialogo con la ciudadania permiten tener una mayor interaccion entre la
ciudadania, grupos de valor y la SDSCJ, facilitando el control social y la rendicién de
cuentas.

Audiencias Publicas participativas: de acuerdo con el articulo 55, “Estatuto de
Participacién Ciudadana”, de la Ley 1757 de 2015, las Audiencias Publicas Participativas
son un mecanismo de rendicidn de cuentas, el cual se convoca a través de un acto publico
organizado presencial o virtual segun la coyuntura por las entidades de la administracion
publica para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la participacion e intervencion
de los ciudadanos y las demas organizaciones sociales.

Dialogos ciudadanos: son fundamentales en la metodologia de rendicion de cuentas en
la administracion distrital ya que fomenta la participacion ciudadana en un espacio publico
sobre la evaluacion y control social de la gestién y sus resultados.
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Diadlogos tematicos: en estos espacios permiten rendir cuentas de la gestion institucional
de proyectos especificos, siendo de interés de usuarios o grupo de valor particular.

Estos espacios de dialogo pueden ser abordados a través de diferentes mecanismos como
ferias de servicios, foros ciudadanos, observatorios ciudadanos, conversatorios, encuentros
de didlogos participativos, mesas técnicas, entre otros. Las modalidades para su realizacion
pueden ser presencial, virtual o mixto, y se definird de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas y poblacion a la que va dirigida.

3. PREPARACION DE LA ESTRATEGIA

Esta etapa consiste en describir los recursos disponibles de la Entidad para ejecutar la
estrategia. En este capitulo se expone el conjunto de actores institucionales, su rol en la
rendicibn de cuentas y las etapas en las que intervienen. También se presenta la
caracterizacion de los grupos de valor y las partes interesadas para focalizar sus acciones,
asi como los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura de los que
dispone la Entidad, y los medios de comunicacion a través de los cuales se comparte la
informacion.

3.1 Identificacion del equipo parala Rendicion de Cuentas

Con la finalidad de realizar un ejercicio de Rendicion de Cuentas exitoso y que asegure la
participacion ciudadana de manera efectiva, éptima y democratica se ha establecido las
dependencias, con las que se tiene una relacién de suministro de informacion y dialogo, asi
como apoyo logistico para que de manera articulada se alcancen los objetivos de este
proceso. A continuacion, se relacionan las dependencias con su respectivo rol:

Dependencia Rol

e  Apoyar los temas protocolarios y acompafiar la participacion de personalidades distritales.

Despacho o . L
P e  Enviar invitaciones a personalidades distritales.

e Liderar el proceso de Rendicién de Cuentas.

e  Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas de la SDSCJ teniendo en cuenta las pautas Y|
lineamientos distritales.

e  Capacitar, socializar y sensibilizar al equipo de rendicion de cuentas sobre los elementos,
lineamientos distritales, para el desarrollo de los didlogos ciudadanos y/o audiencias
publicas

e  Coordinar con las diferentes dependencias la recoleccion de informacién, metodologias Y|

Oficina Asesora de temas a presentar en los espacios y/o audiencias de rendicién de cuentas.
Planeacion

e  Consolidar y publicar los informes de gestion y/o de rendicion de cuentas

e  Sistematizar los resultados de la audiencia publica y dialogos ciudadanos en el marco de la|
rendicion de cuentas identificando los puntos a mejorar de acuerdo con las opiniones|
ciudadanas.

e  Liderar la elaboracion de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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e  Registrar las PQRS recibidas en los espacios de rendicion de cuentas en el aplicativo|
correspondiente, coordinando con las diferentes dependencias las respuestas a las|
preguntas que formule la ciudadania en el desarrollo de la rendicién de cuentas.

e  Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo ciudadano y rendicién
de cuentas. Lo anterior, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital y|
la plataforma Colibri.

e  Para el respectivo aval del sefior secretario debe elaborar y presentar el guion a seguir en
los encuentros con la comunidad bajo un enfoque de comunicacién estratégica para la|
audiencia publica.

e  Monitorear la informacion de su competencia que se publica en el sitio web de la entidad
para garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y promover asi el acceso a la
informacion publica por parte de la ciudadania.

e  Desarrollar y publicar piezas comunicativas para la divulgacién de informacién de gestién,
previo a los espacios de rendicién de cuentas.

e Elaborar el disefio de la presentacién de rendicion de cuentas con la informacion
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion.

®  Realizar la divulgacién del evento de rendicion de cuentas.

e  Publicar las noticias e informacién de gestién en redes sociales, sitio web y demés canales|
que consideren pertinentes para contribuir en el proceso de rendiciébn de cuentas
Oficina Asesora de permanente.
Comunicaciones
e Apoyar con el (la) maestro (a) de ceremonias durante la ejecucion de la audiencia publica |
demas espacios requeridos en el marco de rendicion de cuentas.

e  Coordinar la asistencia y participacion de los medios de comunicacién para el cubrimiento
del evento

e  Brindar apoyo en la gestion de las peticiones que ingresen por mensaje directo a las redes
sociales (Twitter, Facebook, Instagram) durante los espacios de rendicién de cuentas|
publicas, en ejercicio del derecho de peticion, el community manager (Oficina Asesora de|
Comunicaciones) de manera articulada con el delegado de atencion y servicio al ciudadano,
enviara la peticion al correo, radicacion@scj.gov.co para que se le dé ingreso oficial a Ia|
entidad por el sistema de gestion documental, segun lo establecido en el instructivo de
Canales de Atencion PQRS Ciudadanas (Oficina Asesora de Comunicaciones — designados|
de Atencion y Servicio al Ciudadano- ASC).

®  Brindar acompafiamiento de manera transversal en el proceso para la gestién de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS por parte de la ciudadania en los|
espacios de rendicion de cuentas.

Subsecretaria de Gestién
Institucional

e  Elaborar informes sobre su gestion y desarrollar espacios de didlogo ciudadano en el marco|
de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y enviar en los tiempos requeridos a la Oficina
Asesora de Planeacion para consolidacion de la presentacion e Informe de Rendicion de|
cuentas.

e  Acompafiar el alistamiento, convocatoria y desarrollo de los espacios de dialogo ciudadano|

i en el marco de la Rendicion de Cuentas.
Subsecretarias, C4 'y

Gerencia Codigo e  Presentar la gestion desarrollada durante el espacio de didlogo dispuesto.

e  Responder las preguntas y requerimientos generados durante los ejercicios de rendicién de|
cuentas.
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e  Remitir y hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su competencia en la pagina|
web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con criterios de calidad y lenguaje
claro.

®  Realizar la gestion necesaria para disponer de la prestacion de los equipos audiovisuales |
de telecomunicacién requeridos, tales como:

v' Streaming (servicio de streaming por dos plataformas (YouTube/Facebook), punto fijo,
monitores, 3 camaras full HD, 1 micréfono, 1 computador para streaming, capturadora de|
video, swicher de produccién, cableado HDMI, ingeniero de audio video, tres (3)
camarografos).

Canal dedicado a internet 40 megas (camara de +)

1 pantalla monitor 40" retorno de piso cable hdmi

Croma para lengua de sefias

ANANIN

. -z [ ] i i i N
Direccién de Recursos Contratar los siguientes elementos requeridos para el evento:

Fisicos y Gestién

Documental v Tari.ma' con mloqu'eta negra
v' 2 micréfonos inalambricos
v' Atril digital
v' 1 micréfono de ganso
v' 5sillas blancas
v' 2 mesas blancas de centro

®  Apoyo logistico
2 funcionarios(as)
Estacion de café para los asistentes
Dlrecc;_?Sn(]:iaen(;estlon ®  Contratar los servicios locativos (salon de eventos) y alimentarios (refrigerios), a fin de

realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Para garantizar su cumplimiento, la Oficina Asesora de Planeacion se encarga de liderar y
asistir metodoldgicamente al Equipo Lider de Rendicion de Cuentas que estara
conformado por el Despacho, Oficina Asesora de Comunicaciones, la Subsecretaria de
Gestion Institucional y Subsecretarias (en especial la Subsecretaria de Seguridad vy
Convivencia y la Subsecretaria de Acceso a la Justicia), Oficina Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo - C4 y Gerencia de Cédigo, con apoyo de los lideres
operativos de las demas dependencias, quienes realizardn monitoreo y reporte de
actividades de rendicién de cuentas inherente del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Adicionalmente, la SDSCJ cuenta con el procedimiento PD-AR-01 “Rendicién de cuentas”
cuyo objetivo es “Establecer las etapas de la ejecucién del proceso de rendicién de cuentas
de manera permanente, en aras de dialogar, informar, atender y orientar los requerimientos
de los grupos de valor e interés, sobre la gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia, la participacion y el acceso a la informacion publica establecido en la
normatividad vigente”.

3.1.1 Capacitacién equipo

Con el objetivo de fortalecer las competencias (conocimientos, habilidades, caracter y
valores) necesarias para el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, la Oficina
Asesora de Planeacién capacitara y socializara al equipo lider de rendicién de cuentas
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sobre los lineamientos distritales, pautas, protocolo de rendicién de cuentas, MURC y
elementos (informacion, didlogo, responsabilidad).

3.2 Caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios y grupos de interés SDSCJ

Para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es importante la
identificacion caracteristica de la poblacion objetivo a la cual se dirigen los servicios
prestados. Este enfoque estratégico se fundamenta en la necesidad de utilizar la
informacion recolectada para la toma de decisiones en la concepcion de estrategias de
participacion ciudadana, servicios al ciudadano, tramites, rendicion de cuentas e
implementacion de canales electronicos. Asimismo, busca evaluar la oferta institucional,
brindar servicios focalizados que respondan efectivamente a los requerimientos
ciudadanos, obtener retroalimentaciéon y lograr una activa participacion ciudadana,
contribuyendo asi a la realizacion de la misién de la Secretaria y garantizando los derechos
de los habitantes del Distrito Capital.

3.2.1 Identificacién de grupos de Valor

La caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés en el marco de las
actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se lleva a cabo
bajo la direccion de la Oficina Asesora de Planeaciéon y de la Subsecretaria de Gestion
Institucional, quienes desempefian un papel fundamental al coordinar y centralizar la
informacién inherente a los procesos de la entidad, asegurando un enfoque integral en la
recopilacién de datos.

Identificacién general de grupos de valor para la SDSCJ

Categoria Organizacion/ Entidad

Personas naturales beneficiarias de los servicios o tramites de la entidad.
Instancias de participacién ciudadana

Ciudadania Veedurias Ciudadanas

Jueces de Paz

Lideres Comunales

Fiscalia General de la Nacién.

Ejército Nacional.

Entidades Nacionales | Migracion Colombia.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF
Policia Metropolitana de Bogota

Alcaldia Mayor de Bogota
Alcaldias Locales

Secretaria de Gobierno
Entidades publicas Secretaria de Planeacion.
distritales Secretaria de Integracion Social.
Secretaria de la Mujer.
Secretaria de Hacienda
Secretaria General
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Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal- IDPAC.
Transmilenio.

Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte

Secretaria de Salud

Cuerpo Oficial de Bomberos

Categoria

Organizacion/ Entidad

Organismos de
control

Procuraduria General de la Nacion
Contraloria de Bogota

Personeria de Bogota

Veeduria Distrital.

Academia

Universidades publicas y distritales

Asociaciones/
Gremios

Camara de Comercio de Bogota

Pro-Bogota

Red de Ciudades Como Vamos

Futuros Urbanos

Bogota como vamos

Asobares

Fenalco

Fede Seguridad

Asociacion Nacional de Entidades de Seguridad Privada - ANDEVIP
Asociacion de Propietarios y Conductores de Taxi
Red de Moteros

Organizaciones no
gubernamentales

Fundacién Ideas para la Paz

Centro de Recursos para el Andlisis de Conflictos - CERAC
De Justicia.

Laboratorio de Justicia y Politica Criminal

Corporacion Excelencia a la Justicia

Fundacion Paz & Reconciliacion PARES

Cuerpos colegiados

Concejo de Bogota
Camara de Representantes

Actores internos

Funcionarios y contratistas de todas las dependencias de la SDSCJ.

Fuente: caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la Secretaria distrital de seguridad, convivencia y

En el documento de “Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia 2024”, disponible para consulta
el enlace:
https://scj.gov.co/busqueda?query=caracterizaci%C3%B3n+de+usuarios&pagenum=1&st

en

justicia 2024.

art=0&type=Iload&core=csv&sort=rlv&idss=0OvCEsJclogDLgBk&rlv=rlv,

detalle de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, por dependencia, para desarrollar

eventos de participacion ciudadana y procesos de planeacion.
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https://scj.gov.co/busqueda?query=caracterizaci%C3%B3n+de+usuarios&pagenum=1&start=0&type=load&core=csv&sort=rlv&idss=OvCEsJclogDLqBk&rlv=rlv
https://scj.gov.co/busqueda?query=caracterizaci%C3%B3n+de+usuarios&pagenum=1&start=0&type=load&core=csv&sort=rlv&idss=OvCEsJclogDLqBk&rlv=rlv

3.3 Componente comunicacion de la estrategia
3.3.1 Divulgacion permanente de la informacion de gestion de la SDSCJ
3.3.1.1 Divulgacién en Sitio web de la Entidad

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso permanente en la gestion
publica de la entidad, la SDSCJ publicara en su sitio web, de manera trimestral, los informes
de gestién en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la seccion
de Control /Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria / Informe De Rendicion de Cuentas
a los Ciudadanos: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-
ingresos/informe-gestion

Asi mismo, divulgara de manera constante noticias y comunicados de prensa para
mantener informadas a las personas sobre los temas que adelanta la entidad relacionados
a seguridad, convivencia y acceso a la justicia https://scj.gov.co/es/noticias

En el botdén de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del sitio web de la SDSCJ,
https://scj.gov.co, se mantendra actualizada la informacion de conformidad al esquema de
publicacion adoptado mediante resolucion 66 de 2022:
https://scj.gov.co/es/transparencia/datos-abiertos/esquema-publicacion-informacion

Igualmente, la Oficina Asesora de Planeacion, actualizara la informacion generada en torno
al proceso de rendicién de cuentas de la SDSCJ en el micrositio de rendicion de cuentas,
con apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones para garantizar que la informacién se
publique bajo los criterios de lenguaje claro y comprensible para la poblacién objetivo. Este
micrositio se encuentra en el menu “Participa”, seccion “Rendicidon de cuentas”, el cual se
puede acceder mediante el siguiente enlace:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-rendicion-
ciudadania

3.3.1.2 Canales de Atencion al ciudadano presenciales y virtuales

La Secretaria continuara con la disposicion de canales de atencion al ciudadano
presenciales y virtuales para recibir y dar respuesta a las inquietudes, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias (PQRS) de la ciudadania, garantizando asi el derecho de las
personas al acceso de la informacion publica y el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Los
canales de atencion al ciudadano pueden ser consultados en el enlace:
https://scj.gov.co/es/atencion-al-ciudadano/canales-atencion

3.3.1.3 Redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones divulgara constantemente a través de las redes
sociales: Twitter, Facebook, Instagram y Youtube informacion sobre los logros, avances,
servicios, programas de la SDSCJ, y demas informacion de interés para la ciudadania.
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https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-gestion
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-gestion
https://scj.gov.co/es/noticias
https://scj.gov.co/
https://scj.gov.co/es/transparencia/datos-abiertos/esquema-publicacion-informacion
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-rendicion-ciudadania
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-rendicion-ciudadania
https://scj.gov.co/es/atención-al-ciudadano/canales-atención

Facebook: https://www.facebook.com/secretariadeseguridadbogota
Twitter: https://twitter.com/SeguridadBOG
Instagram: https://www.instagram.com/seguridad_bogota/

Youtube: https://www.youtube.com/c/Secretar%C3%ADadeSeguridadBogota

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadania y grupos de interés en el proceso de
rendicién de cuentas, la SDSCJ utilizara diferentes medios de comunicacién masivos como,
redes sociales, correos electrénicos, sitio web, entre otros. Esto con apoyo de los enlaces
de las 20 localidades del Distrito, quienes tienen relacion directa con la comunidad.

El informe de gestion de rendicién de cuentas estara disponible a la ciudadania quince (15)
dias antes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el fin de que la ciudadania
tenga acceso y conocimiento de este, para poder desarrollar el evento con los temas de
mayor impacto para la poblacion.

4. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Esta etapa consiste en el desarrollo de la estrategia, encontrando asi las acciones que
permitiran alcanzar un éptimo ejercicio de rendicién de cuentas.

4.1 Acciones

Las acciones especificas por desarrollar en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia se encuentran registradas en el Plan de ejecucién anual del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de 2025 disponible en el enlace
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/plan-accion
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Entre las acciones estratégicas que enmarcan el ejercicio de rendicibn de cuentas se

encuentran:

1. Conformar el equipo lider de la estrategia

2. Elaborar y publicar informes de la gestion.

3. Hacer monitoreo al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.

4. Definir los temas de los diadlogos ciudadanos

5. Convocar a la ciudadania y grupos de interés a participar en los espacios de dialogo
ciudadano.

6. Definir e implementar estrategias para fomentar la participacion de la ciudadania y

grupos de interés.

Realizar dialogos ciudadanos

Recopilar, sistematizar, socializar y publicar los resultados de los espacios de dialogo

ciudadano.

9. Disefiar y publicar piezas comunicacionales sobre temas asociados a la rendicion de
cuentas.

10. Realizar seguimiento a los compromisos pactados con la ciudadania en espacios de
participacién ciudadana.

© N

5. Seguimiento y evaluacion de la rendicién de cuentas
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Esta etapa implica el desarrollo de acciones de seguimiento y evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas, lo que permite identificar los logros y aspectos a mejorar para fortalecer
el ejercicio en la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion

Como lider de la estrategia, la Oficina Asesora de Planeacion realizar4 el monitoreo
trimestral a la ejecucion de las actividades de rendicién de cuentas definidas en el Plan de
ejecucion anual del programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025. Asi mismo,
con el apoyo de las é&reas misionales, realizar4 la recopilacién, sistematizacion,
socializacion y publicacién de los resultados de los espacios de didlogo ciudadano para dar
conocer los logros, dificultades, necesidades y expectativas de los ciudadanos, lo cual se
podra consultar en el micrositio de rendicién de cuentas:
https://scj.qov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

De otro lado, realizara junto con el equipo de rendicién de cuentas una autoevaluacion a los
eventos de rendicion de cuentas, para identificar debilidades y fortalezas.

Asi mismo, se encargara de hacer seguimiento a los compromisos registrados en la
Plataforma Colibri, y a consolidar y publicar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
—PQRS, interpuestas por la ciudadania en el espacio de rendicion de cuentas, junto con
sus debidas respuestas, de conformidad con los Formatos:

e Parametros lista de asistencia y Formato de evaluacion de la Veeduria Distrital Audiencia
publica de rendicion de cuentas y didlogos Ciudadanos (ver anexo 2 y 3)
e Sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital (ver anexo 4)

Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion a la estrategia de Rendicién de Cuentas
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el marco de la
normatividad vigente, y conforme a lo dispuesto en el Plan Anual de Auditoria 2025
aprobado en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), lo cual
permitira implementar mejoras y fortalecer este ejercicio.
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administracion Distrital y local. (2018), Bogota, Colombia.

ANEXOS
Anexo 1

Autoevaluacién Rendicién de cuentas 2024
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia

La audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
realizada de manera presencial en el auditorio de la Compensar de la Calle 94 y con
transmisién a través de los canales oficiales de YouTube y Facebook el dia 12 de diciembre
de 2024, tuvo una duracion de dos horas aproximadamente, iniciando las 10:00 a.m. con el
saludo de la maestra de la maestra de ceremonias y a todos los ciudadanos, grupos de
valor e interés presentes en el auditorio y conectados a esta transmision en vivo. Asi mismo,
les informé que en el evento se daria a conocer los resultados, en materia de seguridad,
convivencia y justicia, durante este primer afio de gestion del Gobierno del alcalde Carlos
Fernando Galan, los cuales se han dado gracias a la articulacién entre el Distrito y los
diferentes organismos de seguridad que operan en Bogota.

Durante todo el evento se conté con el servicio de intérprete en lengua de sefias para
garantizar el derecho de acceso a la informacién a personas con discapacidad auditiva.

A continuacion, se presentan los datos recolectados del diligenciamiento del formulario de
asistencia, registro de pregunta y evaluacién por parte de los participantes a la audiencia
de rendicion de cuentas virtual, donde se recibieron un total de 66 registros, de los cuales
5 no autorizaron tratamiento de datos personales, por consiguiente, los datos que se
presentan a continuacion corresponden a 61 registros que autorizaron el tratamiento de
datos personales. Caracterizacion Asistentes.

De los participantes que se registraron el 3% se encontraba en un rango de edad entre 14
y 28 afios. el 84% correspondia a un rango de edad entre 29 a 59 afios y el 13% restante
a mayores de 60 afos.

84%

3% 13%

Sistematizacion RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

En cuanto a la identidad de Género el 48% se reconoce como Hombre cisgénero
(caracteristicas biol6gicas de hombre y se identifica como hombre), el 37% como Mujer
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Transgénero (caracteristicas biologicas de nacimiento de hombre y se identifica como muijer),
el 2% como otro y el 4% prefirid no contestar:

4a8%
37%

a%

Sistematizacion RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

De los 61 registros de participantes el 94% no pertenece a alguno grupo poblacional, el 4%
son personas con discapacidad, el 1% pertenece a la poblacion negray el otro 1% a otro:

94%

1% 1% 4%

Sistematizacién RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

Considera que la convocatoria para participar se hizo: De los 61 registros el 95% considera
gue la convocatoria se realiz6 de en tiempo oportuno y el 5% de manera tardia.

95%

5%

Sistematizacién RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ
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¢, COmo se entero de la convocatoria para participar? De los 61 registros el 77% se enteré del
evento a través de la organizacion a la que pertenecen y el 23% a través de diferentes medios
disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web, fisico,

WhatsApp)

23%

] ta 14
Sistematizacién RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

¢La informacién presentada fue? De los 61 registros de participantes, el 97% considera que
la informacién presentada fue clara y comprensible y el 3% que fue clara y se respondieron

las preguntas.

3%

Sistematizacion RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

¢ Considera que los temas desarrollados durante el dialogo ciudadano fueron: De los 61
registros de participantes el 82% considera que los temas tratados fueron excelentes y el 18%

gue fueron aceptables
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18%

Sistematizacion RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

¢La calidad de la informacién presentada en el evento de hoy, permitieron conocer de manera
clara la gestion realizada por el SDSCJ? De los 61% registros de participantes el 98%
considera que se le permitieron conocer de manera clara la gestion realizada por el SDSCJ,
y el 2% que no.

Q8%

2%

Sistematizacién RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

¢, Qué temas considera importantes, pertinentes y oportunos para tratar en los préximos
eventos de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ?

e Mecanismos acceso a la justicia comunitaria y la conciliacién en equidad

¢ Justicia

e Ampliar los servicios de casas de justicia

e Causas de los delitos

¢ Justicia para personas extranjeras

¢ Todos fueron comentados

¢ Los tratados fueron completos.

e Mejorar el audio, y la convocatoria

¢ La intervencién de los actores de seguridad en territorio, mostrando la labor diaria en el
contexto directo con la ciudadania.

e Temas de articulacion con otras entidades del Distrito que no hacen lo que les corresponde.
¢ Que se hace por la seguridad de la nifiez.

e Trabajar mucho mas el tema de Justicia

¢ Que sitios geograficos de la capital han sido de dejar vedados para el ingreso de los entes
de seguridad como la policia y el ejército para garantizar la tranquilidad de esas zonas de la
ciudad
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¢ JOvenes
¢ Qué causas acusan para la inseguridad.

¢, Cudles pueden ser resueltos por la entidad y cuéles pueden ser resueltos con ayuda de la
ciudadania, las entidades han actuado para mejorar desde sus funciones para la seguridad?

e Asi preciso y claro

e Generar mas estrategias con conduzcan a mitigar los delitos que afectan la ciudad, y los
ciudadanos tengan acceso de una forma facil y efectiva

e Seguridad

¢ La potenciacion de los programas de atencién a personas gue fueron privadas de la libertad
¢ Resaltar la corresponsabilidad de la ciudadania en temas como el adecuado uso de la linea
de emergencias. Presentar algunas experiencias de Justicia Restaurativa

¢ Violencia escolar

¢ Enfoque de género

¢ COmMo mejorar la percepcién de inseguridad

e Seguridad es lo mas importante

e Recuperacion de la percepcion de seguridad

e Cambios comportamentales en la ciudad

e Gestidn preventiva para temas de Seguridad y Convivencia en la ciudad

e Caracterizacion por localidades

e Ejecucion

¢ Informacién clara y completa.

e Seguridad en zonas comerciales cercanas a zonas residenciales

¢ Medidas para mitigar la falta de empatia de la Policia

e Abarca bien los temas tratados y Expuestos

¢ Mejor calidad de video y audio (streaming)

e Todos los temas expuestos en la rendicion de cuentas 2024, pueden ser considerados de
nuevo en los préximos eventos de esta referencia

e COmo se maneja la seguridad en cada una de las localidades, a partir del trabajo de la
secretaria

e Seguridad por Localidades y UPZ-Avances

e Mejor sonido en la trasmisién

¢ Avances en los planes de la SDSCJ

¢ El microtréfico y la delincuencia

e Como se est4 articulando con las demas entidades

¢ El desplazamiento en URIA y Estaciones de Policia

¢ |dentificacién de fortalecimiento entre sector publico y privado. Fortalecer programas de
salud mental ¢ Convivencia

Vinculacién directa de los ciudadanos por medio de las redes de apoyo y las veedurias
ciudadanas

e Centro Especiales de Reclusion

¢ Resultados y proyectos futuros

e Los que trataron

e Todos han sido de suma importancia

¢, Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o
colaboradores de la entidad?
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De los 61 registro de participantes el 90% considera que si, que hubo un didlogo de doble via
entre la ciudadaniay las y los funcionarios y/o colaboradores de la entidad, y el 10% considera
gue no, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania, sélo se brindé informacion.

90%

10%

Sistematizacién RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ

¢En qué modalidad particip6 del evento? El 64% de los 61 registros participaron de manera
presencial y el 36% de manera virtual.

64%

Sistematizacion RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ
¢, Considera que la modalidad en que particip6 (virtual o presencial) fue efectiva para garantizar
la participacion ciudadana?

De los 61 registros de participantes el 92% considera que la modalidad en que particip6 fue
efectiva para garantizar la participacion ciudadana, el 8 % considera que no lo fue.

92%

8%

Sistematizacion RdC 2024 Fuente OAP-SDSCJ
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PARAMETROS RECOMENDADOS POR LA VEEDURIA DISTRITAL PARA SER INCLUIDOS EN LAS LISTAS

DE ASISTENCIA

1. DATOS GENERALES

Nombres y apellidos

Numero de documento de identidad

Organizacion/instancia de participacion

Localidad

Teléfono fijo o celular

Correo electrénico

2. CRITERIOS DIFERENCIALES

Grupos de edad

Nifos y nifas

14 - 28 afios

29— 59 anos

60 0 mas

Sexo

Femenino

Masculino

Intersex

Pertenencia étnica

Indigena

Afrocolombiano

Negro

Raizal

Palenquero

Gitano

Ninguno

Discapacidad

Si

No

Cuidador-a

Si

No

Victima del conflicto armado

Si

No

Habitante de la ruralidad

Si

No

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Anexo 3

‘ *

DISTRITAL
Somos los ojos de la ciedadan

FORMATO DE EVALUACION
AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS Y DIALOGOS
CIUDADANOS

Toda la informacién recopilada sera tratada como se establece en la nota al final de este formulario.

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventivo de Bogotd, cuya mision es
defender los derechos ciudadanos y lo publico, mediante la promociéon de una activa
participacién ciudadana, con el propésito de garantizar la transparencia en beneficio del
mejoramiento de la gestion publica distrital y la convivencia ciudadana, realizamos
seguimiento al desarrollo de los dialogos ciudadanos y audiencias publicas de rendicion de
cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que agradecemos su
participacién y compromiso en estos importantes espacios para el fortalecimiento de la vida
democratica de la ciudad. Su opinién es muy valiosa para nosotros, por lo que agradecemos
su mayor sinceridad al responder las siguientes preguntas, esto nos permitira seguir
mejorando en los procesos que adelantamos con la ciudadania. La informacién
suministrada serd manejada de acuerdo a la normatividad sobre tratamiento y proteccion
de datos personales.

Nombre de la entidad o alcaldia local que esta desarrollando la audiencia o el didlogo
ciudadano

1. Nombres y apellidos

2. Correo electrénico

3. Teléfono

4. Localidad

Fecha:
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a.
b.
C.

Tipo de actor

Ciudadano-a (que no pertenece a una organizacion)

Comunitario (Representantes de Junta de Accibn Comunal - JAC, Consejo de
Planeacion Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad Horizontal, consejos,
asociaciones, Observatorio Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo
de control social, organizaciones civicas)

Publico (Servidores publicos, Carrera administrativa, Libre nombramiento y
remocion, Provisional)

Colaborador del Estado (Contratista)

Privado (Representantes de: empresas privadas, consultorias, agremiaciones y
sociedades, comunidades de fe)

Otro

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

En tiempo oportuno

A través de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto,
redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp)

Solo por medios digitales

De forma tardia

A través de la organizacion a la que pertenezco

No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios

La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:

Clara y comprensible

Clara y respondieron mis preguntas

Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara
No se entendio

¢Considera que hubo un diadlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

Si, hubo un dialogo fluido con la ciudadania
No, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania
No hubo dialogo con la ciudadania, solo se brind6 informacion

¢Se sinti6 escuchado por parte de la entidad?
Si

Parcialmente
No

10. ¢, Se llegd a algiin compromiso con la ciudadania?

a.
b.

Si
Si, pero no fue claro
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c. No

11. ¢En qué modalidad particip6 del didlogo o audiencia?

a. Virtual
b. Presencial
c. Mixta

12. ¢ Considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en
el dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participaciéon ciudadana?

13. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo
ciudadano en el que particip6 el dia de hoy.

Nota: cada entidad y/o Alcaldia Local debera incluir su politica de tratamiento de datos.
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Formato para la sistematizacién de los Didlogos Ciudadanos y Audiencia Publicas de Rendicion de cuentas

Entidad y/o Alcaldia Local: Fecha: Lugar (Espacio fisico) / Link de conexién

Nombre del espacio:

Hora de inicio: Hora de Namero de asistentes Numero de asistentes Virtuales
finalizacion: presenciales

Nombredelapersonaque Nombre del/la moderador/a del

sistematiza: dialogo ciudadano:|

Cargo, area: Cargo, area:

Correo electronico: Correo electrénico:

Numero celular de contacto: NUmero celular de contacto:

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldia Local durante la jornada

Tema: Subtema|
Tema: Subtema|
Tema: Subtema|
Tema: Subtema|

2. Interlocucion entre ciudadania y entidad / Alcaldia Local.

e, ohser\{acione§ OIECSES R Respuestaa las inquietudes presentadas Compromisos asumidos
ciudadania
(IoP 1) (R=I0P 1) (CA=I0P 1)
(I0P 2) (R=IOP2) (CA=10P 2)
(0P 3) (R=I0P3) (CA=I0P 3)
(0P 4) (R=I0P 4) (CA= 0P 4)
(I0P 5) (R=IOP5) (CA=I0P 5)

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadania en el Didlogo Ciudadano o Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldfa Local

4. Relacion de anexos: relatoria o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodologia, Desarrollo de la reunién, Registro audiovisual (fotografias, link de transmision),
Listados de asistencia y Consolidado de los formatos de evaluacién de la Veeduria Distrital

1
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ENERO | | MARZO ABRIL | MAYO
ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMANA
2[3[a[s5]a]2 5 2[3]a 3 5 3[a]s
No. PREPARACION
La Oficina Asesora de Planeacion (jefe y un profesional),
1 se redinen para elaborar el cronograma, y establecer Oficina Asesora de Planeacién
responsabilidades.
Generacién de Consulta Ciudadana (mapeo de temas
2 que le interesan a la ciudadania, para la RDC vy los Oficina Asesora de Planeacién
dialogos ciudadanos).
Definicion y establecimiento de temas a desarrollar en la
. N Y Oficina Asesora de Planeacién
audiencia
a Elaboracién y revisién guion- metodoldgico Oficina Asesora de Comunicaciones
5 Presentacion guion- metodoldégico al Despacho Oficina Asesora de Comunicaciones
Bullets por logros de acuerdo con el informe de L . N
6 s . L. . Oficina Asesora de Comunicaciones
rendicidon de cuentas e informacién de las dependencias.
Solicitud piezas graficas Oficina Asesora de Planeaciéon
Disefio de Campafia Audiencia Publica de Rendiciéon de - R N
Oficina Asesora de Comunicaciones
Cuentas
Disefio y Aprobacién Camparfia de expectativa Oficina Asesora de Comunicaciones
Difusiéon convocatoria audiencia de rendicién de cuentas.
10 ! Oficina Asesora de Comunicaciones
(interna y externa)
11 Deficidn preguntas Subsecretarias
12 Def On personas participacion ciudadania Subsecretarias
Solicitud de informacion a las areas seguiin temas . s
- & Oficina Asesora de Planeacién
priorizados a presentarse en la RDC
Elaboracién y consolidacion informe de rendicion de
13 Y Oficina Asesora de Planeaciéon
cuentas
Elaboracién invitaciones especiales audiencia de . : e
14 o P Oficina Asesora de Planeacién
rendiciéond e cuentas
is5 Publicacién informe de rendicién de cuentas Oficina Asesora de Planeacién
Elaboracién Invitacién a consultar informe de rendicién - . .
16 ) Oficina Asesora de Comunicaciones
de cuentas (banners y redes sociales)
17 Socializaciéon y despliegue de campaifia de expectativa Oficina Asesora de Comunicaciones
18 Socializacién presentacidn a secretario y subsecretarios Oficina Asesora de Planeacién
19 Difusion del evento de audiencia de rendiciéon de cuentas|Oficina Asesora de Comunicaciones
Visita de reconocimiento con el operador logistico a sede .
20 P S Oficina Asesora de Planeacién
compensar
Confirmacién de recepcién de invitacién y asistencia . ”
21 o . Oficina Asesora de Planeaciéon
entes de control e invitados especiales.
22 Ensayo audiencia rendi n de cuentas Oficina asesora de planeacidén - Operador
EJECUCION
23 Desarrollo audiencia publica de rendicién de cuentas Oficina Asesora de Planeacién
Recopilacién preguntas registradas por las redes sociales
24 P P g_ L & P Oficina Asesora de Comunicaciones
durante la transmisién
25 Entrega de metricas de la transmision Oficina Asesora de Comunicaciones
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
26 Tabulacién y registro peticiones a través de SIGA Oficina Asesora de Planeacién
Publicar respuesta peticiones resultado de la audiencia . ;e
27 L P N ”p Oficina Asesora de Planeacion
publica de rendicién de cuentas
28 Tabulacién de evaluacién ciudadana Oficina Asesora de Planeacidon
29 Registro de compromiso para Colibri Oficina Asesora de Planeacién
Sistematizaciéon de los resultados audiencia de rendicién
30 Oficina Asesora de Planeacion
de cuentas
Solicitud pieza comunicacional Invitacién a consultar
31 informe de sistematizaciéon rendicién de cuentas Oficina Asesora de Planeacion
(banners y redes sociales)
Elaboracién Invitacién a consultar informe de
32 sistematizacién rendicién de cuentas (banners y redes Oficina Asesora de Comunicaciones
sociales)
33 Autoevaluacién RDC 2024 Oficina Asesora de Comunicaciones
Revision de oportunidades de mejora ejercicio de
34 P 1 g Oficina Asesora de Planeacion

rendicién de cuentas 2025
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