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Continuar promoviendo el Registro Bici. 

alejandro.reyes@scj.gov.co

Se resalta el papel estratégico que puede 

desempeñar el sector privado en la promoción de 

una ciudad disfrutable para quienes se movilizan en 

bicicleta. 

Número celular de contacto: 

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldía Local durante la jornada 

2. Interlocución entre ciudadanía  y entidad / Alcaldía Local.

Inquietudes, observaciones o propuestas de la ciudadania 

Número celular de contacto: 3154078232

 Presentación de las acciones en torno a seguridad y convivencia de los ciclistas.

El rol de las organizaciones de Ciclistas en cultura Ciudadana - Juan David

Empresarios aliados de la Convivencia y Cultura Ciudadna Pro-Bici

Prevención del acoso callejero a mujeres Ciclistas . Paola UreñaAcciones de Prevención y Convivencia para la practica del 

Ciclismo

Acciones de Prevención y Convivencia para la practica del 

Ciclismo

Nombre del/la moderador/a del diálogo 

ciudadano: 

Cargo, área:

Correo electrónico: luisa.reyes@scj.gov.coCorreo electrónico: 

Nombre de la persona que 

sistematiza: 

Luisa Fernanda Reyes

Cargo, área: Dirección de Prevención y Cultura 

Ciudadana

Acciones de Prevención y Convivencia para la practica del 

Ciclismo

La Bici nos Mueve con Seguridad

Compromisos asumidos 

Prevención del hurto de bicicletas. 

Empresarios y/o propietarios de establecimientos 

de comercio que prestan servicios a los ciclistas 

en la Ruta Segura

Respuesta a las inquietudes presentadas 

En los espacios que lidera la DPCC se promueve de 

manera continua el Registro Bici.

Se explican las acciones en seguridad y convivencia 

para ciclistas.  

Formato para la sistematización de los Diálogos Ciudadanos y Audiencia Públicas de Rendición de cuentas

Lugar (Espacio físico) / Link de conexión 

Hora de inicio: Hora de 

finalización:

En cicla: Cra 7° No. 84A -29 Local 1

Fecha: julio 29 de 2025

Número de asistentes presenciales 

Entidad y/o Alcaldìa Local: Chapinero

Nombre del espacio: Diálogo Ciudadano "Convivencia sobre ruedas"

25:30p.m. 8:00 p.m.

mailto:luisa.reyes@scj.gov.co
mailto:alejandro.reyes@scj.gov.co
mailto:alejandro.reyes@scj.gov.co
mailto:luisa.reyes@scj.gov.co


3. Listado de asistencia 

4. Relación de anexos: relatoría o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodología, Desarrollo de la reunión, Registro audiovisual (fotografías, link de transmisión), Listados de asistencia y Consolidado de los 

formatos de evaluación de la Veeduría Distrital

1. Sistematización del Diálogo Ciudadano que incluye evaluación consolidada

2. Registro Audiovisual

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadanía en el Diálogo Ciudadano o Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldía Local

Movilidad Sostenible
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1. Ficha Técnica Diálogo Ciudadano 

 

Fecha: 29 de julio 2025 
Lugar: En la cicla (Cra 7 # 84 a 29) 
Link de la Transmisión: NA 
Hora: 5:30 pm a 8:30 pm 
Sector: Prevención 
Número de Asistentes: 32 personas 

2. Agenda de la jornada  

 

A continuación, se relaciona el minuto a minuto que se llevó a cabo durante el Dialogo 

Ciudadano 

Tiempo Actividad Detalles / Pregunta orientadora 

5:30 pm- 5:45 

am 
Bienvenida e introducción 

Palabras de apertura y contexto general del diálogo. 

Presentación del director o secretario. Presentadora 

5:50 pm- 6:00 

pm 

Rutas Seguras: Modelo de 

integración interinstitucional 
Alejandro Reyes Lozano 

6:00 pm- 6:05 

pm 
Presentación de panelistas Isabel Ortiz 

5:45 pm- 6:00 

pm 

Presentación institucional: Acciones 

en seguridad y convivencia para 

ciclistas 

¿Qué avances y retos enfrenta la ciudad en torno a la 

convivencia vial con ciclistas? Fabián Munar  

6:00 pm- 6:10 

pm 

Invitado 1: El rol de las 

organizaciones de ciclistas en cultura 

ciudadana  

¿Cómo inciden las organizaciones ciudadanas en la 

construcción de una movilidad más segura? - Juan 

David Quitian Garzón 

6:10 pm- 6:20 

pm 

Panel 2: Empresarios aliados de la 

Convivencia y Cultura Pro-Bici 

¿Qué papel pueden jugar los sectores privados en la 

promoción de una ciudad disfrutable para quienes se 

movilizan en bicicleta? - Luz Nathalia Agresot Ramirez 

6:20 pm- 6:30 

pm 

Panel 3: Prevención del acoso 

callejero a mujeres ciclistas  

¿Qué acciones concretas se pueden implementar para 

prevenir el acoso y garantizar entornos disfrutables para 

las mujeres ciclistas? - Paola Urueña 

6:30 pm- 6:45 

pm 

Espacio de participación ciudadana / 

Preguntas del público 

Preguntas dirigidas a los panelistas o sugerencias del 

público. 

6:45 pm- 7:00 

pm 
Cierre y conclusiones Síntesis de ideas clave y llamado a la acción colectiva. 
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3. Metodología utilizada para el desarrollo de diálogo ciudadano  

 

 Metodología 

 

La metodología del evento se estructuró a partir de un diálogo participativo e intersectorial, 

que buscó articular la voz de los distintos actores del ecosistema ciclista: instituciones 

públicas, organizaciones ciudadanas, sector privado y la ciudadanía en general. La apertura 

del encuentro permitió establecer un marco contextual y político de referencia sobre la 

importancia de la convivencia vial y la seguridad de los ciclistas en Bogotá, resaltando los 

retos actuales y la necesidad de acciones conjuntas. 

Posteriormente, se desarrolló una secuencia de intervenciones temáticas que combinaron 

presentaciones institucionales y aportes de invitados expertos. Cada bloque fue orientado 

por una pregunta clave, diseñada para incentivar la reflexión y aportar desde diferentes 

perspectivas. De esta manera, se generó un espacio de análisis colectivo en torno a la 

integración interinstitucional, la incidencia de las organizaciones de ciclistas, el rol del sector 

empresarial y la prevención del acoso hacia mujeres ciclistas, garantizando que el enfoque 

de equidad de género y corresponsabilidad social empresarial estuviera presente en todo 

el diálogo. 

Para fortalecer la interacción, se destinó un espacio específico de participación ciudadana 

abierta, en el cual el público asistente pudo formular preguntas y compartir experiencias, 

complementando así los aportes de los panelistas. Esta dinámica permitió integrar el 

conocimiento técnico con la experiencia cotidiana de quienes utilizan la bicicleta en la 

ciudad, enriqueciendo el debate y aportando a la construcción de soluciones colectivas. 

Finalmente, el evento cerró con una síntesis colaborativa de las principales ideas y 

propuestas surgidas a lo largo de la jornada. Esta metodología buscó no solo transmitir 

información, sino generar compromisos de acción compartida entre los actores convocados, 

promoviendo la reflexión conjunta, la corresponsabilidad social y el fortalecimiento de la 

cultura ciudadana en torno a la movilidad en bicicleta. 

 

 Previo al evento  

 

Se realizo la creación de las piezas del evento “Dialogo ciudadano Convivencia sobre 

ruedas” con la información relevante, en donde se incluyó las fotografías y perfiles de los 

ponentes.  
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Adicional, se realizó la difusión por la página de la Secretaría de Seguridad, Convivencia y 

Justicia.  
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Se solicito la difusión de la invitación al Dialogo ciudadano a los lideres de los equipos, los 

cuales realizaron la socialización en grupos de WhatsApp, donde se encuentran ciudadanos 

interesados en los temas abordados por la Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia.  
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 Ejecución del evento 

 

La jornada inició a las 5:30 pm con la bienvenida a cargo de la presentadora, quien 

contextualizó los objetivos del diálogo y resaltó la importancia de promover la seguridad y 

la convivencia en el uso de la bicicleta como medio de transporte en Bogotá. En este 

espacio, el Director de Prevención y Cultura Ciudadana de la Secretaría de Seguridad, 

Convivencia y Justicia, Alejandro Reyes, ofreció unas palabras de apertura que dieron 

marco institucional al encuentro, subrayando la relevancia de integrar a distintos actores 

sociales y empresariales en la construcción de una movilidad más segura y equitativa. 

Seguidamente, se presentó la ponencia “Rutas Seguras: Modelo de integración 

interinstitucional”, a cargo de Alejandro Reyes, quien explicó cómo la articulación entre 

entidades públicas fortalece la prevención y el acompañamiento a los ciclistas en sus 

recorridos diarios. A continuación, Fabián Munar, profesional de la dirección, expuso la 

presentación institucional sobre las acciones en seguridad y convivencia para ciclistas, 

destacando los avances logrados por la ciudad en materia de convivencia vial, al tiempo 

que planteó los principales retos que persisten en el espacio público. 

Tras esta primera parte, la moderadora Isabel Ortiz presentó a los panelistas invitados y dio 

paso a un bloque de intervenciones dinámicas que respondieron a preguntas orientadoras 

claves. En primer lugar, Juan David Quitian Garzón abordó el tema “El rol de las 

organizaciones de ciclistas en la cultura ciudadana”, destacando cómo los colectivos 

ciudadanos han logrado posicionarse como actores de incidencia en la construcción de 

políticas públicas y en la transformación de prácticas de movilidad. Resaltó experiencias de 

trabajo comunitario, recorridos pedagógicos y campañas de sensibilización que han 

permitido fortalecer la corresponsabilidad en la vía. 

Posteriormente, Luz Nathalia Agresot Ramírez lideró el panel “Empresarios aliados de la 

Convivencia y Cultura Pro-Bici”, en el que señaló el papel estratégico que puede 

desempeñar el sector privado en la promoción de una ciudad disfrutable para quienes se 

movilizan en bicicleta. Se refirió a iniciativas empresariales relacionadas con incentivos al 

uso de la bicicleta por parte de los trabajadores, adecuación de ciclo-parqueaderos y 

programas de responsabilidad social que apoyan la movilidad sostenible. Esta intervención 

resaltó la importancia de entender la bicicleta no solo como un medio de transporte, sino 

como un factor de competitividad, bienestar laboral y sostenibilidad ambiental. 

Finalmente, Paola Urueña desarrolló el panel “Prevención del acoso callejero a mujeres 

ciclistas”, aportando una perspectiva de género al diálogo. En su intervención, planteó 

acciones concretas que pueden implementarse desde la institucionalidad y la sociedad civil, 

tales como campañas de prevención, protocolos de denuncia accesibles, formación en 

masculinidades no violentas y la inclusión de criterios de seguridad con enfoque diferencial 

en los planes de movilidad. Su aporte visibilizó cómo la violencia de género afecta la 
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experiencia de las mujeres en el espacio público y reafirmó la necesidad de garantizar 

entornos seguros y libres de acoso para promover la equidad en la movilidad. 

Hacia las 6:30 pm, se abrió el espacio de participación ciudadana, en el que el público tuvo 

la oportunidad de formular preguntas, compartir experiencias y realizar sugerencias 

dirigidas a los panelistas. Este momento enriqueció el diálogo al visibilizar las 

preocupaciones y propuestas de los propios ciclistas y demás actores interesados en la 

movilidad sostenible. La jornada concluyó a las 7:00 pm con un cierre que sintetizó las 

principales ideas, haciendo un llamado a la acción colectiva y a la corresponsabilidad entre 

ciudadanía, sector privado e instituciones públicas para consolidar una cultura de respeto, 

equidad y seguridad en el uso de la bicicleta. 

 

 Seguimiento  

 

En el marco del diálogo ciudadano, la conversación permitió fortalecer la confianza en la 

gestión institucional y evidenció un interés conjunto por abordar de manera integral la 

seguridad y la convivencia en torno al uso de la bicicleta en la ciudad, articulando esfuerzos 

entre la ciudadanía, los empresarios del sector y las instancias distritales. 

• Promoción del Registro Bici 

En los espacios liderados por la Dirección de Participación, Cultura y Ciudadanía 

(DPCC) se continúa promoviendo el Registro Bici. Esta acción también se refuerza 

a través de las jornadas realizadas por el equipo de la estrategia Distritos Seguros. 

• Intercambio con ciudadano interesado en propuestas para prevenir el hurto de 

bicicletas 

El 20 de agosto se llevó a cabo una reunión con un ciudadano interesado en aportar 

ideas para la prevención del hurto de bicicletas. Como resultado, surgió la propuesta 

de conformar un grupo ciudadano, gestión que continúa siendo acompañada por el 

equipo de promotores. 

• Capacitación a empresarios y/o propietarios de establecimientos en la Ruta Segura 

de Patios 

Desde la estrategia Distritos Seguros, liderada por la Dirección de Prevención, se 

avanzó en la organización de dos sesiones de capacitación dirigidas a empresarios 

y/o propietarios de establecimientos que prestan servicios a ciclistas. Estas 

sesiones, enfocadas en la prevención de violencias y delitos, así como en la difusión 

de las líneas de atención disponibles, están programadas para los días 17 y 23 de 

septiembre en el establecimiento “Kachitos”. 

 

El 10 de septiembre para que los comerciantes asistan a la capacitación, por parte 

de las gestoras de convivencia de la SDSCJ se socializo a los comerciantes 

pertenecientes a ruta segura KM5 vía la calera, información sobre los talleres 
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relacionados con la prevención de violencias contra la mujer y el acoso callejero, 

violencia con el sector LGBTI, auto cuidado, gestión de conflictividades, soberanía 

en bici la cual se llevará a cabo los días 17/09/2025 y 24/09/2025 en la panadería 

Kachitos Km 5 Vía la calera. 

 

Sin embargo, el 17 de septiembre, no se pudo realizar la capacitación, puesto que 

solo asistió una comerciante; quien propuso realizar un recorrido institucional y una 

jornada de prevención.  

4. Registro Audiovisual 
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5. Asistencia y evaluación del evento  

 
Se conto con la participación de 32 personas al dialogo ciudadano, los cuales se evidencias 
en los listados de asistencia adjuntos.  
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Se realizo una evaluación la cual tuvo como propósito recoger las percepciones y 

valoraciones de los ciudadanos que participaron en el evento, con el fin de conocer su 

experiencia frente a la organización, el desarrollo de las intervenciones y los mecanismos 

de participación. A través de diferentes preguntas se indagó sobre aspectos clave como la 

oportunidad y los canales de convocatoria, la claridad y comprensión de la información 

presentada, entre otras.  

Este ejercicio permitió identificar fortalezas en la gestión del evento, como la claridad de los 

contenidos expuestos y la percepción positiva de escucha activa por parte de la Secretaría 

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Al mismo tiempo, los resultados visibilizan 

oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la diversidad de actores presentes, 

el uso de medios de difusión y la necesidad de ampliar espacios de interacción directa para 

resolver inquietudes. 

En conjunto, la evaluación constituye un insumo valioso para orientar futuros ejercicios de 

diálogo ciudadano, asegurando que respondan de manera más efectiva a las expectativas 

de la ciudadanía, fortalezcan la confianza institucional y promuevan una cultura participativa 

y corresponsable en torno a los temas de seguridad, convivencia y equidad en la ciudad. 

Esta evaluación fue realizada por 27 asistentes al evento.  

La participación por localidades, destacándose Suba (6 registros) y Chapinero (5 registros) 

como los territorios con mayor presencia, seguidos por Usaquén (3) y un grupo intermedio 

conformado por Ciudad Bolívar, Engativá, Fontibón y Kennedy (2 cada una); mientras que 

el resto de las localidades como Antonio Nariño, Barrios Unidos, Bosa, Puente Aranda, 

Santa Fe y Teusaquillo apenas cuentan con 1 registro. 

 

El siguiente gráfico refleja que la participación estuvo fuertemente concentrada en 

ciudadanos(as) con 23 registros, representando la gran mayoría de aportes frente a una 

baja presencia de actores comunitarios (1) y del sector privado (1), además de 2 asistentes 
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sin clasificar. Esta distribución indica que el diálogo contó principalmente con voces 

individuales, mientras que las organizaciones y el sector empresarial tuvieron una 

incidencia mínima. 

 

Se evidencia que la mayoría de los participantes consideró que la convocatoria se realizó 

en tiempo oportuno (20 respuestas), lo que refleja una percepción positiva frente a la 

organización y difusión del evento. En contraste, los demás canales de conocimiento de la 

convocatoria tuvieron una incidencia muy baja: a través de la organización a la que 

pertenezco (3), a través de diferentes medios disponibles (2), no conocí la convocatoria, me 

enteré por mis propios medios (1) y solo por medios digitales (1). Esto indica que, aunque 

la oportunidad temporal fue bien valorada, existe una marcada dependencia de un canal 

principal, lo cual sugiere la necesidad de diversificar y fortalecer los mecanismos de difusión 

para asegurar una mayor cobertura y participación de diferentes actores. 

Del total de asistentes, considera que la convocatoria se realizó en el tiempo oportuno (20); 

además de que realizaron por distintos medios como las organizaciones a las que 

pertenecen los asistentes (3), diferentes medios (2), medios digitales (1) y por sus propios 

medios (1). 
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La percepción general de los asistentes frente a la información presentada en la audiencia 

o diálogo ciudadano fue altamente positiva: 25 personas la calificaron como clara y 

comprensible, lo que refleja un nivel adecuado de comunicación y entendimiento de los 

temas expuestos. En contraste, solo 1 persona señaló que además de ser clara 

respondieron sus preguntas, y otra manifestó que la información fue un poco confusa y no 

explicada de forma clara. Estos resultados evidencian que, aunque la mayoría valoró 

favorablemente la claridad, aún existe un margen de mejora en la interacción directa con 

los participantes y en garantizar que todas las inquietudes sean resueltas de manera 

efectiva. 

 

Del total de asistentes, la mayoría de los asistentes (26) ciudadanos, consideran que hubo 

un diálogo con la ciudadanía. Solo una persona, considera que no hubo un dialogo, que 

solo se brindó la información.  
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El siguiente gráfico refleja una percepción mayoritariamente positiva frente a la escucha por 

parte de la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ): 24 

participantes manifestaron haberse sentido escuchados, mientras que solo 3 lo percibieron 

parcialmente. Esto evidencia que la entidad logró transmitir confianza y apertura en la 

recepción de las opiniones ciudadanas, aunque el grupo minoritario que reporta una 

escucha parcial indica la necesidad de fortalecer los mecanismos de retroalimentación y 

garantizar que todas las intervenciones sean atendidas de manera plena y efectiva. 

 

El total de asistentes, consideran que se llegó a un compromiso con la ciudadanía mediante 

la participación del dialogo ciudadano.  
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De igual manera, los asistentes consideraron que la modalidad de participación (virtual, 

presencial o mixta) en el diálogo fue efectiva para garantizar la participación ciudadana.  

 

Finalmente, de acuerdo con los comentarios de algunos asistentes, se percibe una alta 

satisfacción con el evento, destacando la calidad del espacio, el diálogo y la información 

compartida. Los asistentes valoraron positivamente la oportunidad de ser escuchados, de 

aprender y de sentirse parte de una comunidad. Se resaltó la importancia de generar e 

invitar con mayor frecuencia a este tipo de espacios, especialmente en lugares con alta 

afluencia de ciclistas. También se sugirió incluir actores clave como el IDRD y brindar 

información sobre eventos futuros, como el Festival de Verano 2025. En general, se 

reconoció el evento como una experiencia acogedora, formativa y necesaria para fortalecer 

la cultura ciudadana y el apoyo mutuo entre quienes se movilizan en bicicleta. 


