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Tema: Subtema

(IOP 1) (R=IOP 1) (CA= IOP 1)

Inquietudes, observaciones o propuestas de la ciudadania 

Número celular de contacto: 

Definición del delito de extorsión

Modalidades

Impacto y consecuencias sociales, económicas y  en la estructura física de la ciudad producto de la extorsión 

Todos unidos contra la extorsión

Compromisos asumidos 

viviana.calderon@scj.gov.coCorreo electrónico: 

Número celular de contacto: 

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldía Local durante la jornada 

2. Interlocución entre ciudadanía  y entidad / Alcaldía Local.

8:00 a. m. 12:00 m

Nombre de la persona que 

sistematiza: 
Viviana Calderón Mora

Cargo, área:
Profesional Universitario 

Dirección de Seguridad

Respuesta a las inquietudes presentadas 

Se explica la diferencia de los dos conceptos, 

Extorsión según el Artículo 244 Código Penal 

599 del 2000 violencia, amenazas, obligue a otro 

a hacer cosas en contra de su voluntad que 

afecten mayormente su patrimonio económico 

es extorsión. La Estafa segun el art 246 se refiere 

a quien mediante engaño obligue a otro a 

realizar o sacar un provecho económico.

¿Cual es la diferencia entre extorsión 

y estafa?

Formato para la sistematización de los Diálogos Ciudadanos y Audiencia Públicas de Rendición de cuentas

Lugar (Espacio físico) / Link de conexión: 

Calle 13bis # 80d-32 Salón Comunal El Tintal

Hora de inicio: Hora de finalización: Numero de asistentes Virtuales: 0

22 de Agosto 2025Fecha

Número de asistentes presenciales 

Entidad y/o Alcaldìa Local: 

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Nombre del espacio: Todos juntos contra la extorsión

33

Nombre del/la moderador/a del diálogo ciudadano: 

Cargo, área:

Correo electrónico: 

mailto:viviana.calderon@scj.gov.co
mailto:hasbleidy.bohorquez@scj.gov.co
mailto:hasbleidy.bohorquez@scj.gov.co
mailto:claudia.gomez@scj.gov.co
mailto:viviana.calderon@scj.gov.co


(IOP 2) (R=IOP 2) (CA= IOP 2)

En qué estamos fallando cuando 

alguien pone el denuncio y reciben 

llamadas para invitarlos a disentir se 

la denuncia.

La invitación siempre es a denunciar, por eso 

desde Gaula, se reitera que la oferta 

institucional está a disposición de la comunidad, 

donde se orienta sobre el delito de extorsión, las 

modalidades y se adelantan estrategias con los 

líderes de JAC y Zonas Seguras, grupo de 

whatsaap y realización de conferencias con 

material preventivo para copartir entre vecinos. 



4. Relación de anexos: relatoría o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodología, Desarrollo de la reunión, Registro audiovisual (fotografías, link de transmisión), Listados de asistencia y Consolidado de los 

formatos de evaluación de la Veeduría Distrital

1. Informe Diálogo Ciudadano que incluye el consolidado de la evaluación

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadanía en el Diálogo Ciudadano o Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldía Local

Motivar más la denuncia y superar la incredulidad institucional frente a sus acciones para la lucha contra el delito de 

extorsión

Preocupación por las nuevas formas de extorsión y los medios digitales utilizados para ello

Necesidad de fortalecer el trabajo comunitario para motivar el cuidado conjunto en los territorios frente al delito de 

extorsión

Mejorar la comunicación con las entidades distritales y autoridades para atender a tiempo a las victimas y prevenir el 

delito de extorsión
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1. Ficha Técnica Diálogo Ciudadano 
 

Fecha: 22 de Agosto 2025 

Lugar: Calle 13bis # 80d-32 Salón Comunal El Tintal 
Link de la Transmisión: N.A 
Hora: 8:00 am 
Sector: Seguridad 

Número de Asistentes: 33 ciudadanos de diferentes localidades de la ciudad 

 

 

2. Agenda de la Jornada 
 

1. Registro de los asistentes 

2. Saludo de bienvenida e instalación 

3. Presentación Directora de Seguridad: logros en el proceso de la lucha contra la 
extorsión en el sector 

4. Conversemos acerca del problema: “Tengo un Problema” 

5. Conversemos acerca de ¿cómo lo estamos enfrentando?” 

6. Cierre 

 

 

3. Metodología utilizada para el desarrollo de diálogo ciudadano 
 

 Metodología 
 

La metodología principal que orientó el diálogo ciudadano fue el Diálogo de Saberes que 

concibe un espacio de encuentro entre actores, que, a partir de una relación horizontal, 

intercambian saberes, conocimientos y experiencias frente a determinados temas con el fin 

de co-construir conocimiento enriqueciendo a partir de una relación dialógica, el aprendizaje 

de todos los participantes. Por tanto, es una metodología que incentiva la colaboración entre 

comunidades y actores en los territorios facilitando la construcción colectiva del 

conocimiento adaptado a las necesidades locales, además de motivar reflexiones críticas y 

propositivas frente a determinado problema o situación. 

Esta herramienta se combinó con una metodología de panel, a través de la cual un grupo 

de invitados expertos invitados, se permiten discutir y compartir sus opiniones frente a 

determinados temas a partir de algunas preguntas motivadoras que dinamizaron el espacio.  

Este diálogo contó con tres momentos principales: 

1. Presentación magistral breve donde se presentaron los logros en el proceso de 

lucha contra la extorsión en el sector. 
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2. Espacio de participación ciudadana a través de subgrupos de discusión entre 

ciudadanos y entidades participantes 

3. Panel de expertos en torno a un tema específico. 

 

 Previo al Evento 
 

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

a) Definición de los temas generales a abordar: Se definió que el tema a abordar sería 

“Todos unidos contra la extorsión”, de acuerdo a la priorización de la Dirección de 

Seguridad y la relevancia del tema para las comunidades como uno de los delitos 

frecuentes en los territorios. 

 

El diseño de las actividades se realiza teniendo como referente los objetivos y 

apuestas contenidas en el Plan de Desarrollo Distrital y Plan Integral de Seguridad, 

Convivencia Ciudadana y Justicia, a partir de un leguaje accesible para todos los 

asistentes. 

 

b) Actores invitados: se definió que la convocatoria estaría dirigida a los ciudadanos y 

líderes sociales de la localidad de Kennedy sectores Anda Lucía, el Vergel, Visión 

Colombia, Santa Catalina, Villa Liliana y residentes de varias localidades de la 

ciudad. 

 

c) Convocatoria: Se llevó a cabo a través de pieza comunicativa digital divulgada uno 

a uno a través del equipo de promotores comunitarios. 
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 Desarrollo del evento 
 

1. Registro de asistentes 

Se realiza el registro de los asistentes a través de soporte físico como respaldo del 

registro de asistencia a través del formato F-FI-1381 V.1. 

 

2. Saludo de bienvenida e instalación 

La moderadora, Claudia Gómez, profesional de la Subsecretaría de Seguridad y 

Convivencia, dio la bienvenida, presentando el orden del día y mencionando aspectos 

metodológicos para el buen desarrollo de la jornada, motivando constantemente la 

participación activa de los asistentes 

 

3. Presentación Directora de Seguridad: logros en el proceso de la lucha contra 
la extorsión en el sector 

 

Se da inicio al dialogo ciudadano con la presentación por parte de la Directora de 
Seguridad quien a partir de la socialización breve del proceso realizado en el sector 
desde el año 2024 a la fecha, destacando los momentos de inflexión para la comunidad 
que motivaron una movilización social frente a la problemática de la extorsión que se 
recrudecía en los sectores de Anda Lucía, el Vergel, Visión Colombia, Santa Catalina, 
Villa Liliana y la posterior intervención interinstitucional en trabajo conjunto con la 
comunidad. 

 

Así mismo se hace un recuento del proceso que actualmente se realiza para en el marco 
del Modelo Territorial para la Transformación de Espacios, a través del cual se apuesta 
por la intervención del espacio público para mitigar y prevenir la ocurrencia de hechos 
delincuenciales a partir del trabajo conjunto entre la administración distrital, las 
comunidades y el sector privado. 

 

Finaliza la intervención con la presentación de un video que recoge en imágenes todo 
el proceso transcurrido durante un año de trabajo importante, que ha permitido generar 
espacios más seguros para la comunidad y propiciar un relacionamiento más cercano 
entre la administración distrital y los ciudadanos 

 

4. Conversemos acerca del problema: “Tengo un Problema” 

 

Para el desarrollo de este cuarto momento de la jornada, se organiza al público en 
grupos de 8 participantes. En cada grupo se dispone de dos facilitadores representados 
en colaboradores de la Dirección de Seguridad y quienes motivaran orientaran la 
discusión en cada uno de los grupos. 
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Cada grupo se ubicará en un lugar diferente del salón y conversará acerca de 

aspectos específicos del problema de la extorsión, de acuerdo a las preguntas 
orientadoras asignadas a cada uno de los grupos. 

 

• Grupo 1: ¿Qué es la extorsión? ¿Qué características tiene este problema de 
seguridad? 

• Grupo 2: ¿Qué modalidades son las más comunes cuando se presenta la 
extorsión? 

• Grupo 3: ¿Qué perfil tienen las víctimas más comunes del problema de 
extorsión? ¿Qué emociones genera este problema en las víctimas? 

• Grupo 4: ¿Qué daños genera el problema de la extorsión en la sociedad, la 
economía y el funcionamiento de la ciudad? 

• Grupo 5: ¿Con qué otros problemas de seguridad se relaciona la extorsión? 

 

 

Cada 10 minutos los participantes rotan libremente hacia otro el grupo de discusión 
donde tienen la posibilidad de encontrarse nuevas personas y conversar a partir de 
una pregunta y aspecto diferente en torno al tema de la extorsión, esto con el fin de 
tener diferentes perspectivas acerca del problema. Esta rotación se hace en 4 
rondas. 

 

En cada grupo de discusión los participantes de comunidad, autoridades y entidades 
distritales logran un intercambio de saberes en torno a la pregunta orientadora, se 
expresan ideas, experiencias y emociones que evoca el tema de la extorsión en el 
sector; pero además se logra un espacio de intercambio de conocimiento 
provechoso para las partes, especialmente en la comprensión del problema y las 
diferentes formas de manifestarse, sus consecuencias y los actores existentes para 
hacerle frente. 

 

Los facilitadores de cada uno de los grupos de discusión se encargaron de 
sistematizar la conversación a través de la herramienta “Padlet”. 

 

A continuación, algunos resultados de este momento de la jornada: 
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5. Conversemos acerca de ¿cómo lo estamos enfrentando?” 

 

Este momento inicia con la lectura de un apartado del texto original de Victoria 

PérezEscrivá y Javier Zabal, esto con el fin de reflexionar sobre la importancia de la 

pregunta como una posibilidad ante lo desconocido, una puerta de entrada ante el 

conocimiento compartido. 

A continuación, se desarrolla un panel en el que se cuenta con cinco invitados expertos 

compuestos por: líderes comunitarios del sector, representante de Gaula Bogotá y Dijín 

experto en ciber-extorsión y Estrategia de Asistencia a la Denuncia – AIDE. Con la 

moderación a cargo del profesional Yofre Luis Cortes Vargas de la Subsecretaria de 

Seguridad y Convivencia, se motiva la discusión planteando dos preguntas clave “¿Qué 

hemos hecho frente a la extorsión?”, ¿Qué podemos hacer frente a la extorsión? 

En esta primera parte intervienen los líderes comunitarios contando su experiencia 

desde el año 2024, todo el proceso vivido en la comunidad y articulación con las 

autoridades y la administración distrital. A la par el representante de Gaula Bogotá 

interviene para hacer un paralelo de las acciones adelantadas desde las autoridades en 

el sector, conforme a la demanda social que se manifestó para exigir una intervención 

inmediata. 

Posteriormente se da la palabra a los asistentes para que formulen sus preguntas a los 

panelistas, se solicita diferenciar la extorsión de la estafa, se indaga por situaciones en 

el entorno digital y territorial y si constituyen formas de extorsión, así mismo se pregunta 

por canales de denuncia y medio de contacto con autoridades. 

Frente a este punto cada uno de los expertos representantes de entidades y autoridades 

se permiten dar respuesta a las preguntas escaladas y brindando información de 

canales de denuncia, así como datos de contacto. 

 
6. Cierre del evento 

 
Una vez culminada la ronda de preguntas y aportes realizados durante el panel de invitados, 
se procede a dar cierre al espacio a partir de tres reflexiones fundamentales. 
 

• La gestión de la seguridad ciudadana requiere de acciones integrales y 
permanentes, no solo desde el control del delito, sino identificando e 
interviniendo aspectos urbanísticos que propician factores de riesgo físico, social 
y ambiental para la seguridad y la convivencia en la ciudad. 

 

• Segundo, reconocer la necesidad de la corresponsabilidad efectiva entre la 
administración distrital, el sector privado y la ciudadanía para lograr 
intervenciones de impacto que conlleven a la transformación y sostenibilidad de 
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espacios con vulnerabilidades en seguridad y convivencia. 
 

• Al demostrar resultados tangibles e inmediatos, las acciones en el territorio 
contribuyen a aumentar la legitimidad de las autoridades locales y de la 
administración pública, reforzando la confianza ciudadana en las instituciones y 
en su capacidad para dar respuesta a las problemáticas del territorio. 

 
 

 Seguimiento 
 
Los aportes realizados por la ciudadanía hacen parte fundamental del proceso de 
construcción e implementación de estrategias por parte de la Dirección de Seguridad para 
la lucha contra la extorsión y la gestión de la seguridad en los territorios. 

 
 
 

4. Registro Fotográfico  
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5. Asistencia y evaluación del evento 
 

 Resultado obtenido del diligenciamiento de asistencia 
 
De acuerdo con el listado de asistencia registrado en el formato F-FI-1381 versión 1, 33 
ciudadanos participaron en el diálogo, como se evidencia en las siguientes imágenes, 
adicionalmente se contó con participación de autoridades y estrategias de la SDSCJ 
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 Encuesta de evaluación aplicada a los ciudadanos que participaron en 
el evento, incluir gráficas y análisis de estas. 

 
Durante la realización del diálogo ciudadano a cargo de la Dirección de Seguridad, se 
compartió el código QR a los asistentes, para que realizaran el diligenciamiento de la 
encuesta de evaluación de este espacio. 
 
Así mismo, fueron diligenciadas por la ciudadanía un total de 33 encuestas, con el fin de 
evaluar el desarrollo del evento, la claridad de la información brindada y la indagación sobre 
comentarios y aportes a la jornada.  
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Localidad de Residencia 
 

 
Gráfica 01 

 

De acuerdo a la Gráfica 01, durante la jornada se contó con la participación en su mayoría 
de residentes de la localidad de Kennedy lo que equivale al 51% de los asistentes, el 50% 
restante corresponde a asistentes provenientes de las localidades de la Candelaria, Antonio 
Nariño, Bosa, Los Mártires, San Cristóbal, Suba, Tunjuelito y Usme. 
 
 
Pregunta: ¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y los 
funcionarios y/o Colaboradores? 
 

 
Gráfica 02 

 
De acuerdo con la Gráfica 02, 30 de las personas que realizaron la evaluación consideraron 
que sí hubo un diálogo fluido con la ciudadanía, mientras dos de las personas evaluadoras 
consideró que solo se brindó información y no hubo diálogo; mientras que una persona 
manifiesta que no hubo diálogo fluido con la ciudadanía. 
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Pregunta: ¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 
 

 
Gráfica 03 

 
Teniendo en cuenta la Gráfica 03, de las 33 personas que realizaron la evaluación, 27 de 
ellas manifestaron sentirse escuchadas, mientras que 6 de ellas refieren haberse sentido 
escuchadas parcialmente. 
 
Pregunta: ¿La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue? 
 

 
Gráfica 04 

 
De acuerdo con la Gráfica 04, 28 de las personas que realizaron la evaluación manifestaron 
que la información presentada en el diálogo ciudadano fue clara y comprensible, mientras 
que las cinco personas restantes manifestaron que la información fue clara con respuesta 
a las preguntas realizadas. 
Déjenos sus comentarios frente al espacio de diálogo ciudadano en el que participó 
el día de hoy. 
 



 
 

 

 

 

Pág.17 

D
iá

lo
go

 C
iu

d
ad

an
o

: “
To

d
o

s 
u

n
id

o
s 

co
n

tr
a 

la
 e

xt
o

rs
ió

n
”

 

A continuación, se relacionan algunos de los comentarios y aportes realizados frente al 
Diálogo Ciudadano realizado  
 

Participación importante, son espacios para desarrollo y solución de problemáticas, somos 
multiplicadores de la información y proyectos a realizar.  Gracias.  

Me gustó mucho fue muy interactiva y participativa , excelente estrategia  

Es muy importante si se logra canalizar está propuesta y se lleve a demás entes y comunidad en 
general  

Buena la organización y con los tiempos adecuados  

Creando diálogo entre líderes y amigos del entorno portal Américas y barrios aledaños  

Creo que falta la integralidad de respuestas a problemáticas  
Espero que se continúe con la cercanía a la comunidad  

Excelente la reunión con algunas falencias pero muy aprovechable  

La metodología que emplearon fue muy buena e innovadora para este tipo de reuniones  

Que los compromisos adquiridos por parte de la entidad y comunidad se le realice cumplimiento 
y se pueda lograr mejorar la convivencia y seguridad en cada rincón de Bogotá  

Espero  que estos espacios  sean más seguidos y que la entidad  demuestre su compromiso con 
los líderes para  formalizar y ver  mejoras en las problemáticas  

Tener programas que fueran constantes, y que las Zonas fueran seguras, una Bogotá limpia, 
segura con miras a un mejor futuro para sus ciudadanos 

Excelente iniciativa quiero ser parte de ella 

Muy buena estás reuniones deberían ser concertadas con más frecuencia  

Espero que este plan piloto se realice y se siga promoviendo  

Excelente la metodología de la participación de la comunidad para las instituciones 

Estos espacios son muy necesarios para fomentar la participación ciudadana y tener sentido de 
pertenencia no solo por su comunidad si no por nuestra bella y hermosa ciudad de Bogotá  

Muy positivo y propositivo esperando lograr se lleve a la realidad para el bienestar de nuestras 
comunidades  

Me gustaría que estos diálogos fueran más constante para que nos escuchen como grupos  
de zonas Seguras o los frentes de seguridad  o JAC y buscar estrategias para el mejoramiento 
de nuestra comunidad o barrio y poder fortalecer la seguridad y buen vivir 

Intercambio de saberes 

Tabla 01 

 
 
Los aportes realizados en el marco de la evaluación de la jornada y durante el desarrollo 
del Diálogo Ciudadano serán tenidos en cuenta no solo en la realización de futuros espacios 
similares, sino en la gestión de la seguridad ciudadana en los territorios. 


