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1. Introduccidén

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia - SDSCJ realiza la
construccion del Programa de Transparenciay Etica Publica— PTEP 2025-2028, en
atencion al Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, que reglamenta el articulo 31 de
la ley 2195 de 2022, lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica, y establece en el anexo técnico la metodologia y estructura de los
programas de transparenciay ética publica, con el objeto de adoptar disposiciones
tendientes a prevenir los actos de corrupcion, a reforzar la articulacion y
coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los dafios ocasionados por
dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e integridad
y recuperar la confianza ciudadanay el respeto por lo publico.

Con el propésito de dar cumplimiento a este marco normativo la Secretaria Distrital
de Seguridad Convivenciay Justicia - SDSCJ, efectua la construccion del presente
programa, coordinando un ejerciciode trabajo y analisis colaborativo entre la Oficina
Asesora de Planeacién y los lideres responsables de acciones estratégicas para
formular el Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-2028 y su plan de
ejecucion anual 2025, teniendo en cuenta los avances del Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano de vigencias anterioresy las bases de los componentes del
PTEP 2024, e incorporando una nueva metodologia para formular en sus dos
componentes e iniciativas, las acciones estratégicas, que al ser desarrolladas,
promueven la transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcién,
desde la institucionalidad y legalidad, bajo una perspectiva de corresponsabilidad
en la prevencion, deteccidén y sancion de actos asociados a la corrupcion .

Con el finde dar cumplimiento al ineamiento de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota "Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion
de planes anticorrupcién y de atencion al ciudadano" se disefié un formulario para
que las partes interesadas internas y externas diligencien una encuesta sobre el
PTEP 2025-2028 y su plan de ejecucion anual 2025, desde el 15 de enero hasta el
21 de enero de 2025, el cual estara disponible en el enlace:
https://scj.gov.co/es/participa/participacion-diagnostico

La Oficina Asesora de Planeacién consolidarala version 1 del PTEP 2025-2028 y
su anexo 2025 y solicitara su aprobacion por parte del Comité Institucional de
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https://scj.gov.co/es/participa/participacion-diagnostico

Gestion y Desempefioen sesion del mes de enerode 2025. Posteriormente, la OAP
solicitara la publicacion en el boton de transparenciade la entidad antes del 31 de
enero de 2025.

2. Componente Transversal

El componente transversal esta formulado para un periodo de cuatro afios,
“Programa de Transparenciay Etica Publica 2025-2028” y comprende lineamientos
acordes a las dinamicas institucionales y a la cultura organizacional, como:
Declaracion, Objetivo, Alcance, Planeacion, Supervision, Monitoreo Yy
Administracion, Reportes, Formacion y Capacitaciéon, Comunicacion y Auditoria y
Mejora.

2.1 Declaracion

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia—SDSCJ, se encuentra
comprometida en garantizar la implementacion de acciones de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion en el marco de su gestion, para lo cual,
desde el nivel estratégico se adopta el Programa de Transparenciay Etica Publica
— PTEP y se cumplen las disposiciones de la Ley 1122 de 2024, mediante el
planteamiento de directrices para todos los niveles organizacionales e
implementacion de accionesque denoten el compromiso de no aceptacion de actos
de corrupcion,asi como, el fortalecimiento de la confianza ciudadana con la entidad,
el dialogo permanente a través de espacios de participacion ciudadana,la rendicion
de cuentas y la publicacion de la informacion, que promuevan una cultura de

integridad y legalidad.

La estructuracion del Programa de Transparenciay Etica Publica— PTEP, se realiza
de manera participativa, involucraa varias dependencias, la ciudadaniay grupos de
valor, quienes han podido acceder, revisar y presentar sus observaciones, es asi
como, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion se aseguraque lo alli
establecido atiende los intereses publicos y la responsabilidad social.

En desarrollo de nuestra mision y el fortalecimiento de una cultura organizacional
sélida y responsable nos comprometemos a:
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v" Cumplir con la normatividad legal vigente: Respetar y seqguir todas las
politicas y procedimientos establecidos en el Programa de Transparenciay
Etica Publica de la SDSCJ.

v" Promover la Transparencia: Fomentar un ambiente de comunicacion y
corresponsabilidad con la ciudadania y grupos de valor, en donde se
compartan los resultados de la gestion a través de rendicidén de cuentasy
espacios de dialogo que promuevan la participacion.

v" Implementar Acciones: Participar activamente en la implementacién y
monitoreo de las acciones que integran el componente programatico,
contribuyendo a su efectividad y mejora continua.

v" Denunciar Irregularidades: Reportar de manera oportuna cualquier situacion
que contravenga nuestras politicas y valores, garantizando la
confidencialidad y proteccion de quienes realicen dichas denuncias.

v" Prevenir dentro de la Secretaria Distrital de Seguridad de Convivenciay
Justicia - SDSCJ, el riesgo del Lavado de Activos y/o Financiacion del
Terrorismo: Dando cumplimientoal SARLAFT adoptado dentro de la entidad.

v" Actuar con Honestidad: Desempefiar nuestras funcionesy responsabilidades
con la mas alta ética, evitando cualquier conducta que pueda comprometer
la integridad de los responsables intervinientes en las acciones definidas en
el programa

Lo anterior, también es complementariedad de la implementacién y sostenimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, toda vez que, el programa fortalece
las politicas de Transparencia, acceso a la informacion publicay lucha contra la
corrupcién, Gestion del conocimientoy la innovacion, Participacion ciudadana en la
gestion publica, Servicio al ciudadano, control interno, Racionalizacién de tramites
e integridad.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Implementar en la Secretaria de Seguridad, Convivenciay Justicia el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2028, mediante la ejecucion de
acciones e iniciativas institucionales organizadas en dos componentes (transversal
y programatico), con el propésito de fortalecer la transparencia, la ética, laintegridad
y la lucha contrala corrupcion. Esto permitird cumplir con las disposiciones legales,
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mejorar la articulacion y coordinacion entre entidades del Estado, y fomentar una
corresponsabilidad institucional para prevenir, detectar y sancionar actos de
corrupcion, lavado de activos y financiacién del terrorismo, asi como garantizar el
cumplimiento de las funciones misionales de la entidad.

2.2.2 Objetivos especificos

* Articular acciones para la sostenibilidad y el seguimiento de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

* Gestionar la debida diligencia, prevencion y administracion de riesgos de
LAFT/FPADM.

* Desarrollariniciativas de estado abierto sobre contenidos definidos pordemanda
ciudadana, acceso a la informacion publicay cultura de legalidad, mediante
diferentes mecanismos e instrumentos dispuestos por la Ley.

» Estructurar e implementar el modelo de gestién juridico anticorrupcion (MGJA).

* Implementar acciones de rendicion de cuentas permanente y focalizada.

» Promover la participacién ciudadanay la innovacion en la gestion de la entidad.

» Brindar informacion como habilitador de control social.

+ Disefary desarrollar estrategias para fortalecer la atencién a las ciudadanias.

+ Formular, implementar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

» Fortalecer las experiencias de las y los usuarios en materia de tramites.

* Promover la cultura de la integridad.

2.3 Alcance

El programa de Transparenciay Etica Publica— PTEP 2025-2028 de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia, inicia con la construccion cuatrienal
y comunicacion del presente documento a los funcionarios administrativos,
contratistas, academia, gremios, 6rganos de control, ciudadania, proveedores y
demas partes interesadas internas y externas, para que conozcan, retroalimenten y
enriguezcan las estrategias propuestas en el borrador consolidado del Programa de
Transparenciay Etica Publica -PTEP-2025-2028 y su plan de ejecucion anual 2025
posteriormente se consolida el documento definitivo, se apruebay publica en la
paginawebde laSDSCJ, continuacon laimplementacién, monitoreo anual yfinaliza
con la evaluacion del mismo, atendiendo el siguiente ciclo de planeacion de
conformidad con el decreto 1122 de 2024.
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2.4 Planeacion

La planeacion define la ruta estratégica para guiar la gestion institucional en la
Secretaria de Seguridad, Convivenciay Justicia - SDSCJ, con miras a garantizar la
transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcién, asi como,
asegurar los derechos, satisfacer las necesidadesy solucionarlos problemas de la
ciudadania, el efectivo relacionamiento con la ciudadania asegura la eficiencia,
eficacia, economia e integridad de la interaccion entre la administracion y la
ciudadania.

Para lograr la adecuada planificacion, se reconoce nuestro proposito fundamental
(mision, vision, objetivos estratégicos, entre otros); caracterizacion de los grupos de
valor (grupo de personas deben dirigirsus productos y servicios); Prioridades fijadas
en el Plan de Desarrollo Distrital; Presupuesto asignado y, en general, el marco

normativo que rige nuestras actuaciones.

2.4.1 Planificacion del PTEP

Conforme al Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia da cumplimiento a los lineamientos
metodologicos del Programa de Transparencia y Etica Publica-PTEP- para la
formulacion y gestion del PTEP 2025-2028 que se ilustra a continuacion:
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llustracion 1. Fuente: Elaboracion propia en concordancia con el decreto 1122 de 2024.

2.4.1.1 Formulaciéon

Se iniciala consolidacion de las acciones tendientes a la prevencion y promocion
de transparencia, lucha contrala corrupcion y ética publica, dando continuidad a la
consolidacion de acciones estratégicas enmarcadas en el componente
programatico y plan de ejecucion anual PTEP 2025 como:

a) Administracion delriesgo: Gestion de riesgos en laintegridad publica (riesgos

b)

en integridad, conflicto de intereses, soborno, corrupcion y fraude); Gestion
de LAFT/FPADM; Canales Institucionales de denuncia (recepcion,
evaluacion, investigacién, acciones correctivas, seguimiento, comunicacion,
registro y documentacion); Debida diligencia (procesos de conocimiento de
la contraparte); Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion — MGJA.

Redes y articulacion: Redes Internas (existencia de canales para el
intercambio de informacién entre los diferentes grupos, areas o
dependencias que conforman la secretaria, apropiacion de los temas,
documentos e instrumentos). Redes externas (integracion con otras
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entidades en el ambito sectorial y nacional, a fin de generar didlogos sobre
la transparencia y ética publica).

c) Modelo de estado abierto: Acceso a la Informacion publicay transparente;
Integridad publica y cultura de la legalidad (Cédigo de Integridad en el
servicio publico; Ley 2016 de 2020; Honestidad; Respeto; Compromiso;
Diligencia y Justicia); Dialogo y corresponsabilidad.

d) Iniciativas Adicionales: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
Racionalizacién de tramites, Innovacion de gestién publica.

En atencion a lo anterior, se determinan las herramientas existentes desde las
cuales se da cumplimiento segun las acciones estratégicas establecidas, los
responsables y fechas de ejecucién (las cuales se formularan a corto, medianoy
largo plazo).

Las actividades a corto plazo se ejecutaran en el primer afio del programa
formulado, a mediano plazo entre los 2 y 3 afios siguientesy a largo plazo durante
el 4 afio de cierre de la presente administracion, con el fin de obtener un plan
consecuente con la misionalidad y objetivos trazados.

2.4.1.2 Validacién y consulta publica

Se disefian laspiezas de comunicacion utilizadas parainvitara participar publicadas
en medios virtuales internos (intranet, correo electronico)y externos (paginaweb de
la SDSCJ y redes sociales), mediante correo electrénico, se envia a los lideres
operativos responsables de cada dependencia, el borrador inicial del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

En el mes de enero 2025, el documento borrador se publica en la paginaweb de la
entidad, en el siguiente enlace: https://scj.gov.co/es/participa/participacion-
diagnostico, con el proposito de invitara la ciudadaniaa participar en la construccion
del Programa de Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2025-2028,
diligenciando un formulario con sus aportes de sugerencias, observaciones o
acciones a ser incluidas en el programa.
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2.4.1.3 Consolidacion

Unavez finalizado eltiempo de consultapublicaserealizael andlisisy consolidacion
de los comentarios (a que hayalugar) dejados por los Grupos de Valor, Grupos de
Interés y Ciudadaniay se consignan en el documento del componente programatico
o transversal segun corresponda, con el fin de adelantar aquellas actividades que
fortalezcan la transparencia en la entidad.

2.4.1.4 Publicacion

Recopilada la informacién de los Grupos de Valor, Grupos de Interés y Ciudadania
en el tiempo de consulta publica, y unavez aprobado en el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, se efectuarala publicacién del Programa de Transparencia
y Etica Publica—PTEP en el espacio disponible en el boton de transparencia y Ment
Participa, para consulta, ejecucion, monitoreo y evaluacién a que haya lugar a lo
largo del tiempo.

En caso, de realizar actualizaciéon generando una nueva version, esta igualmente
sera publicada.

2.5 Supervision, Monitoreo y Administracion

En lasiguiente ilustracion se relacionalaresponsabilidad de cadalinea de defensa,
para la supervision, monitoreo y administracién del programa de transparenciay
ética publica PTEP 2025-2028 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia - SDSCJ.
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*Lineade defensa: Estrategia.

* Responsable: Alta Direccion, Comité Institucional de Gestion y Desempefio
*Actividades:

* v'Revisar y aprobar el Programa de Transparercia y Etica Publica — PTEP

MONITOREO

)

v Supervisar el cumplimiento del Programa de Transparenciay Etica Publica.
*Lineade defensa: Primera Linea \
* Responsable: Lideres de Componentes (equipos de trabajo)

*Actividades:

« v'Definir los controles y actvidades de control que mitiguen la materializacién de
riesgos asociados a la corrupcion, lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

« v/Adelantar el monitoreo periédico de las acciones formuladas en el Programa
de Transparenciay Etica Publica — PTEP (Componente programatico anexo en
excel) dentro de las fechas de ejecucion determinadas.

+ v Actualizar cuando se requieran las acciones y los riesgos que afecten la
adecuada ejecucion de lo formulado en el Programa de Transparencia y Etica
Plblica — PTEP.

+ v'Comunicar a la segunda linea de defensa los resultados del monitoreo de las
acciones del Programa de Transparenciay Etica Pdblica — PTEP /

-

ADMINISTRACION

A

~

J

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

*Lineade defensa: Segunda Linea

* Responsable:Oficina Asesora de Planeacion.

*Actividades: )

« v’ Efectuar la construccion [formulacion] del Programa de Transparenciay Etica
Plblica — PTEP, asi como acompafiar y asesorar en la identificacion de las
acciones por componente.

v Adelantar la consolidacion de los resultados del monitoreo adelantado a las
acciones del Programa de Transparenciay Etica Pablica — PTEP.

+v' Socializar los resultados obtenidos de las consolidaciones adelantadas
frente al desarrollo de las actividades formuladas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP a la Alta Direccion y primera linea de
defensa.

v Proponer y acompafiar las modificaciones requeridas sobre las actividades
programadas en el Programa de Transparenciay Etica Piblica — PTEP con los
equipos de trabajo de la primera linea de defensa o requeridas por la Alta
Direccion.
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*Lineade defensa: TerceralLinea
~ * Responsable: Oficina de Control Interno
+Actividades:
+v Evaluar lo contenido en el Programa de Transparencia y Etica

Publica — PTEP en las periodicidades definidas en el Plan Anual de
AUDITORIA Y Auditoria. P
MEJORA - v'Socializar los resultados obtenidos en las evaluaciones

adelantadas a la primera linea de defensa, Alta Direccion, equipos de
trabajo u otros interesados identificados.

v, » v'Generar las alertas correspondientes ante el incumplimiento de las
actividades ante la primera linea de defensay la Alta Direccion como
base parala toma de decisiones.

%

llustracién N. 2. Elaboracion propia - OAP atendiendo el decreto 1122 de 2024.

2.6 Reportes de evaluacion del PTEP

Desde la Oficina Asesorade Planeacion serealizara monitoreo de manera trimestral
como se detalla:

Corte de Reporte Fecha maxima de Reporte de la
reporte por parte de la segunda linea
primera linea
| Trimestre Abril 7 de 2025 Abril 14 de 2025
(enero - marzo)
Il Trimestre Julio 7 de 2025 Julio 14 de 2025
(abril-junio)
[l Trimestre Octubre 7 de 2025 Octubre 14 de 2025
(julio-septiembre)
IV Trimestre Enero 7 de 2026 Enero 14 de 2026

(octubre-diciembre)
llustraciéon 3. Elaboracion propia - OAP

En cuanto a los reportes que genera la Oficina de Control Interno, estos se
encuentran definidos en el Plan Anual de Auditoria 2025, aprobado en Comité

Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI.

2.7 Formacién y capacitacion
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Las actividades de formacion se encuentran articuladas con el Plan Institucional de
Capacitacion definido en cadavigenciay en las jornadas de induccion y reinduccion,
a fin de fortalecer la apropiacion de los conceptos concernientes al Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, estas dirigidas a los trabajadores,
colaboradores y demdas grupos de interés en el marco de la lucha contra la
corrupcion. Para lo cual, se incluye cada anualidad teméticas y periodicidades,
relacionadas con riesgos en cuanto a (Integridad, conflicto de intereses, corrupcion y

fraude).

2.8 Comunicacion

La comunicacion de las acciones contenidas en el Programa de Transparenciay
Etica Publica— PTEP, su ejecucion y resultados de las evaluacionesy monitoreos
efectuados se adelantara bajo el siguiente esquema:

N

*Consolidacion del Programa de Transparencia Publica — PTEP (Borrador), por
parte de la OAP.

Consolidacion
J

~

*Publicacion del Programa de Transparencia Publica — PTEP (Borrador) en la
pagina web de la entidad, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Anual,
durante 15 dias calendario.

Publicacion
J
)
Recopilacién de comentarios a las acciones del programa de Transparencia
Pdblica — PTEP
Recopilacién
J
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*Publicacion del PTEP (comp. transvesal word) y su anexo (comp. programatico
excel) Definitivo en la pagina web de la entidad, por parte de la Oficina
S Asesora de Planeacion
Publicacion
~\
*Monitoreo de la primera linea y reporte de cumplimiento de las acciones
formuladas en el PTEP, por parte de la OCI.
Monitoreo
J
)
*Publicacion del estado de avance del anexo (comp. programatico excel) de
manera trimestral por parte de la Oficina Asesora de Planeaciéon con el apoyo
L de la Oficina de Comunicaciones.
Publicacion )

2.9 Auditoriay Mejora al PTEP

Se comunican los Informes de evaluacion a cargo de la Oficina de Control Interno,
con el fin de evaluar de manera periodica el contenido del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025-2028, de conformidad con lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria de cada vigencia, debidamente aprobado
por la Alta Direccion. La evaluacion y seguimiento esta disefiado para adelantar de
manera continua un proceso de valoracion de la efectividad en la aplicacién de las
directrices de control interno en la entidad, evidenciando desde la eficacia y la
eficiencia la ejecucion de los planes, programas y proyectos fijados, siendo el
presente documento en su componente transversal objeto de observacién de la
gestion realizada para establecer de manera temprana posiblesdesviacionesy, con
ello, generar acciones preventivas o correctivas en aras de mejorar el desempefio
de la entidad

Posteriormente, de ser necesario, se formularan las acciones correctivas y de
mejora que se consideren pertinentes, en coordinacién entre el equipo de la Oficina
de ControlInterno, la Oficina Asesora de Planeacion ylos procesos involucrados en
la construccién de este programa.
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3. Componente Programatico

Este plan anual PTEP 2025, se enmarca en cuatro (4) tematicas principales que
detallan acciones estratégicas concretas en temas como:

v' Administracion de riesgos
v' Redesy articulacion

v" Modelo del estado abierto
v" Iniciativas

3.1 Administracion de Riesgos

La entidad formula acciones de fortalecimiento a herramientas de deteccién de
riesgos de corrupcion y fraude, el fortalecimiento de politicas y mapa de riesgos, al
igualque su apropiaciény divulgacion;ademas de plasmar los lineamentos para los
seguimientos y monitoreo, asi como para implementacion del modelo de gestion
juridica anticorrupcion

3.1.1 Gestion de Riesgos en la integridad publica.

Formulacién: Se elabora anualmente por cada responsable de los procesos al
interior de las entidades junto con su equipo.

Consolidacién: la Oficina Asesora de Planeaciéon, lidera el proceso de
administracion de estos. Adicionalmente, esta misma oficina sera la encargada de
consolidar el mapa de riesgos de corrupcion.

Publicacion del mapa de riesgos de corrupcién: se publicara en la paginaweb de la
entidad, en la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica que
establece el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015 o en un medio de fécil
acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

La publicacion sera parcial y fundamentada en la elaboracién del indice de
informacion clasificaday reservada. En dicho instrumento la entidad establece las
condiciones de reservay clasificacion de algunos de los elementos constitutivos del
mapa de riesgos en los términos dados en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de
2014. En este caso se deberd anonimizar esa informacion; es decir, la parte
clasificada o reservada, aunque se elabora, no se hace visible en la publicacion.

kg
SECRETARIA DE

s oL -
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
oo Y JUSTICIA BOGOT,\

DE BOGOTA DC.




Socializacion: Los servidores publicos y contratistas de la secretaria conoceran el
mapa de riesgos de corrupcion antes de su publicacion. Para lograr este propdsito
la oficinade planeacion disefiardy pondra en marcha las actividades o mecanismos
necesarios para que los funcionariosy contratistas conozcan, debatan y formulen
sus apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del mapa de riesgos de
corrupcion.

Asi mismo, la oficina asesora de planeacion adelantara las acciones para que la
ciudadaniay los interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones
y sugerencias sobre el proyecto del mapa de riesgos de corrupcion. Debera dejarse
la evidencia del proceso de socializacién y publicarse sus resultados.

Ajustes y modificaciones: se podran llevar a cabo los ajustes y modificaciones
necesarias orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcién después de su
publicacion, y durante el respectivo afio de vigencia. En este caso deberan dejarse
por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

Monitoreo: en concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad,
los lideres de los procesos junto con su equipo realizardn monitoreo y evaluacion
permanente a la gestion de riesgos de corrupcion.

Seguimiento: el jefe de control interno adelantard seguimiento a la gestién de
riesgos de corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de
auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.

3.1.1.1 Monitoreo de riesgos de corrupcién

Los lideres de los procesos, en conjunto con sus equipos, deberan monitorear y
revisar periédicamente la gestién de riesgos de corrupcion y si es el caso ajustarlo
(primera linea de defensa). Le corresponde, igualmente, a la oficina asesora de
planeacion adelantar el monitoreo (segundalinea de defensa), para este propdsito
se elaborarad una matriz. Dicho monitoreo se realizara cuatrimestralmente.

Su importanciaradica en la necesidad de llevar a cabo un seguimiento constante a
la gestion del riesgo y a la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en
cuenta que la corrupcion es, por sus propias caracteristicas, una actividad dificil de
detectar.

3.1.1.2 Reportedela gestion del riesgo de corrupcion
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De igual forma, se debe reportar en el mapa y plan de tratamiento de riesgos los
riesgos de corrupcion, de tal manera que se comunique toda la informacién
necesaria para su comprension y tratamiento adecuado.

3.1.2 Gestion de LAFT/FPADM

Teniendo en cuenta las definiciones y las etapas del lavado de activos y la
financiacion delterrorismo, se entiende porriesgo de LA/FT la posibilidad de pérdida
o dafio que puede sufriruna entidad por su propension a ser utilizada directamente
0 a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos,
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas y/o
financiacionde armas de destruccién masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento
de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a
través de los riesgos asociados, estos son: el legal, reputacional, operativo y de
contagio, a los que se expone la entidad, con el consecuente efecto economico
negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera cuando es
utilizada para tales actividades.

Por lo anterior, en la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia- SDSCJ, se
definen las actividades necesarias para adopcion en la entidad de medidas de
prevenciony mitigacion del riesgo del lavado de activos, financiacion delterrorismo,
de acuerdo con los lineamientos de la Alcaldia Mayor de Bogota a través del
documentotécnico de Adaptacion de medidas de prevenciony mitigacion del riesgo
del lavado de activos, financiacion del terrorismo en las entidades del Distrito
Capital.

La adaptacion de medidas SARLAFT se concibe al interior de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y justicia, a través de un esquema de implementacion
progresivo, el cual tendra un horizonte temporal y la planificacién de unaserie de
fases que respondan al ciclo basado en el PHVA, para este caso se definiran las
siguientes fases a desarrollar dentro del ciclo del proyecto

* Fase 1 - Entendimiento de la norma.

* Fase 2 - Diagndstico.

* Fase 3 - Formulacion del plan de accién.

* Fase 4 - Implementacion del plan de accién.
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» Fase 5 - Verificar / auditar.

* Fase 6 - Retroalimentar.

3.1.3 Canales de denuncia

En esta accion estratégica se definen actividades basadas en el modelo de
relacionamiento con el ciudadano, ademas de incorporar la necesidad del analisis
de las denuncias de los posibles actos de corrupcion.

Es asi, como se busca fortalecer los canales de atencién y de consulta frente a las
tramites y servicios de la entidad, asi como la mejora institucional para brindar una
atencion oportuna, de calidad y en lenguaje claro de acuerdo con las expectativas
y la identificacion de las necesidades de los ciudadanos y/o grupos de valor, como
se detalla.

Canal Presencial:

v" Horario de atencion:lunesa viernes de 7:00 a.m. - 4:30 p.m / Chat virtual:
lunes a viernes 7:00 am - 4:30 p.m.

v' Direccion: Avenida Calle 26 No 57 - 83 Torre 7 Piso 1 Local 103 -
Correspondencia/Orientacion al Ciudadano.

Canal Telefénico:

v" Teléfono: +(601) 3779595 Opcién 5 - Linea 018000113090
v Linea Anticorrupcion: Linea Distrital 195 opcion 1
v Linea Gratuita: 01 8000 11 30 90

Otros canales Digitales

v Correo electrénico notificaciones judiciales:
notificaciones.judiciales@scj.gov.co

v' Canal electrénico recepcion peticiones ciudadanas:
https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion

v' Consulta Virtual de Radicados

v' SIGA: https://siga.scj.gov.co/WebSigaPOR/

v' Bogota te escucha - BTE: https://bogota.gov.co/sdqs/

kg
SECRETARIA DE

s oL -
N SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALDIA MAYOR Y JUSTICIA BOGOT,\

DE BOGOTA DC.



mailto:notificaciones.judiciales@scj.gov.co
https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion
https://siga.scj.gov.co/WebSigaPQR/

Pagina 18

Informacion
/

-

Através de Bogoti te Escucha puedes radicar peticiones, quejas, reclamos,
’ sugerencias, felicitaciones y denuncias de actos de corrupcion.

’ Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
cuentas con los siguientes CANALES DE ATENCION:

Catastro en linea

‘ Si requieres solicitar un TRAMITE CATASTRAL ante la
na
. https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/cel/#/home

Puntos de Atencion Presencial por medio de agendamiento en:
https://www.c gota.gov.co/! I d

o A
B | UAECD | soaorh

v' Denuncias por posibles actos de corrupcion

https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion

t

DENUNCIEACTOS DE

CORRUPCION

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Modulo de Denuncia por Posibles Actos de Corrupcién, donde se reportan
hechos irregulares que se puedan estar presentando al interior de la entidad
Distrital. Esto nos permite activar los mecanismos de investigacion y sancion.

Tiempos de respuesta

Segun el articulo 14 de la ley la 1755 de 2015 “(por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), toda
peticibn debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion”.

Requisitos para la publicacion

Las peticiones podran ser presentadas bajo dos modalidades, como usuario
andénimo o como usuario identificado:
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» Como anonimo: Si usted registra la solicitud como anonimo, declara reserva
sobre sus datos personalesy de contacto, por lo tanto, debe tener en cuenta
guela informacion a suministrar debe ser clara y completa tanto en
tiempo(cuando), modo(como) y lugar(dénde) de los hechos a denunciar,
lo anterior con el fin de efectuar el tramite a que haya lugar. Asi mismo podra
realizar seguimiento en este Sistema mediante el numero consecutivo
asignado y/o suministrar un correo electrénico para notificaciones
electronicas sobre el estado de su peticion.

« Como usuario registrado: El peticionario debe registrarse, ingresando los
campos obligatorios requeridos por el Sistema. Sera notificada una
confirmacion de Registro exitoso de peticionario por medio de correo
electronico el cual relaciona el usuario y contrasefia paraingreso al Sistema.

Para dar mayor seguridad a su cuentausuario, al ingresar por primera vez a Bogota
te escucha, éste le solicitara el cambio de su contrasefia, la cual podra personalizar
con una de féacil recordacion teniendo en cuenta que debe tener seis (6) 0 mas
caracteres de longitud entre letras mayudsculas, minusculas, y contener como
minimo un (1) numero.

Se recomienda no divulgar, ni revelar la clave y el usuario asignado ya que es
intransferible y de uso exclusivo, con el fin de proteger la informacion contra uso
desautorizado o incorrecto.

Gestion de la peticion: En los casos en los cuales el peticionario registre la peticion
seleccionando una entidad de destino y tipificandola como posible acto de
corrupcion, esta sera direccionada automaticamente a la oficina de control intemo
disciplinario (0 quien haga sus veces), para que ésta inicie el tramite
correspondiente.

Cuando el peticionario no seleccione unaentidad de destino, y en caso de que se
trate de un posible acto de corrupcién (independientemente que sea registrado
como denuncia, queja o reclamo) la Central de Quejas de Bogota te escucha,
remitird la peticion a la oficina de control interno disciplinario de la(s) entidad(es)
competente(s) (0 quien haga sus veces). Tenga en cuentaque el tipo de peticion
puede ser modificado por la entidad para efectos de una atencién efectiva y
oportuna.

Cuando una solicitud contiene multiples peticiones, en este caso la peticion se
asignay/o traslada a la entidad(es) competente(s) donde la peticion seguirael curso
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normal de una peticion en Bogota te escuchay podra consultarla, ingresando con
Su usuario y contrasefia.

» Notificaciones electronicas: Si en el registro de la peticion, el usuario
provee un correo electronico, el Sistema le notificara las actuaciones
adelantas por la(s) entidad(es) competente(s).

3.1.4 Debidadiligencia

El conocimiento de la contraparte es parte importante en la gestion adecuada del
riesgo de LAFT/FPADM, por esta razon, la debida diligencia se asocia con la accion
estratégica del componente 3. En esta medida, se debe ser diligente en la
recoleccidon de informacion relevante sobre las partes con las que se van a relacionar
y que van a vincular, esto incluye, tanto a funcionarios o empleados publicos que
ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores con los que
se celebran acuerdos de voluntades. También, en aquellos casos en los que la
entidad capta recursos, es fundamental el conocimiento del cliente o usuario.

Aspectos para tener en cuenta:

e La debida diligencia se puede realizar de forma presencial o virtual, a través de

canales digitales o electrdnicos, que garanticen la efectividad en la verificacidn de la
identificacion del tercero.

e Respecto de las Personas Expuestas Politicamente (PEP), definidas en el Decreto

1081 de 2015, el proceso de conocimiento debe ser mas riguroso, particularmente,
en el momento de vinculacion.

e En cuanto a los directivos y ejecutivos de la contraparte, cuando no se consideran
PEP y tengan poder de decision en temas presupuestales, econdmicos, de
contratacidn, disciplinar, Administracién de talento humano, se debe conocer en
detalle su participacion en emprendimientos privados, y mantener esta informacién
actualizada.

e Respecto de otros funcionarios, contratistas y proveedores, la entidad debe
verificar los antecedentes de sus funcionarios, contratistasy proveedores, antes de
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su vinculacidon, y garantizar que mantengan actualizados sus datos en las
plataformas definidas por la ley y en las internas de la entidad.

3.1.5 Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion — MGJA

El modelode Gestion Juridica Anticorrupcion,hasidounainiciativapropuesta desde
la Administracion Distrital para dar cumplimiento a los nuevos mandatos de
transparenciay lucha contrala corrupcion contenidos en laLey 2195 de 2022, que
juega un papel fundamental, gracias a que en su desarrollo, permitird generar
conexiones estratégicas entre los procesos misionales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivenciay Justicia, con las labores de cumplimiento en materia de
gestién de riesgos anticorrupcion, y en especial aquellos que puedan tener una
incidencia disciplinaria 'y penal.

El Modelo permitira desarrollar un plan de cumplimiento enfocado en el seguimiento
y estudio de los riesgos contractuales, aplicado en primera forma a la Direccion
Juridica y Contractual, especificamente al area de contratacion; un proceso que
conllevara al desarrollo de instrumentos cuyo fin sea el de prevenir, identificar, y
mitigar riesgos de corrupcién en las diferentes etapas del proceso contractual. En
ese sentido, buscara incentivar una mejora en las practicas administrativas de la
entidad y se adoptard de conformidad a lo que determine el estudio de la
informacién derivada de los procesos contractuales, y su normativa asociada para
el respectivo cumplimiento de estos.

Este plan a desarrollar debera ser monitoreado y ajustado de manera constante, por
lo cual deberé reportar de su contenido de forma directa al Organo de Cumplimiento
creado en el marco del Decreto Distrital 610 de 2022, con el fin de que los resultados
de su implementacién se transformen en recomendaciones de mejora, y puedan
exponerse de forma posterior como casos de éxito en materia de Cumplimiento
Normativo. Todo ello, con el fin de posicionar ala Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, como un ente rector en asuntos de transparencia, que
puedan colocar de presente las necesidades tomar acciones concretas para el
mejoramiento de sus procesos, establecer lineas que permitan generar mayor
integridad en la articulacién contractual y cumpla con los estdndares nacionales e
internacionales, asociados con la transparencia.

El desarrollo del plan de trabajo a realizar se enmarcara en las siguientes etapas:

Etapa 1. Convocatoria mesa técnica Organo de Cumplimiento
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Etapa 2: Proceso de Diagnostico Normativo

Etapa 3: Definicion de Riesgos

Etapa 4: Andlisis y estudio de los procesos contractuales aplicables
Etapa 5: Acciones de mejora

Etapa 6: Generacion del plan de cumplimiento

Etapa 7: Aprobacion del Plan de cumplimiento

3.2 Redesy articulacion:
3.2.1 Redes Internas

Implica la existencia de canales para el intercambio de informacién entre los
diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la entidad. Un intercambio
de datos fluido entre los actores internos y fortalecer las dinamicas de las demas
acciones estratégicas de Programa, en la medida que hay informacion de mayor
calidad para la toma de decisiones, la gestion de riesgos, la promocién de la
transparenciay la gestién ética de los asuntos publicos.

En la secretaria se tienen las siguientes redes sociales:

WhatsApp: hitps://wa.me/573160231524

Facebook: https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/

Instagram: hitps://www.instagram.com/alcaldiabogota/

Twitter: https://tiwitter.com/Bogota

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCu5f0405HrJgeZNzTyWrxpQ

Para la informacion interna que debe fluir entre dependencias contamos con los
correos institucionales de los funcionarios y los de las oficinasy dependencias, en
donde de manera permanentey constante, se intercambiainformacién. De otro lado
se cuenta con las siguientes formas de organizacion entre los cuales encontramos
los comités y las mesas técnicas, mediante los cuales se realiza intercambio de
informacion que permite crear espacios de dialogo y toma de decisiones.
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3.2.2 Redes externas

Son todas las acciones de integracion con otras entidades en el ambito sectorial,
local, regional y nacional, para generar un dialogo sobre la transparenciay ética
publica.

Los lideres de acciones, herramientas, instrumentos o procesos de los
componentes transversal y programatico del Programa de Transparenciay Etica
Puablica, les compete Identificar las redes externas mediante el mapa de redes y
articulacion que corresponde al Inventario Unico de Instancias de Coordinacion en
las que participa la SDSCJ como se detalla en el grafico:

S INVENTARIO UNICO DISTRITAL DE INSTANCIAS DE COORDINACION DISTRITAL  pogors, SeiaSer
(lupIc)

Instancias de Coordinacién por Sector por Sector Instancias de Coordinacién por Tipo de Espacio \ Nombre
22 Tipo de espacio Comisién Distrital de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fitbol.
18 Comisién Distrital para Ia Prevencién y Mitigacién de Incendios Forestales
Comisién Intersectorial de Accion Integral en Sequridad, Convivencia y Acceso 3 I
12 Justicia.
12 Comité Intersectorial de Coordinacién Juridica del Secter Administrativo de
10 Comité Sequridad, Convivencia y e Justicia
2 Comité Territorial de Orden Plblica

Consejo Distrital de Sequridad y Convivencia
9 Comisién Intersactor...
1

Objeto
7 Tipo de espacio Consejo
6 1

Coordinar |5 gestién juridica | Interior del correspondiente sector aoministrative de
coordinacién y divulgar lzs polfticas y lineamientos adoptados en el Comité Juridico
Distrital y en & Comité Distrital de Apoyo a I Contratacion,

Cuerpo consultiva y de toma de decisiones en materia de prevencién y reaccion ante

Comisién
2
o5 problemas relacionados con la seguridad y | convivendia ciudadana en el Distrito

Comité Sectorial i - :
5 Garantizar la coordinacion intersectorial para la implementacion de las politicas y
3 estrategias distritales de cardcter intersectorial en materia de Seguridad, Convivendia
¥ Acceso 3 la Justicia,

Instancia asesora técnica permanente, en materia de conocimiento, reducdion del

Aiio de Creacién Instancias de Coordinacién
llustracién 4. Fuente: https://secretariageneral.gov.co/gestion-publica-distrital/sistem a-distrital-iudic

3.3 Modelo de estado abierto

En el marco de la ley 1712 de 2014, este componente contiene actividades que
promueven la apertura, uso y generacion de valor a partir de datos abiertos, asi
como mejorar las condiciones de la calidad de los datos que permitan la integracion
e interoperabilidad de los datos con enfoque anticorrupcion, asi mismo, los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”. Se recogen los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en

kg
SECRETARIA DE

) SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Wy il Y JUSTICIA BOGOT,\

DE BOGOTA DC.




posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados

De igual manera y en concordancia con la Guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano V2” de la Presidencia de la
republica este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, segin el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Para cumplir este componente la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay
Justicia— SDSCJ, se compromete a mejorar continuamente del accesoy la calidad
de la informacion de la entidad, asi como de mantener actualizada la informacion
publicada en el sitio web, y de responder con oportunidad y calidad los
requerimientos en general de sus grupos de valor caracterizados.

En este sentido, se presentan las acciones estratégicas que definen el componente
de Transparencia y Acceso a informacion publicay uso de datos abiertos, que
pueden serconsultadasen el plan de ejecucion anual -PTEP 2025 versién borrador.

3.3.1 Acceso ala Informacién publicay transparente

Es uno de los ejes del Gobierno Abierto de la ciudad y se plantea como la garantia
de quelainformacion esté disponible parala consultay el uso de diferentes actores,
con calidad, pertinenciay oportunidad, facilitando el control social y la participacion
incidente en la gestion publica, en este componente se materializan actividades que
responden a los lineamientos emitidos por gobierno y estado abierto, promoviendo
la transparencia en la gestion publica de la Secretaria Distrital de Seguridad,
garantizandolaaccesibilidad de la informacién parala contribucion de laprevencion
de la corrupcion.

Mediante la implementacion de Plan de Transparenciay ética publica, la SDSCJ
desarrolla el principio de transparencia, como garantia del derecho de acceso a la
informacion publica. Este principio se desarrolla a través de la transparencia activa,
la transparencia pasiva, los instrumentos de gestion de la informacion y la
accesibilidad.

TRANSPARENCIA ACTIVA: implica la disponibilidad de informacién a través de
medios fisicos y electronicos. Los sujetos obligados por laLey 1712 de 2014 deben
publicar una informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los
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parametros establecidos por la misma ley en su articulo 9 y por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

TRANSPARENCIA PASIVA: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de
responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos
en la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de
2015 respecto a la gestion de solicitudes de informacion, en particular, respecto de
la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.

En este componente también se visibiliza a través de la estrategia de rendicion de
cuentas, la cual comprende acciones encaminadas a la permanente interaccion
entre la entidad y los grupos de valor, para asi dar conocer los procesos, las
gestiones y control de los resultados de la entidad, garantizando el derecho a la
participacién, priorizando teméticas de interésy el acceso a la informacion publica.

3.3.2 Integridad publicay cultura de lalegalidad

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es una entidad
comprometida con laintegridady trasparenciaen las actuacionesde susservidores,
centrando su gestién en funcionde los ciudadanos para lograr la confianza de estos
con el estado y con la entidad, impactando el logro de los objetivos institucionales
mediante una cultura de Integridad consistente.

En cumplimiento de su misién y vision, la Secretaria establece principiosy valores
éticos que guian las conductas del servidor publico en su actuacion dentro de la
administracion publica, orientados a garantizar los derechos del ciudadanoy la
satisfaccion de sus necesidades. Para lograr este objetivo es necesario fomentar la
apropiacion del Codigo de Integridad de la Entidad, en cada uno de sus servidores,
resaltando el cumplimiento de la promesa de ejercer a cabalidad su labor, alineada
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para guiar a sus servidores
publicosen el ejercicio de unagestion institucional moderna, eficiente, transparente,
generando seguridad al servicio de nuestros grupos de valor y reestablecer la
confianza en la funcién puablica.

Teniendoen cuentalo anterior, se formula el plan de Culturade integridad beneficia
a todos los servidores publicosy contratistas de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia, desarrollando las siguientes fases:

Fase 1. Diagnoéstico: EIl diagndstico del plan se realiza teniendo en cuenta lo
siguiente:
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e La medicion auto diagnostica de integridad.
e La evaluacién de las actividades realizadas en la vigencia anterior
e Los resultados del test de percepcion de integridad de la vigencia anterior

e La realizacion del curso de integridad, transparencia lucha contra la corrupcion
para todos los servidores de la entidad.

Fase 2: Definicion de actividades: En el marco del diagndstico, se relacionaran las
actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, inmersas inclusive en laruta de
la felicidad y en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG

Fase 3. Seguimiento y Evaluacion: Se realizara de conformidad con el cronograma
propuesto en el documento programatico documento Excel.

La informacion de aprobacion del plan de cultura de integridad en cada anualidad
podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co

3.3.3 Dialogo y Corresponsabilidad

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia - SDSCJ, mediante el
proceso de rendicion de cuentas, informa a la ciudadania sobre su gestion,
decisiones, acciones y contribucion ala garantia de los derechos de las personas
que habitan la ciudad, ademas, en estos espacios de rendicion de cuentas se
constituye unaoportunidad de conocer las opiniones, necesidades y expectativas
de laciudadaniay fortalecerlos lazos de confianzacon susgrupos de valory partes
interesadas que aporten en el desarrollo y mejoramiento continuo en la medida en
gue potencian el buen gobiernoy de esta manera ser percibida como unaentidad
mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad, con el
desarrollo de estrategias y mecanismos de rendicion de cuentas se contribuye a
afianzarla confianzay participacion ciudadana, el control social, la transparenciay
la lucha contra la corrupcion.

Atendiendo e implementando cada una de las etapas definidas en el documento
Manual Unico de Rendicion de Cuentas -MURC, para el desarrollo del proceso de
rendicién de cuentas 6ptimo.

Se desarrollaran las etapas de (aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
evaluacién y seguimiento), de conformidad con lo establecido en la Estrategia de
rendicion  de cuentas 2025, la cual estara publicada en
https://sc|.gov.co/es/transparencia/planeacion/
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https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/estrategia-rendici%C3%B3n-cuentas

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia formulara
un Plan para fomentar la participacién ciudadana, enmarcado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en la Dimension "Gestién con valores para
resultados”, donde se establece la "Politica de Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica". Esta politica de participacién contribuye a la construccion de
confianza publica enmarcada en un enfoque de Estado abierto, ya que permite
transitar de una gestion publica para la ciudadania a una gestion publica con la
ciudadania. Donde la ciudadaniay los grupos de valor institucionales pasan a ser
un actor clave y determinante en la definicion de los asuntos publicos.

El Plan de Participacion Ciudadana establece las estrategias, alcances, criterios y
parametros para fortalecer la comunicacion en doble via, asi como, la confianza
entre la ciudadania y la entidad, para su implementacion se atenderan los
lineamientos establecidos en el plan construido para la vigencia 2025.

3.4 Iniciativas adicionales:

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificada por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en los Programas de Transparenciay Etica Publica, las entidades
podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus particularidades,
contribuya a los objetivos y proposito del Programa, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestiéon ética de los asuntos publicos. En esa
medida, cualquier buena practica o iniciativa que se identifique y que no se adecue
a ninguna de las otras tres tematicas, se incorporara dentro de la seccion de
Iniciativas adicionales y se describiran los instrumentos que desarrollan esa accion.

Las iniciativas que se incorporan en el plan de ejecucién anual componente
programatico estan enfocadas a desarrollar actividades que agreguen valor publico
de manera constante a los procesos, productosy servicios que ofrece la Secretaria
Distrital de seguridad, convivenciay justicia - SDSCJ.

3.4.1 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

La Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano V2” de la Presidencia de la Republica este componente “centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”.
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Esta accion estratégica busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Secretaria, Convivenciay Justicia — SDSCJ, conforme con los
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio
al ciudadano y fortalecer los canales de atencion.

3.4.2 Racionalizacion de tramites:

La racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con la institucion, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La SDSCJintegrara dentro de esta accion estratégica el proceso de racionalizacion
de tramites, la cual tiene como objetivo permitirle a la Institucion mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania en procura de la prestacion de un
servicio de excelencia, facilitando la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion
relacionada con el quehacer institucional para construir una entidad eficiente y
transparente.

Teniendo en cuentaque para la SDSCJ es de especial importancia la percepcion
de nuestros usuarios sobre los tramites que realizan, se programd una jornada con
los lideres de los procesos, para identificar tramites, OPAS o0 acceso a la
informacién, para lo cual, se les socializé una herramienta que nos permite
identificary registrar otros tramites o si el existente tramite requiere mejora; unavez
evaluados los tramites se priorizara basados en andlisis funcionales para
intervencion en temas juridicos, procedimentales, tecnolégicos y administrativos.
encaminados a la satisfaccion de los usuarios y en procura del mejoramiento de la
institucion.

Como resultado de este componente se obtendran los planteamientos para
optimizar los tramites.

3.4.3 Innovacidén en la gestion publica.
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A fin de robustecer en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia -
SDSCJ la cultura de la innovaciéon en la entidad, se han estructurado diversas
actividades y etapas, que ha implicado crear un entorno que fomente y apoye la
innovacion, asi como establecer procesos y estructuras para gestionar e impulsar
eficazmente las iniciativas de innovacion. Se han incluido aspectos claves en la
gestion de lainnovacion, en donde, se definen las metas, objetivos y prioridades de
innovacion de la organizacion. Esto incluye determinar las areas en las que se
centra la innovacion.

Se ha fomentado la generacion de nuevas ideas tanto de fuentes internas como
externas y se realizala evaluacion y seleccion de las ideas mas prometedoras para
su posterior desarrollo. Esto implica evaluar la viabilidad, los requisitos técnicos y la
alineacion con los objetivos estratégicos.

Unagestion eficaz de la innovacion harequerido tener una cultura organizativa de
apoyo que fomente la creatividad, la asuncion de riesgos y la colaboracion.
Involucrando y comprometiendo a los servidores publicosy colaboradores de todos
los niveles, promover el trabajo en equipointerfuncionaly proporcionar los recursos,
herramientas e incentivos necesarios para apoyar las iniciativas de innovacion.

4. Publicacion del programa de transparenciay ética publica
de la entidad

De conformidad con lo establecidoen lalLey 1712 de 2014, se realiz6 la publicacion
en la pagina web de la entidad, de la Matriz del Plan de ejecucion anual del
Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025, que puede ser
consultada en siguiente enlace: https://scj.gov.co/es/participa/participacion-

diagnostico
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https://ideascale.com/es/blogs/que-es-una-cultura-de-innovacion/
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-una-cultura-de-innovacion/
https://scj.gov.co/es/participa/participacion-diagnostico
https://scj.gov.co/es/participa/participacion-diagnostico

