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MEMORANDO
CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Para: DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: INFORME DE EVALUACION AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL CORTE 30 JUNIO DE
' 2025

Cordial saludo, doctor Restrepo:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones de evaluaciéon vy
seguimiento, y en el marco del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025, aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se permite remitir el “Informe de
Evaluacion al Plan de Accion Institucional Corte 30 junio de 2025”.

A continuacion, se presentan las observaciones y oportunidades de mejora emitidas por esta
Oficina:

Situacion detectada

Observacion N°1 — Falencias en la modificacion de la Actividad 42 del POA
Subsecretaria de Acceso a la Justicia.

Observacion N°2: Debilidades en la planificacién y ejecucion de la actividad N°51
por parte de la Primera Linea de Defensa (Carcel Distrital)

Oportunidad de Mejora N.°1 — Enfoque a la Prevencién: Debilidades en la
planificacién actividad N°53 por parte de la Primera Linea de Defensa (Centro
Especial de Reclusion - CER).

Oportunidad de Mejora N.°2 — Enfoque a la Prevencién: Debilidades en la
planificacién por parte de la Primera Linea de Defensa Direcciéon de Bienes para
la S.C y AJ - Actividad 65 POA

Como resultado del ejercicio auditor, se concluye lo siguiente:

« La ejecucién de las actividades del PAI 2025 con corte a 30 de junio de 2025 se han
desarrollado en su mayoria conforme a lo programado, aunque acciones particulares
no alcanzaron el cumplimiento total, lo que evidencia la necesidad de implementar
actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de la programacion establecida.

* Los soportes y avances registrados por la primera linea de defensa son, en general,
confiables y consistentes, aunque se identificaron aspectos a mejorar en el 4,4% (4
de las 90 actividades).
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« El monitoreo practicado por la segunda linea de defensa se realiza de manera
consistente con los lineamientos internos. En comparaciéon con periodos anteriores,
se observa una mejora en la identificacion oportuna de desviaciones y en la calidad
de los reportes de monitoreo, lo que fortalece la gestién institucional.

Mencionado lo anterior, se debera formular el plan de mejoramiento correspondiente, el cual
se registra a través del aplicativo ITS Portal MIPG, razén por la que se remite copia del
presente informe a las dependencias responsables de la ejecucion de las actividades
observadas en el Informe en mencién, asi como a la Oficina Asesora de Planeacion con el
propésito de que se brinde el apoyo y/o asesoria metodolégica para la identificacion de la
causa raiz, formulacién y registro del plan de mejoramiento interno en el aplicativo en
mencién de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “Plan de Mejoramiento Interno
PD-SM-4” Version 9.

El tiempo maximo para la formulacién y registro del plan de mejoramiento interno por parte
del proceso auditado es de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicacion y/o
notificacidon que generara el aplicativo mencionado.

Finalmente, la Oficina de Control Interno realizara la verificacion de las acciones propuestas,
la cual no implica aval o validacion de su contenido, alcance o pertinencia, en atencion al
principio de independencia de la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS
DE LA INFORMACION

RAFAEL MAURICIO SOPO SOLANO-DIRECCION DE RECURSOS FISICOS Y GESTION
DOCUMENTAL

JULIAN PONTON SILVA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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ALEJANDRO REYES LOZANO-DIRECCION DE PREVENCION Y CULTURA CIUDADANA
HASBLEIDY BOHORQUEZ PUERTO-DIRECCION DE SEGURIDAD

LINA MARIA TORO TAMAYO.-SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA
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CLAUDIA PATRICIA ALMEIDA CASTILLO-DIRECCION TECNICA

NATALIA ROMAN DUQUE-DIRECCION DE OPERACIONES PARA EL
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RICHARD OSVALDO GONZALEZ VERA-DIRECCION DE BIENES PARA LA SEGURIDAD,
CONVIVENCIA 'Y ACCESO A LA JUSTICIA

REINALDO RUIZ SOLORZANO-SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL
VILMA PATRICIA FERREIRA LUGO-DIRECCION DE GESTION HUMANA

ANA MARIA MORENO GARCIA-DIRECCION JURIDICAY CONTRACTUAL

DEIDER MAURICIO MENGUAL PATERNINA-DIRECCION FINANCIERA

CT (RP) ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN-DIRECCION CARCEL DISTRITAL

CT (RP) ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN-DIRECCION DEL CENTRO ESPECIAL
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Anexos: -1
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Informe de Evaluacion al Plan de Accion Institucional
Corte 30 junio de 2025

1. OBIJETIVO.

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas por la entidad en el Plan de Accién
Institucional (POA) para la vigencia 2025, asi como los registros y analisis reportados por la primera
linea de defensay el monitoreo realizado por la segunda linea de defensa

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar de manera cuantitativa conforme a los soportes suministrados la ejecuciéon de las
actividades registradas en el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025.

e Verificar los soportes, la calidad de los datos y el avance registrado por la primera linea de
defensa en la herramienta de reporte establecida por la entidad.

e Evaluar el monitoreo practicado por la segunda linea de defensa en la herramienta de reporte
establecida por la entidad, de acuerdo con los lineamientos internos y externos que apliquen.

3. ALCANCE.

El presente seguimiento se efectla con corte a 30 de junio de 2025 sobre las actividades establecidas
en el Plan de Accién Institucional- 2025 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

4. METODOLOGIA.

Durante el desarrollo del ejercicio de auditoria, se aplicaron técnicas aceptadas internacionalmente,
tales como pruebas de verificacion y revision documental en medio digital de la informacion remitida
por la segunda linea de defensa.

El ejercicio de evaluacidn se llevd a cabo en el mes de agosto, teniendo en cuenta que el monitoreo
realizado por la segunda linea se efectud en el mes de julio, razén por la cual la informacién fue
remitida a esta oficina el 22 de julio de 2025 mediante correo electrénico.

5. MARCO NORMATIVO.

e ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

e Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG del Departamento de
la Funcién Publica.

e Procedimiento “Formulacién y Seguimiento a Planes Institucionales - PD-DE-01

e Guia de Formulacién, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accién — POA - G-DE-02

*
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6. RESULTADOS.

6.1. Generalidades:

En el marco del ejercicio de evaluacién efectuado, se identificé que durante el primer semestre de
2025 se llevo a cabo la aprobacion del Plan de Accidn Institucional 2025, el cual fue publicado en la
pagina web de la Entidad el 31 de enero de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612
de 2018. De igual forma, se evidencid la realizacion de dos modificaciones a dicho plan, las cuales se
detallan a continuacion:

“El Plan de Accidn POA fue aprobado en sesién del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio del 28 de enero de 2025 y fue publicado el 31 de enero del mismo afio”
“Se renumeran los indicadores.

Cdrcel Distrital: Se ajustan las férmulas de los indicadores de las actividades 1y 2
Subsecretaria de Gestion Institucional: Se incluyeron dos actividades y se ajusté la
actividad 1 de Sub institucional, acortando la redaccion.

Direccion de Recursos Fisicos: se adiciona actividad relacionada con los instrumentos
archivisticos.

Subsecretaria de Acceso a la Justicia: Se ajusta redaccion de actividad No 2, nombre
y formula de indicador y tipo de acumulacion.

Direccion de Gestion Humana: Se ajusta redaccion de las actividades 1,4,5,6,7
OAP: Se ajusté la redaccion de la actividad y del indicador de la actividad No 1,2, 7,13
y14; la actividad 11 se integra con la 1 y se elimina la actividad 15
CER: Se cambid la actividad No 1, por tanto, cambia el indicador, formula y
programacion.

OCDI: Se ajusta la redaccidn de la actividad No 2, y en el mismo sentido el nombre y
formula del indicador.

Direccién de Bienes: Actividad 2: Se corrige la programacion y se modifica el tipo de
acumulacion del indicador.

Direccion de Operaciones: Se ajusta redaccidn de la actividad”

“Direccion de Operaciones: Se ajusta redaccion de actividad No 1 con los periodos
correctos de transferencia documental.

CER: Se modifica la actividad No 2 dejando el alcance en el diagndstico de los
estdndares ACA y se cambia el tipo de medicion de porcentual a numérica.
Cdrcel Distrital: Se modifica la redaccidn de la actividad No 1 limitando a servicios de
medicina y odontologia y las evidencias a aportar. Asi mismo, la actividad N°2 se
aclara que mide solo las requisas generales.

Direccién Financiera: Se modifica la meta y programacion de la actividad 1, dado que
por error en la digitacion qued?d diferente a lo proyectado por el equipo técnico de la
DF.

Subsecretaria de Acceso a la Justicia: Se modifica la actividad No 1, cambiando la
3 20/06/25 | medicion de bienes y servicios entregados a los PPL de los CDT a las jornadas de
atencion integral y aprovechamiento del tiempo libre realizadas en los CDT, se
modifica el indicador para que sea coherente. Ademds, se adiciona otra actividad con
el fin de medir especificamente la entrega de bienes en los CDTS.

Oficina de Control Interno: Se modifica actividad No 1 delimitdndola con lo atendido
en los roles de evaluacion de la gestion del riesgo y evaluacion y seguimiento las
cuales cuentan con periodicidad fija.

OAP: Se ajusta actividad No 1, pasando a la implementacion de un plan de trabajo
para la implementacion de planes de gerencia.

Direccién de Gestion Humana: se ajusta la programacioén de la actividad No 3,
aumentando la meta anual y los porcentajes de cumplimiento trimestral para que
sean conformes a los establecidos en el plan de institucional de capacitacion

1 31/01/2025

2 19/03/25
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aprobado. Se ajusta la programacion del tercer trimestre de la Actividad 4. Se ajusta
programacion del tercer trimestre de la actividad No 5. Se ajusta la programacion
del segundo y tercer trimestre. Se ajusta programacion de sequndo y tercer trimestre
de la actividad No 6.
Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn: Se ajusta programacidn de las
actividades 4, 5 y 6 dado que su reporte estaba programado para el ultimo trimestre.
Subsecretaria de Seguridad: Se modifica la actividad 4, aumentando las metas del
trimestre.
Direccién de Prevencién: Se ajusta actividad 1 aumentando la meta del afio y en
consecuencia la programacion trimestral.”

Tabla N°1 — Fuente F-DE-1375 Vigencia 2025 — POA Versidn 3.

Ahora bien, teniendo en cuenta que con corte al 30 de junio de 2025 se encuentra vigente la version
3 del POA, se identificd que este contempla un total de 93 acciones, alineadas con los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEl) y con las lineas estratégicas definidas para cada
uno de dichos objetivos, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1: Contribuir en la gestién de conflictos, el fortalecimiento de
convivencias pacificas y relaciones armoénicas en las comunidades para propiciar la 3
construccién de confianza.

LINEA ESTRATEGICA 1: Disefio e implementacién de intervenciones formativas mediante el

uso de metodologias diferenciales y herramientas innovadoras que contribuyan a la 1
transformacion de comportamientos contrarios a la convivencia.

LINEA ESTRATEGICA 2: Ampliacidn de la cobertura v la sostenibilidad para la orientacién en

gestion de medidas correctivas mediante la implementacion del portafolio de servicios a la 1
ciudadania.

LINEA ESTRATEGICA 3: Desarrollo de alianzas estratégicas entre actores institucionales y
comunitarios para el fortalecimiento de liderazgos sociales y orientacién técnica para la 1
sostenibilidad de iniciativas de convivencia.

OBJETIVO ESTATEGICO N°2: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad
mediante la articulacién interinstitucional, la cooperacidn ciudadana y el uso estratégico

de datos para la comprension integral del territorio y el fortalecimiento de la intervencién 12
territorial.

LINEA ESTATEGICA 1: Elaboracién de herramientas de analisis de informacién y
documentos estratégicos que contribuyen a la toma de decision agiles y oportunas en los 3
procesos misionales bajo una légica de comprension integral de territorio.

LINEA ESTATEGICA 2: Disefio, despliegue e implementacién de un modelo de intervencién 1

territorial para la transformacién de entornos problematicos.

LINEA ESTATEGICA 3: Fortalecimiento de la gestidn comunitaria de la Seguridad vy la
Convivencia, con el fin de generar espacios donde los ciudadanos colaboren en la 2
identificacion de problemas y en la implementacion de estrategias.

LINEA ESTATEGICA 4: Desarrollo de un plan integral de mejoramiento de competencias
para Gestores de Convivencia y estandarizacion de procedimientos, como elementos clave 4
para optimizar la gestion de la convivencia y la seguridad en las comunidades.

LINEA ESTATEGICA 5: Construccién de un modelo de gobernanza de la seguridad en Bogota

Region que optimice recursos y capacidades para el abordaje conjunto de fendmenos 2
asociados a la seguridad y la convivencia.

OBIJETIVO ESTRATEGICO N°3: Formalizar el sistema distrital de justicia con enfoque
restaurativo en Bogota, que articule los actores publicos, comunitarios y sociales en el 14
marco de una justicia que resuelve, restaura y reintegra.

LINEA ESTATEGICA 1: Implementacién del modelo de gestidn carcelaria restaurativo para

. L . L. ) 10
la Carcel Distrital, el Centro Especial de Reclusién y Casa Libertad.
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LINEA ESTATEGICA 2: Mejoramiento de la gestién contractual y la capacidad de respuesta
frente a las necesidades de dotacidn y de infraestructura de clientes internos y externos.

LINEA ESTATEGICA 3: Traslado de las capacidades de las Comisarias de Familia que
permitan activar la ruta de atencion integral en casos de violencia en el contexto familiar.

OBIJETIVO ESTRATEGICO N°4: Fortalecer la estructura y las capacidades del modelo
operativo de seguridad y emergencias para optimizar la toma de decisiones, la prediccién
y la respuesta coordinada, eficiente y eficaz a incidentes en la ciudad de Bogota

LINEA ESTRATEGICA 1: Incorporacién de técnicas de analitica de datos, con estandares de
ciberseguridad y seguridad de la informaciéon por medio del disefio de modelos
descriptivos.

LINEA ESTRATEGICA 2: Evolucién integral del modelo operacional y de los procesos
estratégicos y de apoyo del C4.

LINEA ESTRATEGICA 3: Descentralizacién de la operacién del sistema C4.

LINEA ESTRATEGICA 4: Articulacion e integracion con las agencias y entidades externas para
mejorar la respuesta distrital a la demanda de servicios de los ciudadanos.

LINEA ESTRATEGICA 5: Avance en el cumplimiento de estandares y buenas practicas de
gestion de incidentes para alcanzar un nivel superior y continuar siendo referente regional.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5: Mejorar la gestion y la eficiencia organizacional, para el
fortalecimiento de las capacidades de los organismos de vigilancia policial, funciones
militares y otras de apoyo a la seguridad, |la convivencia y justicia de Bogota.

LINEA ESTRATEGICA 1: Implementacidn y optimizacién de herramientas tecnoldgicas para
la gestion administrativa y el aprovechamiento del ciclo de vida util de los bienes de la
secretaria dispuestos para la operacién de los organismos de seguridad.

LINEA ESTRATEGICA 2: Mejoramiento de la gestidn contractual y la capacidad de respuesta
frente a las necesidades de dotacidn y de infraestructura de clientes internos y externos.

LINEA ESTRATEGICA 3: Fortalecimiento de los procesos y los procedimientos para la
definicion de requisitos de inversién en capacidades de los organismos de seguridad de la
ciudad.

LINEA ESTRATEGICA 4: Estructuracién e implementacién de mecanismos para la
articulacién de los Fondos de Desarrollo Local que permitan la optimizacién de recursos
presupuestalesy el fortalecimiento de capacidades en funcion de la Convivencia, Seguridad
y justicia.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°6: Fortalecer las capacidades organizacionales para
implementar la estrategia, optimizar los procesos, y mejorar las practicas de gestion que
garanticen una operacion mas eficiente, eficaz, orientada al logro de los propdsitos
institucionales

LINEA ESTRATEGICA 1: Desarrollo e implementacién del redisefio de la estructura
organizacional para optimizar la planeacién de recursos, procesos, talento humano,
tecnologia y relacién con el ciudadano, bajo un modelo de gestion basado en capacidades.
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento de la gestidn contractual, financiera, documental,
del talento humano y de las tecnologias y sistemas de informacion a través de acciones
articuladas que aseguren la eficiencia operativa y el alcance de los objetivos estratégicos.

LINEA ESTRATEGICA 3: Transformacién organizacional inteligente y adaptativa, mediante
la gestion del conocimiento y la innovacién, optimizando procesos con la adopcién de
practicas de agilidad organizacional y del MIPG que permitan responder de manera
eficiente a los desafios del entorno.

LINEA ESTRATEGICA 4: Fortalecimiento de las competencias del talento humano para el
logro de los objetivos institucionales, afianzando el sentido de pertenencia, la gestion del
cambio y la mejora en la prestacion de los servicios de la entidad.
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LINEA ESTRATEGICA 5: Contribucion a la conservacién del medio ambiente y la mitigacidn
del cambio climatico mediante la planeacién, prevencion, intervencion y articulacion 2
interinstitucional.

LINEA ESTRATEGICA 6: Consolidacion de la comunicacién interna y externa como
herramienta clave para posicionar los servicios y programas de la SDSCJ, implementando

estrategias para el posicionamiento institucional y fortalecimiento de la imagen 4
corporativa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1
OBJETIVO 4 - LINEA ESTRATEGICA 2: Evolucién integral del modelo operacional y de los 1

procesos estratégicos y de apoyo del C4.
Tabla N°2 — Fuente F-DE-1375 Vigencia 2025 — POA Versidn 3.

Del analisis de la distribucion de las 93 acciones contempladas en la versién 3 del POA con corte al 30
de junio de 2025, se observa que todas las lineas estratégicas de los objetivos planteados cuentan
con acciones asociadas, a excepcion de la Linea Estratégica 1 del Objetivo Estratégico N.°6 “Desarrollo
e implementacion del redisefio de la estructura organizacional para optimizar la planeacion de
recursos, procesos, talento humano, tecnologia y relacion con el ciudadano, bajo un modelo de
gestion basado en capacidades”, la cual registra cero acciones. Esta situacion refleja que, si bien la
mayoria de los objetivos y lineas estratégicas tienen desarrollo operativo, persisten vacios en la
materializacién de apuestas institucionales, lo que podria limitar el alcance integral de los objetivos
estratégicos previstos en el Plan.

Por otra parte, del total de 93 acciones, se evidencid que estas se encuentran distribuidas en
diferentes proyectos de inversion asi: El proyecto con mayor nimero de acciones corresponde al
8230, con 30 acciones, seguido por el 8177 con 12 acciones. En contraste, los demds proyectos
registran actividades entre 1y 7 cada uno. Adicionalmente, se identificaron 19 acciones sin asociacién
a un proyecto de inversién especifico como se registra en la siguiente tabla:

8177 Fortalecimiento de capacidades operativas de vigilancia policial, funciones militares y

otras de apoyo a la seguridad la convivencia y la justicia en Bogota D.C. 12
8180 Fortalecimiento de la Gestion Integral de la Seguridad en la Regidn Metropolitana 1
Bogota D.C

8189 Recuperacién de la seguridad de los entornos comerciales, industriales y residenciales 4
a partir de la articulacién de esfuerzos de seguridad publica en Bogota D.C.

8214 Fortalecimiento de las capacidades del Sistema de operacion y Tecnolégico del C4 en 6
Bogotd D.C.

8224 Desarrollo de las Estrategias para la Implementacion del Sistema Distrital de 3
Apropiacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en Bogotd D.C.

8226 Modernizacién del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento de servicios 3
funcionales de acceso a la justicia y de resolucién de conflictos Bogotd D.C

8227 Desarrollo un sistema de informacion integrado y de gestion del conocimiento para el 1
analisis estratégico en el Sector Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota D.C.

8229 Fortalecimiento del pie de fuerza policial y de la gestidn territorial para la Convivencia 3
y Seguridad en Bogota D.C.

8230 Fortalecimiento la Gestion Administrativa y Operativa de la Secretaria Distrital de 30
Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota D.C.

8231 Ampliacion de las capacidades del Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa 3
en Bogota D.C.

8233 Ampliacién de equipamientos de justicia con enfoque territorial para la garantia y 1

proteccion de derechos en Bogota D.C.
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8234 Implementacion un modelo de gestion carcelario y de detencion con enfoque

. ) . . 7
restaurativo para la poblacion privada de la libertad y pospenada en Bogota D.C.
N/A 19
Total 93

Tabla N°3 — Fuente F-DE-1375 Vigencia 2025 — POA Versién 3.

Ahora bien, de las 93 acciones, se evidencié que 60 no estan asociadas a un plan institucional
especifico, mientras que las restantes se distribuyen en diferentes planes. Los que concentran el
mayor numero de acciones son el Plan Anual de Adquisiciones, con 10 acciones, y el Programa de
Transparencia y Etica Publica, con 8 acciones. Los demads planes cuentan entre 1y 4 acciones cada
uno, lo que muestra una participacién mas reducida en la ejecucion del POA. Los detalles se muestran
a continuacion:

N/A 60
Plan Anual de Adquisiciones 10
Plan Anual de Vacantes 1
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 1
Plan de Prevision de Necesidades 1
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 1
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 1
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 1
Plan Estratégico de Talento Humano 2
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI 4
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 2
Plan Institucional de Capacitacion 1
Programa de Transparencia y Etica Publica 8
Total 93

Tabla N°4 — Fuente F-DE-1375 Vigencia 2025 — POA Versién 3.

En lo referente a la articulacién del POA con las Politicas del MIPG, se identificd que las 93 acciones
se distribuyen en 16 de las 19 politicas. La mayor concentracién se encuentra en la Politica 3
Planeacion Institucional, con 33 acciones, seguida por la Politica 5 Compras y Contratacién Publica,
con 13 acciones.

Sin embargo, se evidencid que las Politicas 10-Mejora normativa, 11-Servicio al ciudadano, 12-
Racionalizacion de tramites y 18-Gestién del conocimiento y la innovaciéon no cuentan con acciones
asociadas, lo cual refleja vacios en la cobertura de politicas transversales que son relevantes para el
fortalecimiento de la gestidn institucional, tal como se muestra a continuacién:

POLITICA 1 Gestioén Estratégica del Talento Humano 7
POLITICA 2 Integridad 1
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POLITICA 3 Planeacién Institucional
POLITICA 4 Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

[En
w N

POLITICA 5 Compras y Contratacién Publica

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
POLITICA 7 Gobierno Digital

POLITICA 8 Seguridad Digital

POLITICA 9 Defensa Juridica

POLITICA 10 — Mejora normativa

POLITICA 11 — Servicio al ciudadano

POLITICA 12 — Racionalizacién de tramites

POLITICA 13 Participacién Ciudadana

A N O O O NN L,

POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Ve

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion

POLITICA 16 Gestién Documental

POLITICA 17 Gestién de la Informacién Estadistica
POLITICA 18 — Gestién del conocimiento y la innovacién
POLITICA 19 Control Interno

Total 93
Tabla N°5 — Fuente F-DE-1375 Vigencia 2025 — POA Versién 3.

w O w N

De acuerdo con la informacion presentada, es importante destacar que, a través de la Guia de
Formulacion, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accidén (POA), se establecieron lineamientos que
permitieron la incorporacion y estandarizacion de la informacién registrada en dicho plan para la
vigencia 2025.

Con base en las generalidades presentadas en las tablas anteriores, se evidencié su alineacion con los
objetivos estratégicos del PEIl, los planes institucionales, los proyectos de inversion y las politicas
MIPG. No obstante, se identificaron vacios en la Linea Estratégica N.°1 del Objetivo N.°6 y en politicas,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer la asignacién de acciones en dichos componentes para
asegurar la integralidad del Plan y favorecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

6.2.  Seguimiento a la Ejecucion de Actividades POA Corte a 30 de Junio de 2025- Primera
Linea de Defensa.

Para el presente seguimiento, se realizé la verificacién de la ejecucion de las actividades incluidas en
el plan de accion (POA), a partir de los soportes cargados en el repositorio dispuesto por la OAP. Del
total de 93 actividades, se identificd que 86 no registran observaciones por parte de la tercera linea
de defensa, 4 cuentan con observaciones, y 3 no tenian programacién para el periodo objeto de
andlisis. Por lo cual para el presente informe se evalué la ejecucién de 90 actividades.

Cabe precisar que, la tercera linea de defensa no formulé observaciones pese a que la ejecucién
reportada se encontraba por debajo de la programacion establecida; sin embargo, se identificd que
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la primera linea de defensa registré el avance cuantitativo y cualitativo correspondiente a los soportes
allegados.

En la siguiente tabla se presentan los resultados generales obtenidos por dependencia:

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Subsecretaria de Acceso a la Justicia 99% Ejecucién Destacada
Direccién Acceso a la Justicia 100% _
Direccién Responsabilidad Penal Adolescente 100% _
Direccién Cércel Distrital 74% Ejecucion Media
Direccion Centro Especial de Reclusion 100%

Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 100%
Direccién de Prevencién y Cultura Ciudadana 100%
Direccién de Seguridad Sin programacion Sin programacion

Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas

Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento
) . 100%
de Capacidades Operativas
Direccid X
|re(:C|o.n c.le Operaciones para el 100%
Fortalecimiento

Direccién de Bienes parala S.Cy Al 80% Ejecucion Media

Subsecretaria de Gestidn Institucional

Subsecretaria de Gestidn Institucional 100.00% _

D|reCC|on- fje Tecnologias y Sistemas de la 100.00%

Informacion

Direccién de Gestién Humana 96.00% Ejecucion Destacada

Direccion Juridica y Contractual 99.00% Ejecucion Destacada
ireccion de Recursos Fisicos y Gestion 100.00%

Documental

Direccidén Financiera 100.00% _

Oficinas Despacho

Oficina Asesora de Planeacion 98.0% Ejecucién Destacada

Oficina Asesora de Comunicaciones 100.00% _

Oficina de Control Interno 100.00% _

Oficina de Control Disciplinario Interno 100.00% _

Oflcme? c!e Analisis de Informacién y Estudios 100.00%

Estratégicos

Oficina Centro de Comando, Control, 97 00% Ejecucion Destacada

comunicaciones y Cémputo-C4
Tabla N°6 — Fuente F-DE-1375 Vigencia 2025 — POA Version 3.
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Como resultado del seguimiento realizado, se recomienda a las dependencias con ejecucién
destacada, media y baja, implementar acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de la
programacion establecida en el plan objeto de evaluacion.

A continuacion, se presentan las observaciones derivadas del ejercicio de seguimiento y valoracion
efectuado:

Subsecretaria de Acceso a la Justicia — Actividad 42 POA

“1. Realizar Jornadas de atencion integral y aprovechamiento del tiempo Libre para los PPL recluidos
en los CDT (Estaciones de Policia y URI de Puente Aranda)”

Una vez realizada la verificacion de la actividad en mencion, se identifico:

e Version 1y 2 del POA (primer trimestre 2025):
Actividad: “Entregar a la PPL recluida en CDT del Distrito, bienes y servicios destinados para
su atencion integral”.
Indicador: (Sumatoria de PPL beneficiados con bienes y servicios en la vigencia) / (Sumatoria
de PPL identificados en el para beneficiar en la vigencia) * 100.
Mide beneficiarios (PPL), con un enfoque en cobertura de personas atendidas.

e Version 3 del POA (segundo trimestre 2025):
Cambia a dos actividades distintas:

a) “Realizar Jornadas de atencion integral y aprovechamiento del tiempo libre para los PPL
recluidos en los CDT (Estaciones de Policia y URI de Puente Aranda)”,
Indicador: (Sumatoria actividades de atencion integral y aprovechamiento del tiempo libre
realizadas en el periodo) / (Sumatoria actividades de atencién integral y aprovechamiento
del tiempo libre programadas en el periodo) * 100

b)  “Entregar bienes a los CDT del Distrito con destino a los PPL”,
Indicador: (Sumatoria de CDT del Distrito con entrega de bienes con destino a la atencion
integral de los PPL)

Dicho lo anterior, se precisa que los soportes allegados para el primer trimestre de 2025 no permiten
determinar con certeza el porcentaje de PPL beneficiados, toda vez que en la descripcién remitida
por la primera linea de defensa se reportd que “de los 1.940 PPL recluidos en los CDT del Distrito,
identificados con corte al 31 de marzo de 2025, se han beneficiado 1.940 PPL con diferentes bienes o
servicios, tales como actividades preventivo-pedagdgicas, entrega de colchonetas y kits de aseo”. No
obstante, al realizar el calculo del indicador vigente para el periodo, no se evidencié soporte que
permita identificar plenamente a los 1.940 PPL con corte a la fecha sefialada. Adicionalmente, al
revisar los soportes allegados, se identificaron 245 participantes en actividades preventivo-
pedagdgicas, la entrega de 75 colchonetas y 271 kits de aseo, para un total de 591 beneficiarios, cifra
gue no corresponde a lo reportado.

. p— K
Oficina de Control Interno @ SEGURIDAD, COMIVENCA | BOGOT/\

acaLpis wan




Informe de Evaluacién al Plan de Accion Institucional con Corte a 30 de junio de 2025

Para el segundo trimestre de 2024, se identificd la realizacion de 6 talleres juridicos y 18 talleres
psicosociales, lo cual, conforme al indicador establecido, evidencia un cumplimiento del 100%
respecto a la programacion del periodo.

Asi las cosas, se constituye la siguiente observacion:

Observacion N°1 — Falencias en la modificacion de la Actividad 42 del POA
Subsecretaria de Acceso a la Justicia:

Se identificd que la modificacién realizada a la actividad N° 1 afecta la trazabilidad de la
medicién anual, en la medida en que se altera tanto la unidad de analisis como el objeto de
esta, pasando de la atencién integral mediante la entrega de bienes y servicios a la realizacién
de jornadas de atencion y actividades de aprovechamiento del tiempo libre, ademas de la
entrega de bienes a los CDT. Este ajuste no solo implica una variacion sustancial en el alcance
y naturaleza de la actividad, sino que también limita la posibilidad de establecer
comparaciones entre los trimestres, dado que los indicadores formulados en la versién 3
difieren en metodologia, poblacion objetivo y criterio de medicion frente a los inicialmente
definidos en las versiones 1y 2 del POA.

En consecuencia, esta situacidon constituye una debilidad en el proceso de planeacion
institucional, toda vez que no se alinea el principio de consistencia y continuidad de la
planeacion establecido en el marco normativo de la gestion publica y en la propia Guia de
Formulacion, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accidon — G-DE-02, generando riesgos de
incumplimiento en la evaluacién del avance de metas y en la rendicion de cuentas.

Recomendacidon: En articulacién con la Segunda Linea de Defensa, se revise y ajuste la

modificacidn realizada a la Actividad 42 del POA, garantizando la consistencia metodoldgica
de los indicadores y la continuidad en la medicién.

Cdrcel Distrital - Actividad 51 POA

“1. Brindar el servicio de atencion en salud primaria (medicina general y odontologia general de
primer nivel) a las Personas Privadas de la Libertad de la Cdrcel Distrital”

El indicador correspondiente a esta actividad fue ajustado en la version 2 del POA, mientras que la
actividad fue modificada en la versidon 3, limitando su alcance a los servicios de medicina y
odontologia, asi como a la definicion de las evidencias a aportar. Dichos cambios reflejan debilidades
en la planificacion inicial, dado que la actividad ha sido objeto de ajustes en las dos versiones
presentadas.

En cuanto a la ejecucion, como soporte del primer trimestre se recibieron 23 archivos: tres informes
de indicadores correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo, y veinte registros RIPS
(Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud). No obstante, respecto de estos Ultimos, se
evidencié que, aunque no corresponden directamente a la Carcel Distrital, el diligenciamiento de
dichos soportes, para ciertos casos resultan ilegibles, lo cual limita la validez de la informacién
aportada, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen N°1: RIPS Fuente: SharePoint OAP — POA-2025

Ahora bien, respecto al cdlculo del indicador, no se evidencian soportes que permitan verificar el
cumplimiento del 100% en la prestacidn de los servicios. Si bien, la primera linea de defensa reporta
gue durante el primer trimestre se realizaron 3.486 atenciones, no es posible concluir que estas
correspondan al 100% de lo solicitado, toda vez que no se allegaron soportes que permitan contrastar
el numero de servicios efectivamente requeridos frente a los realizados, situacién identificada por la
segunda linea de defensa en su ejercicio de monitoreo.

En cuanto al segundo trimestre, se allegd un informe estadistico donde se registra que, durante dicho
periodo, las PPL solicitaron un total de 853 servicios viables, de los cuales se prestaron 832, lo que
representa un cumplimiento del 97,5%. Esta informacidn, junto con los soportes RIPS entregados,
respalda la ejecucién de la actividad en dicho periodo.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se configura la siguiente observacion:

Observaciéon N°2: Debilidades en la planificacién y ejecucion de la actividad N°51 por
parte de la Primera Linea de Defensa (Carcel Distrital)

Durante la revision de la actividad correspondiente a la prestacion de servicios de medicina 'y
odontologia en la Carcel Distrital, se evidencié que, aunque en el segundo trimestre de 2025
se allegaron informes estadisticos y registros RIPS que respaldan la ejecucion y permiten
calcular un cumplimiento en dicho periodo, esta informacidon no subsana la situacion
presentada en el primer trimestre. En ese periodo, si bien la primera linea de defensa allego
como soportes los RIPS en los cuales se identificaron las atenciones de salud presentadas, no
fue posible identificar el numero de servicios solicitados, lo que impide validar el porcentaje
de cumplimiento y limita el ejercicio de monitoreo y evaluacion de la segunda y tercera linea
de defensa.

Las debilidades en los soportes para la cuantificacién de la actividad constituyen una
situacion reiterativa, previamente identificada en las actividades de la vigencia 2024
comunicadas mediante los memorandos 3-2024-27548 y 3-2025-3202, lo cual incidid
negativamente en la calificacion de la dependencia dentro del “Informe de Evaluacion de la
Gestion por Dependencias”, y persiste como un factor que afecta la confiabilidad vy
trazabilidad de la informacién reportada y el cumplimiento de lo establecido en la Guia de
Formulacién, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accién — POA - G-DE-02.
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Recomendacién: Se recomienda a la Primera Linea de Defensa (Carcel Distrital) consolidar y
remitir los soportes que permitan contrastar el nimero de atenciones realizadas con los
servicios efectivamente solicitados en el primer trimestre de 2025, a fin de garantizar la
validez del indicador, subsanar la brecha identificada y evitar impactos negativos en la
calificacion de la dependencia en la Evaluacion de la Gestién por Dependencias.

Centro Especial de Reclusion — CER Actividad 53 POA

“1. Brindar el servicio de atencion en salud primaria (medicina general, odontologia general y
psicologia de primer nivel) a las Personas Privadas de la Libertad del Centro Especial de Reclusion
CER)”.

Una vez verificada la informacion allegada correspondiente al primer y segundo trimestre de 2025,
se identificaron discrepancias en los datos reportados para los meses de enero, febrero y marzo. Es
importante sefialar que el indicador en anélisis es de caracter acumulativo, por lo cual las variaciones
presentadas afectan la medicién de este. Ahora bien, en el Formato F-DE-1375 remitido por la OAP
no se evidencio en el reporte cualitativo elaborado por la primera linea de defensa la justificacion de
los cambios presentados, ni la descripcién de dificultades o medidas correctivas que sustenten las
variaciones observadas. A continuacion, se detallan las diferencias identificadas:

Numerador: 41 servicios (27 Numerador: 28 servicios (18 Disminucion de 13 servicios en el
Enero Medicina — 14 Odontologia) Medicina — 10 Odontologia) numerador y variacion de +4 en el

Denominador: 24 solicitudes Denominador: 28 solicitudes denominador.

Numgrador: 35 servicios (,14 Numerador: O servicios Se elimina la totalidad de la informacién
Febrero = Medicina— 21 Odontologia) ) - S

. o Denominador: 0 solicitudes inicialmente reportada.

Denominador: 27 solicitudes

Numerador: 35 servicios (26 Numerador: 8 servicios (2 Disminucion de 27 servicios en el
Marzo Medicina — 9 Odontologia) Medicina — 6 Odontologia) numerador y variacion de -26 en el

Denominador: 34 solicitudes Denominador: 8 solicitudes denominador.

Tabla N°7: Elaboracién Propia OCI Fuente: SharePoint OAP — POA-2025

En el primer trimestre se reporta una sobreejecucion del indicador (130,6%); sin embargo, no se
allegaron soportes que permitan verificar el nimero de solicitudes efectivamente realizadas en cada
mes, mas alld de lo consignado en el documento “Informe Indicador POA Salud CER 2025 T1”

Para el segundo trimestre, en cambio, si se adjuntaron soportes de las solicitudes, precisando que los
servicios adicionales reportados en los RIPS corresponden a demanda inducida y, por tanto, no son
considerados dentro del célculo del indicador. No obstante, se informa un cumplimiento acumulado
del 100% al cierre del primer semestre, lo cual resulta inconsistente con la medicién reportada en el
primer trimestre, considerando que el indicador es acumulativo y las variaciones presentadas no
cuentan con la debida justificacidn, por lo cual no es posible establecer con certeza cual de los
soportes allegados refleja la realidad operativa del indicador. Por lo anterior, se presenta la siguiente
observacion de auditoria:
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Oportunidad de Mejora N.°1 — Enfoque a la Prevencidn: Debilidades en la planificacion
actividad N°53 por parte de la Primera Linea de Defensa (Centro Especial de Reclusién- CER)

Al verificar los soportes de ejecucion de la actividad N.° 53 del POA, se identificaron
inconsistencias en los datos reportados para los meses de enero, febrero y marzo,
correspondientes al primer y segundo trimestre. No obstante, la sobreejecucidon presentada
fue subsanada en el segundo trimestre. Es importante sefialar que esta situacion evidencia
debilidades en la planificacion inicial; por lo cual, se sugiere a la primera linea de defensa, en
articulacion con la segunda linea de defensa, ajustar el reporte del periodo correspondiente
e incorporar la debida justificacidn en la matriz del POA, con el fin de garantizar la coherencia
y trazabilidad de la informacién relacionada con la actividad mencionada.

Direccion de Bienes para la S.C y Al - Actividad 65 POA

“1. Adelantar un plan de trabajo para el desarrollo tecnoldgico de las herramientas requeridas para
la administracion de los bienes de la SDSCJ por la Subsecretaria de Inversiones con la Direccién de
tecnologias y sistemas de informacion.”

Para el primer trimestre de 2025, se presenté el Plan de Trabajo SIMBA 2025, el cual contempla un
total de 82 actividades; sin embargo, no se evidencié avance en ninguna de ellas, razén por la cual no
se encontraron soportes que acrediten la ejecucion de esta actividad, de conformidad con la
informacion allegada.

Por su parte, en el segundo trimestre de 2025 se identificd el documento “Cronograma Plan de
Trabajo para el Desarrollo Tecnoldgico”, que registra 31 actividades, de las cuales 18 tenian fecha de
finalizacion programada entre los meses de abril, mayo y junio. De estas, 14 se reportan en estado
“cerrado y/o terminado”, no obstante, los soportes corresponden a 10 actividades lo que representa
un cumplimiento del 55% respecto de lo programado para el periodo. No obstante, dado que el
indicador es de caracter acumulativo y mide el avance en la vigencia, el resultado consolidado
corresponde a un 32% (10/31).

Oportunidad de Mejora N.°2 — Enfoque a la Prevencién: Debilidades en la planificacién por
parte de la Primera Linea de Defensa Direccidn de Bienes para la S.C y AJ- Actividad 65 POA

Si bien la no ejecucion evidenciada en el primer trimestre (10%) fue subsanada en el segundo
trimestre al tratarse de un indicador acumulativo, resulta importante sefialar que esta
situacion refleja debilidades en la planificacion inicial. La programacién de actividades dentro
del cronograma debe responder a un ejercicio técnico de planeacion realista y consistente,
en el que no sea necesario realizar ajustes posteriores que afecten la trazabilidad del
cumplimiento. En este sentido, se recomienda fortalecer la etapa de planeacién para
garantizar que los cronogramas establecidos sean cumplibles y mantengan coherencia a lo
largo de la vigencia, evitando la necesidad de modificaciones que puedan impactar la
confiabilidad del seguimiento y la evaluacion del avance institucional.
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6.3.  Seguimiento a la Ejecucidn de Actividades POA Corte a 30 de Junio de 2025- Segunda
Linea de Defensa.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se identificaron aspectos a mejorar en el monitoreo
efectuado por la segunda linea de defensa en 2 de las 90 actividades evaluadas, lo que corresponde
al 2,2% del total. Dichas situaciones quedaron registradas en las Observaciones N°1y N°3 del presente
informe.

Ahora bien, es importante precisar que:

Para el primer semestre de 2024, el 34% de las actividades con monitoreo por parte de la segunda
linea de defensa presentaron observaciones, teniendo en cuenta que el seguimiento se realizaba
mediante muestreo aleatorio y no sobre el 100% de las actividades, lo que limitaba el nivel de
aseguramiento alcanzado.

Para el segundo semestre de 2024, se evidencié un cambio en la metodologia, implementando el
monitoreo al total de las actividades, lo que representd una disminucion al 9,6% en los aspectos a
mejorar relacionados con el rol de la segunda linea de defensa y un incremento significativo en el
nivel de aseguramiento institucional.

Finalmente, para el primer semestre de 2025, Unicamente se presentaron aspectos a mejorar en el
2,2% de las actividades evaluadas, lo que refleja un avance progresivo en la eficacia del ejercicio de
monitoreo y el fortalecimiento del nivel de aseguramiento en el marco del modelo de las tres lineas

de defensa.
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7. CONCLUSIONES

La ejecucion de las actividades del PAI 2025 con corte a 30 de junio de 2025 se han desarrollado en
su mayoria conforme a lo programado, aunque acciones particulares no alcanzaron el cumplimiento
total, lo que evidencia la necesidad de implementar actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de la programacion establecida.

Los soportes y avances registrados por la primera linea de defensa son, en general, confiables y
consistentes, aunque se identificaron aspectos a mejorar en el 4,4% (4 de las 90 actividades).

El monitoreo practicado por la segunda linea de defensa se realiza de manera consistente con los
lineamientos internos. En comparaciéon con periodos anteriores, se observa una mejora en la
identificacién oportuna de desviaciones y en la calidad de los reportes de monitoreo, lo que fortalece
la gestidn institucional.

8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas de las situaciones identificadas en el presente informe se describen
de forma especifica al final de cada observacién, con el fin de facilitar su comprension, trazabilidad y
aplicacion por parte de los responsables del proceso. Dichas recomendaciones estan orientadas a
fortalecer los procesos institucionales, mitigar los riesgos identificados y promover el mejoramiento

continuo.
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