
Tema: Subtema

Tema: Subtema

Tema: Subtema

Tema: Subtema

(IOP 1) (R=IOP 1) (CA= IOP 1) Sin compromiso

(IOP 2) (R=IOP 2) (CA= IOP 2) Sin compromiso

(IOP 3) (R=IOP 3) (CA= IOP 3) Sin compromiso

Formato para la sistematización de los Diálogos Ciudadanos y Audiencia Públicas de Rendición de cuentas

Lugar (Espacio físico) / Link de conexión: 

Facebook 

https://www.facebook.com/events/14060409436852

26?ref=newsfeed

Hora de inicio: Hora de finalización: Numero de asistentes Virtuales: 170

 24/10/2024Fecha:

Número de asistentes presenciales 

Entidad y/o Alcaldìa Local: Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 

Dirección de Responsabilidad Penal Adolescente.

Nombre del espacio:  "Jóvenes, delitos y futuros"

No aplica

Compromisos asumidos Respuesta a las inquietudes presentadas 

5:00 p. m. 6:00 p. m.

Nombre de la persona que 

sistematiza: 

Yoliana Hernández Rozo

Cargo, área:
Profesional, Dirección de Responsabilidad Penal 

Adolescente

yoliana.hernandez@scj.gov.co 

Correo electrónico: 

Número celular de contacto: 

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldía Local durante la jornada 

2. Interlocución entre ciudadanía  y entidad / Alcaldía Local.

Inquietudes, observaciones o propuestas de la ciudadania 

Número celular de contacto: 

3005612231

 - Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa 

- El Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas

-  El Programa para la Atención y Prevención de la Agresión Sexual PASOS

-  La Estrategia de Reintegro Familiar y Atención en el Egreso

Programa de Justicia Restaurativa para Adultos

 Dirección de Responsabilidad Penal Adolescente, la justicia 

restaurativa y las rutas de ingreso

No aplica

3183400777

ivan.torres@scj.gov.co

Director de Responsabilidad Penal Adolescente

Iván Arturo Torres Aranguren

No aplica

Nombre del/la moderador/a del diálogo ciudadano: 

Cargo, área:

Correo electrónico: 

1.1 Que buena labor 👏 -Miguel Basabe

1.2 Buenas tardes, asistiendo en representación de la 

Fundación Justicia Posible -Juanita Forero
No aplica

1.3 Felicitaciones arquitecta Adriana y Cristina todo 

construye, sus espacios hablan de reconciliación!	-

Carolina García



(IOP 4) (R=IOP 4) (CA= IOP 4) Sin compromiso

(IOP 5) (R=IOP 5) (CA= IOP 5) Sin compromiso

(IOP 6) (R=IOP 6) (CA= IOP 6) Sin compromiso

(IOP 7) (R=IOP 7) (CA= IOP 7) Sin compromiso

(IOP 8) (R=IOP 8) (CA= IOP 8) Sin compromiso

(IOP 9) (R=IOP 9) (CA= IOP 9) Sin compromiso

(IOP 10) (R=IOP 10) (CA= IOP 10) Sin compromiso

(IOP 11) (R=IOP 11) (CA= IOP 11) Sin compromiso

1.4 Gracias por estos programas, para los jóvenes y 

adultos	-Adriana López Beltrán
No aplica

1.5 Muy interesante este diálogo  ciudadano,gracias a 

cada uno de ustedes por la labor tan grande en los 

jóvenes y a Adultos con justicia restaurativa siga 

adelante y contar cada día con más apoyo,saludos	-

Yolanda Amòrtegui
1.6 Cuando hay voluntad política, líderes como Iván y 

equipos profesionales comprometidos, todo se 

puede!	-Carolina García

1.7 ¿Qué dicen las víctimas cuando les informan que 

la persona que les hizo daño va a tener una 

oportunidad y que lo más probable es que no termine 

siendo sancionada?

2.1 Excelente programa, gracias por tanto aporte a La 

Paz y convivencia con las y los adolescentes! Saludos 

desde Soacha ♥️-️Carolina García

2.4 Hay quienes piensan que la justicia restaurativa es 

impunidad. ¿Qué le dirías tú a esas personas a partir 

de tu experiencia como víctima?

No aplica

No aplica

Pues la idea es generar un proceso de sensibilización con estas 

personas y pues poder contarles que el hecho de que una persona no 

termine en una a sanción no quiere decir que no se hizo justicia porque 

finalmente este proceso busca atender sus necesidades, busca reparar 

los daños, busca hacer con el adolescente y pues mediante este 

proceso lograremos también abordar la conducta.

No aplica

No aplica

No aplica

2.2 Tantos programas buenos para la juventud y falta 

difusión	-Maria Hernandez Rodriguez

2.3 Gracias por hacer de estos progrmas, espacios 

seguros para nuestros adolescentes ✨	-Carmen 

Elisa Herrera Pinilla

Impunidad no lo considero así, igual hay un proceso legal que lleva la 

persona que causó la ofensa; sin embargo, lo veo más desde el punto 

de vista como una oportunidad para esa persona, que reconozca que 

tuvo un fallo y asimismo pueda ver que puede hacer otras cosas, 

reconocer sus talentos para que pueda impactar su vida, su familia, su 

entorno y alejarse de la delincuencia.



(IOP 12) (R=IOP 12) (CA= IOP 12) Sin compromiso

(IOP 13) (R=IOP 13) (CA= IOP 13) Sin compromiso

(IOP 14) (R=IOP 14) (CA= IOP 14) Sin compromiso

(IOP 15) (R=IOP 15) (CA= IOP 15) Sin compromiso

3.1 Buenas  tardes, me gustaría conocer un poco 

acerca de ¿Qué estrategias  utilizan para prevenir la 

revictimización.	-Nathaly Moreno

bueno lo ideal es que no exista una revictimización, claramente 

digamos que en todos los procesos judiciales siempre habrá un poco 

de revictimización. Por ejemplo, digamos que solamente el hecho de 

contar una historia, de contar qué pasó, a varias Entidades, por ejemplo 

le pasó algo en Medicina Legal, en Fiscalía, en Bienestar Familiar,  

todas estas entidades; claro genera una revictimización pero creo que 

la capacidad de los profesionales para esto es hacer sentir a la persona 

lo más cómoda posible, que sea un ambiente sano, donde se sienta 

segura, donde no se va a sentir juzgada y que obviamente va a ser un 

espacio de total libertad para poder expresarse.

3.2 Hola, buenas tardes una pregunta para la señora 

María: ¿De que manera cree usted que le ha 

aportado el programa como red de apoyo del joven en 

el proceso de la reducción del consumo?	-Angela 

Herrera

hay algo muy importante y que hemos trabajado precisamente en este 

Programa de Seguimiento Judicial y es la posibilidad de vincular 

precisamente las redes de apoyo familiar ya que son bastante 

importantes en este proceso. Por ende estamos hablando con un chico 

y aparte con sus redes para que ellos también tengan herramientas 

importantes para que los chicos como tal no reincidan, ni en el 

consumo, ni en el delito y así las redes se vuelven importantes en este 

proceso.

3.3 El programa de Seguimiento a tratamiento de 

drogas acompaña de forma efectiva a las y los 

adolescentes en su decisión de abandonar el 

consumo. Invaluable apoyo en el principal factor 

asociado al ingreso y reiteración de la conducta.🙌🏽-

No aplica

4.1 Buenas tardes venimos de el programa pasos.	-

Oscar Suancha
No aplica



(IOP 16) (R=IOP 16) (CA= IOP 16) Sin compromiso

(IOP 17) (R=IOP 17) (CA= IOP 17) Sin compromiso

(IOP 18) (R=IOP 18) (CA= IOP 18) Sin compromiso

(IOP 19) (R=IOP 19) (CA= IOP 19) Sin compromiso

(IOP 20) (R=IOP 20) (CA= IOP 20) Sin compromiso

Con respecto al punto de la reparación simbólica y es pensando en una 

4.6 Gracias por toda la información y aporte a la 

sociedad.	Ginna Castro Correa
No aplica

4.2 Como es la reparación y qué medidas se  utilizan 

en delitos sexuales gracias	-Tatiana Cortés

Con respecto al punto de la reparación simbólica y es pensando en una 

necesidad de encontrarse en las víctimas y de la necesidad de que eso 

no vuelva a ocurrir. En ese sentido la respuesta que podemos dar a 

ello, en el momento en que el joven se reintegre a su comunidad tenga 

las herramientas necesarias para vivir su sexualidad de una manera 

responsable y respetuosa de los derechos de los otros. Esta ha sido 

una necesidad expresada por las víctimas constantemente, también 

esto nos habla de la no reincidencia y esa no reincidencia responde a 

que no solo el Programa aporta a la seguridad actual de la ciudad sino 

que también aporta a la seguridad del futuro, pensando en que 

justamente en el contexto internacional se habla de que un joven que 

pasa por un proceso de tratamiento de una conducta sexual abusiva y 

lo culmina podríamos evitar que tenga hasta 20 y 30 víctimas en su 

vida adulta. Esto nos habla de que si hay un impacto de estos procesos 

en la seguridad a largo plazo en Bogotá.

El proceso de reparación es la materialización de todas esas 

reflexiones que el joven logra dentro de todo el proceso de reconocer 

ahh sí lo hice, esto tiene unas implicaciones profundas y esto 

trasciende en el tiempo también para las víctimas y que afecta otras 

áreas de su vida y esto implica también la identificación de daños.

4.3 Gracias PASOS!!!!!	-Carmen Elisa Herrera Pinilla

No aplica

4.4 Me llena el corazón de alegría ver esos chicos 

optimistas y logrando metas ♥️-️Carolina García
No aplica

4.5 A qué te refieres con reparación?	-Carmen Elisa 



(IOP 21) (R=IOP 21) (CA= IOP 21) Sin compromiso

(IOP 22) (R=IOP 22) (CA= IOP 22) Sin compromiso

(IOP 23) (R=IOP 23) (CA= IOP 23) Sin compromiso

(IOP 24) (R=IOP 24) (CA= IOP 24) Sin compromiso

(IOP 25) (R=IOP 25) (CA= IOP 25) Sin compromiso

(IOP 26) (R=IOP 26) (CA= IOP 26) Sin compromiso

(IOP 27) (R=IOP 27) (CA= IOP 27) Sin compromiso

(IOP 28) (R=IOP 28) (CA= IOP 28) Sin compromiso

4.10 Gracias chicos por pensar en jóvenes que sufren 

tantos daños el programa se ve excelente 

👏👏👏👏👏👏👏👏👏👏👏👏👏 -

Blanca Lucia Medina Safiro Romero

5.1 Buenas tardes sería bueno  conocer  cuales son 

los proyectos productivos que tienen estos jóvenes al 

reintegro socio familiar.un joven que salga sin nada 

que hacer es  definitivamente alto el reingreso al 

sistema de responsabilidad penal.	-Marcos Lopez
5.2 Gracias pasos saludos programa Danzas y 

Actividad física la victoria con nuestras maestras 

Sonia y Mónica👏👏👏👏👏👏👏👏👏	-

Blanca Lucia Medina Safiro Romero

5.3 Buenas noches preguntar que si mi hijo puede 

entrar al grupo de música?	-Marce San

No aplica

No aplica

4.9 Sanar en palabras de una víctima de agresión 

sexual es todo lo que necesitamos escuchar para 

agradecer su labor 🙏🏽♥️	-Carolina García

5.4 El programa de justicia restaurativa nos brinda paz

 alegría y permite que nos desahoguemos del tanto 

estrés.Pertenesco a la sede la victoria y es excelente 

y nuestras guías y maestras son las mejores ellas son

 Sonia y Mónica grandes seres 

No aplica

No aplica

No aplica

4.8 Que chévere que se tenga en cuenta las 

necesidades de las vctimas!!	-Carmen Elisa Herrera 

Pinilla No aplica

4.7 A mi gustaría conocer cómo trabajan la reparación 

como tal en delitos tan graves como los delitos 

sexuales?	-Felipe Corredor Hernández Con respecto al punto de la reparación simbólica y es pensando en una 

necesidad de encontrarse en las víctimas y de la necesidad de que eso 

no vuelva a ocurrir. En ese sentido la respuesta que podemos dar a 

ello, en el momento en que el joven se reintegre a su comunidad tenga 

las herramientas necesarias para vivir su sexualidad de una manera 

responsable y respetuosa de los derechos de los otros. Esta ha sido 

una necesidad expresada por las víctimas constantemente, también 

esto nos habla de la no reincidencia y esa no reincidencia responde a 

que no solo el Programa aporta a la seguridad actual de la ciudad sino 

que también aporta a la seguridad del futuro, pensando en que 

justamente en el contexto internacional se habla de que un joven que 

pasa por un proceso de tratamiento de una conducta sexual abusiva y 

lo culmina podríamos evitar que tenga hasta 20 y 30 víctimas en su 

vida adulta. Esto nos habla de que si hay un impacto de estos procesos 

en la seguridad a largo plazo en Bogotá.

El proceso de reparación es la materialización de todas esas 

reflexiones que el joven logra dentro de todo el proceso de reconocer 

ahh sí lo hice, esto tiene unas implicaciones profundas y esto 

trasciende en el tiempo también para las víctimas y que afecta otras 

áreas de su vida y esto implica también la identificación de daños.

Hola, claro que sí, los cursos de La victoria y campo verde están 

abiertos a toda la comunidad. La oferta de música la tenemos activa en 

la victoria los jueves en la mañana y en campo verde los miércoles en la 

tarde.



(IOP 29) (R=IOP 29) (CA= IOP 29) Sin compromiso

(IOP 30) (R=IOP 30) (CA= IOP 30) Sin compromiso

(IOP 31) (R=IOP 31) (CA= IOP 31) Sin compromiso

(IOP 32) (R=IOP 32) (CA= IOP 32) Sin compromiso

(IOP 33) (R=IOP 13) (CA= IOP 33) Sin compromiso

Bueno, hay un adagio popular que dice que loro viejo no aprende a 

hablar. Nosotros hemos descubierto que realmente no es así, todas las 

personas tienen la capacidad de transformar sus imaginarios, sus 

normas de conducta y también las formas en las que construyen 

acuerdos y se comunican; digamos un poco Lizeth ya nos lo estaba 

mencionando y esto es bien importante porque hay una creencia 

entonces que se traduce en la idea de que como las personas ya son 

mayores de edad, lo único que funciona para hacer justicia es la cárcel. 

Nosotros hemos descubierto que desde la perspectiva del enfoque 

restaurativo no es necesario ni compatible, por eso el Programa 

también trabaja con personas en condición de intramuralidad. Hay 

personas que están pasando su sanción, están pasando su condena 

por ejemplo en la Cárcel Distrital pero como lo importante es ofrecer 

una justicia para las víctimas; trabajamos con sus víctimas, sus 

familiares, sus redes de apoyo y cuando las personas incluso privadas 

de la libertad notan el compromiso, el acompañamiento con sus redes 

más próximas también movilizan transformaciones en ellas. Ahora, por 

supuesto que cuando hay personas que no están privadas de la 

libertad sino en procesos judiciales, las autoridades como la Fiscalía, 

los jueces, los jueces de ejecución, las Comisarías de Familia confían 

en que esta es una justicia que logra resultados de amparo, de 

protección alrededor de las víctimas, de su dignidad, de sus derechos, 

y desde esa perspectiva se constata gracias al seguimiento judicial y 

gracias al acompañamiento profesional que los loros viejos también 

pueden nuevas formas de construirse como ciudadanos en esta 

nuestra ciudad. 

Hola, claro que sí, los cursos de La victoria y campo verde están 

abiertos a toda la comunidad. La oferta de música la tenemos activa en 

la victoria los jueves en la mañana y en campo verde los miércoles en la 

tarde.

No aplica

5.5 Cómo hago para más información para participar 

en el grupo de música ya que mi hijo toca guitarra	-

Marce San

5.6 Los felicito por pensar wn esas escuelas de 

aprendizaje  Dios los bendiga eso es lo que nesecitan 

nuestros hijos aprender un arte,.	-Adriana Carranza

5.7 ¿Qué le dirías a las y los jóvenes que han dejado 

de estudiar luego tu experiencia en el programa de 

educación ERES?

6.1 Importante transitar hacia la justicia en adultos, el 

enfoque Restaurativo construye formas efectivas de 

resolver conflictos. Gran apuesta por la paz real para 

este país!🪷🙌🏽	-Carolina García

6.2 ¿Qué tan efectiva ha sido la aplicación de la 

justicia restaurativa con personas hechas y derechas 

cuando estas generalmente se resisten al cambio?

No aplica

Les diría que estudien, que se preparen porque el estudio es lo más 

bonito y más chévere que hay en este mundo. Si queremos sacar a 

nuestras familias adelante tenemos que estudiar muchísimo más fuerte. 

Volver al colegio después de tanto tiempo me genera mucha paz, 

mucha tranquilidad, saber que voy a terminar mi ciclo escolar, voy a ser 

un graduado más y cada día me siento más contento.



4.

5. 

4. Relación de anexos: relatoría o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodología, Desarrollo de la reunión, Registro audiovisual (fotografías, link de transmisión), Listados de asistencia y Consolidado de los formatos de evaluación 

de la Veeduría Distrital

1.  Anexo  - Documento: Jóvenes, delitos y futuros. Diálogo Ciudadano de la Dirección de Responsabilidad Penal Adolescente.

2.

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadanía en el Diálogo Ciudadano o Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldía Local

Programas y Estrategias de la Dirección

3.
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1. Agenda de la jornada  

 

I - Presentación de la Dirección de Responsabilidad Penal Adolescente (DRPA), la 

justicia restaurativa y las rutas de ingreso 

II - Programas y Estrategias de la DRPA  

III - Las sedes y la infraestructura para la justicia restaurativa 

IV – Preguntas y comentarios 

2. Metodología utilizada para el desarrollo de diálogo ciudadano  

 

 Metodología 

 

El Diálogo Ciudadano de la Dirección de Responsabilidad Penal Adolescente: 

Jóvenes, Delitos y Futuros” se desarrolló mediante la metodología de diálogo 

testimonial. Inicialmente el Director y una profesional presentaron las generalidades 

de la Dirección y explicaron a grandes rasgos qué es la justicia restaurativa y cuáles 

son las rutas de ingreso a los Programas. Después un equipo de profesionales y 

una y/o varias personas invitadas de cada Programa compartieron sus experiencias 

a manera de Diálogo. Por último, se desarrolló el punto II de la agenda y se 

agradeció la asistencia y participación de las personas en el evento. Cabe resaltar 

que frecuentemente se invitó a la ciudadanía a hacer sus comentarios y preguntas 

durante el desarrollo del Diálogo Ciudadano. 

 Previo al evento  

 

-La difusión se hizo varios días antes con los profesionales que acompañan los procesos 

de atención en los diferentes Programas y los profesionales de enlace con las autoridades. 

Ellos hicieron extensiva la invitación a los ciudadanos a través de la voz a voz, también por 

medio de las redes sociales con el uso de la pieza comunicativa se anunció el evento e 

invitó a la ciudadanía. Del mismo modo, se envió la comunicación a los usuarios de los 

Programas a través de mensaje vía correo electrónico. 
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 Ejecución del evento 

 

El Diálogo Ciudadano inició con la presentación de las generalidades de la Dirección 

de Responsabilidad Penal Adolescente por parte del Director Iván Arturo Torres 

Aranguren quien también agradeció a las Entidades y Autoridades que hacen 

posible el desarrollo de los diferentes Programas que lleva a cabo la Dirección. 

Luego, a manera de diálogo interviene la profesional Ilba Biviana Correa Prada 

quien explica las diferentes rutas de ingreso a los Programas y a su vez responde 

una pregunta relacionada con la percepción de las víctimas frente a la oportunidad 

que se le da a alguien que les hizo daño a estas.  

Posteriormente se dio la intervención de los profesionales del Programa Distrital de 

Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR) quienes resaltaron la importancia de la 

participación de las víctimas y las redes de apoyo en los procesos restaurativos. 

Este espacio contó con el testimonio de una víctima quien menciono el impacto que 

había tenido en su vida el proceso restaurativo y cómo este permite darle una 

oportunidad a quien comete una ofensa. 

Durante la intervención de los profesionales del Programa de Seguimiento Judicial 

al Tratamiento de Drogas (PSJTD) se enumeraron las razones por las que es 

importante que Bogotá y la sociedad cuenten con un Programa de este tipo. 

También se respondieron preguntas relacionadas con la prevención de la 

revictimización y el papel que juegan las redes de apoyo en la reducción del 

consumo. Por su parte, las personas invitadas contaron cómo el estar vinculadas a 

este Programa ha permitido la mejora de sus relaciones familiares y ha influido 

positivamente en el comportamiento y proyecto de vida del joven. También, se 

destacó la manera cómo el Programa representa justicia para las víctimas. 

Después se presentó El Programa para la Atención y Prevención de la Agresión 

Sexual (PASOS) en el que las profesionales señalaron cómo se lleva a cabo, de 

manera especializada, el abordaje de los casos relacionados con los delitos 

sexuales. Del mismo modo, se mencionó la importancia de contar con estrategias 

para la atención del delito sexual y cómo la literatura respalda la idea de que un 

joven al estar y culminar un proceso de tratamiento de una conducta sexual abusiva 

evita entre 20 y 30 víctimas en su vida adulta. Esta cuestión, se relacionó con la 

manera de trabajar la reparación con víctimas –pregunta hecha durante el desarrollo 
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del Diálogo Ciudadano- de delitos sexuales ya que se tiene por un lado la 

identificación de sus necesidades a nivel individual y por otro la no repetición de esa 

conducta, lo que se relaciona con la no reincidencia para los ofensores. Esto 

también comprende y es el resultado de un trabajo interdisciplinar constante entre 

los profesionales del Programa. 

Por su parte, La Estrategia de Reintegro Familiar y Atención en el Egreso (ERFAE) 

constituye una forma de trabajo desde un enfoque territorial y un enfoque 

restaurativo. Esta Estrategia trabaja con población –jóvenes y adolescentes- que 

está o ha estado vinculada al delito, busca prevenir la reincidencia y la vinculación 

a actividades delictivas. ERFAE comprende las siguientes líneas de trabajo: 

Estrategia Restaurativa en Espacios Seguros; formación para el trabajo; arte, 

cultura y deporte y que fueron explicadas por los profesionales. También, se contó 

con la participación de dos personas que hacen parte de estos procesos y que 

compartieron su experiencia y atendieron a preguntas que surgieron durante el 

espacio del Diálogo Ciudadano. 

El Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos (PDJRA) fue presentado 

por los profesionales del mismo quienes expusieron los desafíos que se tiene 

cuando se trabaja con población adulta y la manera cómo se da la articulación con 

las autoridades. Además, la presentación del PDJRA tuvo la participación de una 

víctima que estuvo vinculada al Programa y quien compartió lo que significó para 

ella haber hecho parte de este. 

Por último, se habló de la importancia de los espacios físicos en las atenciones que 

se desarrollan mediadas por el enfoque restaurativo y el trabajo conjunto que 

atraviesa la disposición de aquellos.  

 

 Seguimiento  

 

No se recibieron inquietudes adicionales a las resueltas durante el espacio de Diálogo 

Ciudadano. 

2 Registro Audiovisual 
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3 Asistencia y evaluación del evento  

 

-Alrededor de 170 personas se conectaron a la transmisión en vivo por facebook 

live https://www.facebook.com/events/1406040943685226?ref=newsfeed 

 

La encuesta fue diligenciada por 48 personas y a continuación se muestran los 

resultados. 
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De las personas que participaron y diligenciaron la encuesta se tiene que son de 

las siguientes localidades: 
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La caracterización de los asistentes arrojó lo siguientes resultados: 

-De los asistentes, el 79% tiene entre 29 y 59 años y el 17% manifestó estar en el 

rango entre 14 y 28, y el 4% es mayor de 60 años. 
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-Por otra parte, el 30% de los asistentes manifestó hacer parte del segmento de 

hombre heterosexual cisgénero y el 66% mujer heterosexual cisgénero. El 4% de 

los asistentes prefirieron no dar respuesta a la opción de orientación sexual. 

-En relación con la identificación de los asistentes con grupos poblacionales 
diferenciales, se contó con representación de población indígena y personas con 
discapacidad y  el 92% manifestó no estar identificado con las categorías 
propuestas en la encuesta. 
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-Otras características de quienes respondieron la encuesta son: 
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En cuanto a la evaluación realizada a la actividad del del diálogo ciudadano, se 
encontró lo siguiente: 
 
-El 88% de los asistentes consideraron que la convocatoria a la actividad fue 
oportuna. 
 
-El 67% de los asistentes se enteró de la actividad a través de la organización a la 
cual pertenece y el 33% a través de diferentes medios 
 
-El 92% de los asistentes consideró que la información presentada en el evento 
fue clara y comprensible; el 4% consideró que, además de esto, se respondieron 
las inquietudes y para el 4% restante consideró que la información fue un poco 
confusa. 
 
-El 94% de los asistentes consideró que la actividad se desarrolló a manera de 
diálogo; el 4% consideró que no hubo diálogo fluido y el 2% manifestó que no 
hubo diálogo. 
 
-El 83% se sintió escuchado por la entidad y el 17% parcialmente escuchado. 
 
-De igual forma el 96% consideró que la modalidad virtual fue efectiva para la 

participación ciudadana. 

 

 


