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Formato para la sistematizacion de los Dialogos Ciudadanos y Audiencia Publicas de Rendicion de cuentas

Entidad y/o Alcaldia Local: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay

Justicia

Nombre del espacio: Dialogo Ciudadano: Distritos Seguros: juntos
contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad en nuestra ciudad.

Fecha:

22/05/2025

Lugar (Espacio fisico) / Link de conexién
Av. Calle 26 # 57 - 83 Torre 7 Piso 1 Local 103

Hora de inicio:

Hora de

9:00 a0 m. o
finalizacion:

11:30 a.0m.

Numero de asistentes presenciales

Numero de asistentes Virtuales

Nombre de la persona que

sistematiza:

Sandra Milena Pérez Ramirez

Nombre del/la moderador/a del
dialogo ciudadano:

Claudia Patricia Gomez Rojas

Cargo, area:

Contratista

Convivencia

Subsecretaria de Seguridad y

Cargo, area:

Contratista
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Correo electrénico:

sandra.perezr@scj.gov.co

Correo electrénico:

claudia.gomez@scj.gov.co

Numero celular de contacto:

3103347774

Numero celular de contacto:

3112269609

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldia Local durante la jornada

Distritos Seguros: Juntos contribuyendo a mejorar las

Momento 1 Abrete, Sésamo - Preguntas El territorio y yo
Momento 2 Tomar perspectiva - Estrategia Distritos Seguros

Tema: condiciones de seguridad en nuestra ciudad. Subtema Momento 3 Conversemos ¢ Quién soy yo en el territorio?- ; Qué puedo
hacer para contribuir en el marco de la Estrategia Distritos Seguros?
2. Interlocucion entre ciudadania y entidad / Alcaldia Local.
LI obsezﬁg:jnaensi: Elopiestse Respuesta a las inquietudes presentadas Compromisos asumidos
Se obtuvo un inventario de propuestas e . .
iniciativas de como se pueden vincular los Las propuestas seran tenidas en
(IoP 1) . pue - (R=IOP 1) cuenta para el desarrollo de la (CA=10P 1)
ciudadanos en la Estrategia de Distritos R
Sequros estrategia Distritos Seguros.
(IoP 2) (R=IOP 2) (CA=10P 2)
(IoP 3) (R=IOP 3) (CA=10P 3)
(IoP 4) (R=IOP 4) (CA=10P 4)
(IoP 5) (R=IOP 5) (CA=10P 5)
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3. Temas recurrentes presentados por la ciudadania en el Didlogo Ciudadano o Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldia Local

Fortalecimiento de lazos entre lideres comunitarios

Participacion en frentes de seguridad y zonas seguras

Articulacion entre la comunidad y las entidades

Identificacion de problematicas

4. Relacion de anexos: relatoria o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodologia, Desarrollo de la reunién, Registro audiovisual (fotografias, link de transmision), Listados de asistencia y
Consolidado de los formatos de evaluacion de la Veeduria Distrital

1. Presentacion

2. Informe del Dialogo Ciudadano que incluye el consolidado de evaluacion.

3.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

1. Ficha Técnica Dialogo Ciudadano

Fecha: 22 de mayo de 2025

Lugar: Auditorio Primer Piso Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Link de la Transmision: N.A

Hora: 9:00 am

Sector: Seguridad

Numero de Asistentes: 45 ciudadanos de diferentes localidades de la capital y 27
funcionarios de la SDSCJ.

2. Agenda de la jornada

Saludo de bienvenida e instalacion

Momento 1 Abrete Sésamo-Preguntas El Territorio y yo

Momento 2 Tomar perspectiva - Estrategia Distritos Seguros

Momento 3 Conversemos ¢ Quién soy yo en el territorio? - ; Qué puedo hacer para
contribuir en el marco de la Estrategia Distritos Seguros?

R N

3. Metodologia utilizada para el desarrollo de dialogo ciudadano

3.1. Metodologia

La metodologia que orienté el didlogo ciudadano fue de participacion y construccion
conjunta, la cual es flexible y busca que los participantes puedan a partir de diferentes
actividades dar a conocer sus percepciones y opiniones. En este tipo de metodologia todos
los participantes son agentes activos en la creaciéon de conocimiento, en lugar de ser
receptores pasivos.

Esta metodologia promueve la colaboracién y la interaccién entre los participantes para
construir conocimiento de manera colectiva. Se basa en la idea de que el aprendizaje se
facilita cuando los individuos trabajan juntos, comparten sus ideas y experiencias, y se
involucran activamente en el proceso.

Se elabora una presentacién la cual contiene el disefio metodolégico de cara al ciudadano,
esto quiere decir, que se puede ir utilizando para guiar cada uno de los momentos de la
conversacion puesto que cuenta con los recursos y el manejo de imagen institucional.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

3.2. Previo al evento

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a) Definiciéon de los temas generales a abordar: Para la definicion de los
temas generales, se realizaron mesas de trabajo al interior de la
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, una vez identificado el interés se
determiné de manera conjunta que el tema seria “Distritos Seguros: juntos
contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad en nuestra
ciudad”, esta tematica esta compuesta por 3 momentos, los cuales estan
acorde a las expectativas de los ciudadanos y las necesidades de la SDSCJ.

b) Actores invitados: la convocatoria se dirige a ciudadanos integrantes de los
poligonos priorizados de la estrategia Distritos Seguros, para intervencién
durante la vigencia 2025.

c¢) Convocatoria: Se llevo a cabo a través de una publicacion en la pagina web
de la SDSCJ:

Ele] ]+]

DIALOGO
WCIDiDANG

Pieza Comunicativa

Adicionalmente, via telefénica se confirmd la asistencia de los ciudadanos
integrantes de los poligonos priorizados para intervencion en la vigencia
2025.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

3.3 Ejecucion del evento

a) Registro de asistentes: Se realiza el registro de los asistentes a través del
formato F-FI-1381 V.1.

b) Saludo de bienvenida, e instalacion:

La moderadora, Claudia Gémez, asesora de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia, presenta el orden del dia. Menciona los aspectos metodoldgicos
para el buen desarrollo de la jornada y la participacion activa de la ciudadania.

El Subsecretario de Seguridad y Convivencia, Alberto Sanchez Galeano, da la
bienvenida a los asistentes, resalta la importancia de la participacion de los
ciudadanos en este tipo de espacios, puesto que fortalece el trabajo articulado
entre la comunidad y el Distrito.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

¢) Apertura del diadlogo:

Para la realizacion del didlogo se dispuso de un auditorio, las sillas se alinearon
en filas mirando al frente, todos los asistentes se encuentran en el mismo plano,
sin protocolo de asignacion de puestos y mezclados entre si, en busca de un
ambiente mas abierto y cercano. Se cuenta con equipos para la proyeccion de
la presentacion.

Claudia Patricia Gémez, comienza el dialogo ciudadano de acuerdo con lo
dispuesto en el orden del dia en el marco del tema “Distritos Seguros: juntos
contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad en nuestra ciudad”.

d) Desarrollo del didlogo:

Momento 1 Abrete Sésamo-Preguntas El Territorio y yo

La moderadora Claudia Gdémez, resalta la importancia conversar con los
protagonistas de “Bogota Camina Segura”, plantea algunas preguntas e invita a
los participantes a objetivar algunos aspectos de su relacién con el territorio.

Solicita a los asistentes ingresar al Codigo QR que se proyecta en la
presentacion, para que respondan algunas preguntas.

EL
TERRITORIO Y
YO.

Ingresa a
www.menti.com
el codigo

8332 5053
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

A continuacién, se presentan las respuestas de los asistentes:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Momento 2. Tomar perspectiva - Estrategia Distritos Seguros

Hasbleidy Bohorquez, Directora de Seguridad, presenta a los asistentes la
estrategia de Distritos Seguros, orientada a la intervencion y proteccion de entornos
residenciales, comerciales, industriales y otros de interés para el disfrute y
funcionalidad de la ciudad.

La estrategia consiste en la recuperacion y transformaciéon de espacios para
garantizar una intervencion sostenible y efectiva en poligonos con problematicas de
seguridad, con el fin de reducir la criminalidad, mejorar la percepcién de seguridad
y promover el desarrollo social a través del redisefio estratégico del espacio publico
y gestién de vulnerabilidades.

Expone algunos interrogantes, los cuales explica de manera detallada para la
comprension de los asistentes:

¢ Qué se busca transformar?

¢, De qué forma se intervienen los espacios?

¢, Cuanto tiempo esta proyectado?

¢, Coémo se van a estabilizar las transformaciones?

Momento 3. Conversemos ¢;Quién soy yo en el territorio? - 4 Qué puedo hacer
para contribuir en el marco de la Estrategia Distritos Seguros?

La moderadora Claudia Gomez, abre un espacio de conversacion entre los
participantes para generar propuestas e iniciativas de como vincularse en la
Estrategia de Distritos Seguros.

Para lo anterior, desarrolla los siguientes ejercicios:
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Ejercicio 1. Se entrega una hoja y se explican las siguientes indicaciones:

e Recibiras una hoja en la que TU estas en el centro rodeado de cuatro ambitos.
e Debes reflexionar ¢,quién eres en cada uno de los ambitos propuestos?

o Familiar.

o Habitante de la ciudad.

o Vecino.

o Actor econémico.
o Escribe en cada ambito frases cortas que te

permitan expresar quién eres, declarar tu identidad en cada ambito.

Se socializa la metodologia para realizar el ejercicio:

Nos vamos a conocer a través de un
CARRUSEL

En Bogota ot e e g e s i ol
hahitamos mas de 9

millones de T s prs et cons
personas, entonces, Lot

fqueremos que s ot e AT At
conozcas a otros 5 o o s
habitantes de la -

ciudad. i sl i
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Posterior al desarrollo del ejercicio, se presentan algunas imagenes para
incentivar a los participantes a analizar y dar a conocer lo que consideran puede
ser, generando una conversacion tranquila y sin tensiones.

Finalmente, llegd el momento en que los asistentes deben proponer como los
ciudadanos pueden participar para que Bogota avance en seguridad.

Ejercicio 2. ; Como puedes participar en la Estrategia de Distritos Seguros?, se
dan a conocer las siguientes indicaciones:

1. Organiza un grupo con 5 compafieros.

2. Piensa ;como puedes participar en la Estrategia Distritos
Seguros?

3. Cuéntale a tus companeros y escucha lo que ellos te
cuentan.

Para realizar el ejercicio, deben ingresar al Cédigo QR que se proyecta en la
pantalla:

Las propuestas e iniciativas se relacionan a continuacion:
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3.4Seguimiento

Teniendo en cuenta que, la metodologia que orientd el didlogo ciudadano fue de
participacién y construccidon, se desarrollaron algunos ejercicios donde los asistentes
participaron de manera activa, a partir de la dinamica utilizada, se obtuvo un inventario de
propuestas e iniciativas de como se pueden vincular los ciudadanos en la Estrategia de
Distritos Seguros.

Dichas propuestas seran tenidas en cuenta para el desarrollo de la estrategia.
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4. Registro Audiovisual
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5. Asistencia y evaluacién del evento

De acuerdo al listado de asistencia registrado en el formato F-FI-1381 version 1, 45
ciudadanos y 27 funcionarios participaron en el dialogo, como se evidencia en las
siguientes imagenes:

Listas asistencia ciudadanos:
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Encuesta de evaluacién aplicada a los ciudadanos que participaron en el evento,
incluir graficas y analisis de estas.

Durante la realizacion del diadlogo ciudadano de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia, se compartio el coédigo QR a los asistentes, para que realizaran el
diligenciamiento de la encuesta de evaluacién del espacio.

Asi mismo, fueron diligenciadas por los asistentes un total de 33 encuestas; con el fin de
brindar mayor claridad sobre las respuestas obtenidas, a continuacion, se presentan de
manera grafica los resultados:

Localidad de residencia

Localidad -
w la Candelarm
® Antenio MNanfio
= Bosa

Kennedy
® Los Martires
B San Cristdbal
W 5uba
W Tunjueito

= Usme

Grafica No.1

La encuesta realizada contd con la participacion de 33 asistentes, la mayor parte pertenece
a la localidad de Kennedy con una participacion de 17 ciudadanos, las localidades de
Antonio Narifio y Usme tuvieron una participacion de 3 ciudadanos por localidad, Bosa, San
Cristébal, Suba y Tunjuelito con una participacion de 2 personas por localidad, y La
Candelaria y Los Martires con la participacion de 1 persona por localidad.
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Tipo de Actor:

Tipo de actor -

m Ciudadanc-a {gue no pertencoe 3 ura organizdsn)

‘Colaborador del Estado [Contratista)

m Comunitano (Represencantes de Junta de Accon
Comunal - JAC, Conselo de Planeacion
Terntorial/Local — CTPO/CPL, Propiedad Herizontal,
onsejos, asodadones, Observatorio Ciudadano Lol
— 0L, Yeedurias ciudadaras, grupo de control secial,
organizacions

De 33 encuestas realizadas, el 88% respondieron Comunitario (Representantes de Junta
de Accion Comunal - JAC, Consejo de Planeacién Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad
Horizontal, consejos, asociaciones, Observatorio Ciudadano Local — OCL, Veedurias
ciudadanas, grupo de control social, organizaciones), el 9% Ciudadano-a (que no pertenece
a una organizacion), y el 3% respondi6 Colaborador del Estado (Contratista).

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo

De 33 encuestas, el 61% responde que la convocatoria se realizé en tiempo oportuno, el
9% considera que se realizd en tiempo oportuno a través de diferentes medios disponibles
(contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp); 6%
a través de la organizacién a la que pertenezco; 6% no conocia la convocatoria, me enteré
por mis propios medios de forma tardia, 3%. en tiempo oportuno, a través de diferentes
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medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web,
fisico, WhatsApp), a través de la organizacion a la que pertenezco; 3% en tiempo oportuno,
a través de la organizacion a la que pertenezco; 3% En tiempo oportuno, a través de la
organizacién a la que pertenezco, a través de diferentes medios disponibles (contacto
telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp); 3% a través
de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales,
pagina web, fisico, WhatsApp),solo por medios digitales, en tiempo oportuno; 3% a través
de diferentes medios disponibles (contacto teleféonico, mensaje de texto, redes sociales,
pagina web, fisico, WhatsApp), a través de la organizacion a la que pertenezco; y un 3%
restante de forma tardia.

La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:

Lanformandn presentadaens avdendan.,. v
= nElarn y comprersite

= bECInray respondieron mis praguntas

De 33 encuestas, el 85% considera que la informacion presentada en el didlogo ciudadano
fue clara y comprensible, y el 15% restante considera que fue clara y se respondieron las
preguntas.
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¢Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

anatera quehubo un dislge ci doble aerve. =

i chud acl i

o 25, it o ol Bicge

De 33 encuestas, el 91% considera que hubo un dialogo fluido con la ciudadania, el 6%
indica que no hubo didlogo con la ciudadania, sélo se brindé informacién y el 3% restante
considera que no hubo dialogo fluido con la ciudadania.

¢ Se sintié escuchado por parte de la entidad?

<52 sl escchada por parte e i entided? =
= Parmaimerne
-%

De 33 encuestas, el 82% considera que se sintié escuchado por la entidad, mientras que
el 18 % restante indica que parcialmente se sintié escuchado por la entidad
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¢ Se llego a algiin compromiso con la ciudadania?

e legh & eign comprom) con ls oucedanial

= Na

679

De 33 encuestas, el 79% considera que se llegd a algun compromiso con la ciudadania, el
15% indica que no se llegd a algun compromiso y el 6% restante sefiala que si se llegé a
algun compromiso pero no fue claro.

¢En qué modalidad particip6 del didlogo o audiencia?

De 33 encuestas el 94% indica que participd de manera presencial y el 6% restante en
modalidad mixta.
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éConsidera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en el
dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

LCensdera ue |5 modsidad en que partiopd.. -
=Ha

=g

De 33 encuestas, el 97% sefiala que la modalidad en la que participd en el dialogo fue si
fue efectiva, mientras que el 3% restante indica que la modalidad en la que participé no fue
efectiva.

Déjenos sus comentarios frente al espacio de dialogo en el que particip6 el dia de
hoy:

COMENTARIOS
Ajendarme para otra participacion
Buen espacio
Buena la organizacién y con los tiempos adecuados
Buenas muy bien gracias
Considero que la proxima vez, deben citar a nuevas reuniones para hacer seguimiento a propuestas
Creando didlogo entre lideres y amigos del entorno portal Américas y barrios aledafios
Creo que falta la integralidad de respuestas a problematicas
Espero que se continte con la cercania a la comunidad
Es muy importante si se logra canalizar esta propuesta y se lleve a demas entes y comunidad en general
Esperamos ver las acciones en el territorio

Espero que estos espacios sean mas seguidos y que la entidad demuestre su compromiso con los lideres para
formalizar y ver mejoras en las problematicas

Espero que este plan piloto se realise y se siga promoviendo

Estis espacios son muy necesarios para fomentar la psrticipscion ciudadana y tener sentido de pertenencia no solo
por su comunidad si no por nuestra bella y hermosa ciydad de bogota

Excelente

Excelente iniciativa quiero ser parte de ella

Excelente la metodologia de la participacidon de la comun9dad para las instituciones
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Excelente labor

Excelente me senti muy bien atendida

Excelente mecanismo de Dialogo

Exelente la reunion con algunas falencias pero muy aprovechable

Gracias

Gracias, muy buen espacio

Importante que se den los compromisos al final de las actividades nosotros expusimos temaa super pero creo que
faltdé concretar ya la entidad la linea se accion

Inter activa

Intercambio de saberes

La metodologia que emplearon fue muy buena e innovadora para este tipo de reuniones

Me gustaria que estos didlogos fueran mds constante para que nos escuchen como grupos

de zonas Seguras o los frentes de seguridad o JACy buscar estrategias para el mejoramiento de nuestra comunidad
o barrio y poder fortalecer la seguridad y buen vivir

Me gustd mucho fue muy interactiva y participativa , excelente estrategia

Muy buena estas reuniones deberian ser consertadas con mas frecuencia

Muy positivo y propositivo esperando lograr se lleve a la realidad para el bienestar de nuestras comunidades
Participacion importante, son espacios para desarrollo y solucion de problematicas, somos multiplicadores de la
informacion y proyectos a realizar. Gracias.

Que los compromisos adquiridos por parte de la entidad y comunidad se le realice cumplimiento y se pueda lograr
mejorar la convivencia y seguridad en cada rincén de Bogota

Queremos hacer parte de esta iniciativa

Tener programas que fueran constantes, y que las Zonas fueran seguras, una Bogota limpia, segura con miras a un
mejor futuro para sus ciudadanos

Todos los comentarios realizados por los participantes, seran tenidos en cuenta como
aportes de gran valor para la entidad y para el desarrollo de futuros dialogos ciudadanos.
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