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1. INTRODUCCION

Entendiendo que las organizaciones son un sistema de coordinacién de acciones hechas por
personas y para personas, se hace fundamental que el talento humano cuente con el desarrollo
méaximo de sus competencias que fortalezca las dimensiones de aprendizaje del ser, el saber
y el hacer, permitiendo el mejoramiento de su perfil profesional que impacta directamente en el
desempenio individual y organizacional.

De igual forma, los objetivos estratégicos de la Entidad definen las necesidades de formacion
y capacitacion que enmarcan el desarrollo del presente documento.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Estratégicos

e Fortalecer la capacidad Institucional que apalanque el cumplimiento de la misién de la
entidad, a través del establecimiento de un plan institucional de capacitacion.

¢ Identificar las competencias funcionales y comportamentales y el nivel de desarrollo
requerido para cada nivel de cargo en cada uno de los Servidores de la Entidad, con el
fin de orientar el logro de las metas definidas para el periodo 2021 — 2024.

e Generar un impacto positivo a través de acciones formativas que intervengan los
aspectos priorizados en los resultados de la medicién de riesgo psicosocial.

2.2. Objetivos de Gestion

¢ Incentivar y gestionar procesos de fortalecimiento de competencias que contribuyan con
la profesionalizacion y el desarrollo de los Servidores Publicos, a través de metodologias
de aprendizaje novedosas que estén alineadas con la cultura organizacional de la
Entidad.

e Propender por el aprendizaje organizacional con el fin de generar valor a la gestién del
talento humano, satisfaciendo las necesidades de los Servidores y de la Entidad.

3. MARCO LEGAL

3.1. Principios Rectores

De conformidad con lo establecido en el Ley 1567 de 1998, la capacitacion, de los
Servidores Publicos, atiende los siguientes principios:
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Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulaciéon de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccién de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacién de planes y programas, deben
contar con la participacion de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracién ala carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

Prelacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano
plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucion de problemas
especificos del DAFP.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

3.2. Normas que regulan el tema

Articulo 54 de la Constitucion Politica “es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”, Articulo 11°. Obligaciones de las
Entidades.!

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=1246

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”. “(...) b. En el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en coordinacién con la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP.2017.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=186

Decreto 2740 de 2001 “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema deDesarrollo
Administrativo”. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6055

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico”. Articulo 33. Derechos.
Numeral 3. “Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones”. “(...) Articulo 34.
Deberes. Numeral 40. “Recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones”.
“Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion(...)”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=4589

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. V Conferencia |Iberoamericana de Ministros de
Administracion Puablica y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27 de junio
de 2003 de la Funcion Publica.

http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartaibero.pdf

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

“(...) Articulo 16. Las Comisiones de Personal, Numeral 2, Ademas de las asignadas en otras
normas, las Comisiones de Personal cumpliran las siguientes funciones, (...) Literal h) Participar
en la elaboracién del plan anual de formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento. (...)”

“(...) Titulo VI, Capitulo I, articulo 36, Numeral 1, La capacitaciéon y la formacion de los
empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios (...)"

1 Articulo 11, Decreto Ley 1567 de 1998.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=14861

Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998”. %(...) Titulo V, Capitulo I, articulo 65, Los Planes de Capacitacion deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales (...)".

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=16313.

Decreto 2539 de 2005 “Por el cual se establecen las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican
los Decretos-ley 770 y 785 de 2005”.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17318

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de 2004 por
el cual se modifica y adiciona el Acuerdo Numero 21 del 9 de diciembre de 1998, se implementa
la Catedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y Pedagogia de la Reconciliacion y se
dictan ofras disposiciones”. “(...) Articulo 9°, Formacién a los Funcionarios y Funcionarias del
Distrito, Literal ¢) Cada entidad del distrito dispondra de recursos dentro de sus rubros de
capacitacion para el desarrollo de los procesos formativos en Derechos Humanos que ofrecera
a sus funcionarios y funcionarias. (...)”

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=15833

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la
ley general de educacion”.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2085

El Decreto 4465 de 2007 “Por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de Formaciony
Capacitacion de Servidores Publicos, formulado por el DAFP y la ESAP".
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=27750

Circular Externa No 100-010-2014 “Orientaciones en materia de capacitacion y formaciéon de
los empleados publicos”.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.ijsp?i=60893
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Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio
151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacién y solucién de controversias
con las organizaciones de empleados publicos”. “(...) Articulo 16, Los organismos y entidades
publicas que estan dentro del campo de aplicacién del presente decreto, deberan incluir dentro
de los Planes Institucionales de Capacitacién la realizacion de programas y talleres dirigidos a
impartir formacion a los servidores publicos en materia de negociacion colectiva. (...)”
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=57218

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Pablica”. hitp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=62518

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del conflicto y la Construccion de una Paz estable y duradera”.
http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=69314

Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion’.
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-06-
02_Resolucion390 2017.pdf/0d15579d-3649-4731-b807-c07ccOb8564f

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-20230

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/35003993/Plan_Nacio
nal_de_ Formacion_y_ capacitacion_7_12 2023.pdf/f3874ffd-0960-959a-8aa6-
a2b4b686607d?t=1702325706118

Sentencia 527 de 2017, proferida por la Corte Constitucional dentro del expediente RDL-027,
en razon al Control Constitucional del Decreto Ley 894 de 2017. M.P. CRISTINA PARDO
SCHLESINGER, en la cual se puntualiz6:

“Instrumentos para facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del acuerdo
final para la terminacion del conflicto y construccion de una paz estable y duradera”. “(...)
PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO- Igualdad de

acceso a capacitacion, entrenamiento y a programas de bienestar.

El fin de dar capacitacion a todo empleado publico, indistintamente de su condicién de
vinculacion, es asegurar un servicio publico eficaz y adecuado, en los territorios en los cuales
se sufrio intensamente el conflicto armado con la guerrilla de las FARC, en especial en aquellos
municipios  priorizados para la implementacion del Acuerdo de Paz. (...)”
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http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-527-17.htm

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.ijsp?i=71261

Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon del Plan Institucional de
Capacitacién PIC 2023-2030.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/35003993/GUIA_Capacitaciones_PI
C_15.pdf/0d2556¢9-8168-7ef9-9577-91d751c41fa87?t=1702504859633

Circular externa No 03 de 19 de enero de 2024 “Lineamientos Planeacion Estratégica del
Talento Humano 2024”

https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/2024-01/Circular-03-2024.pdf

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

4.1 Marco Conceptual

4.1.1. Introduccién

La capacitacion y la formacion (C y F) son, en esencia, procesos educativos estratégicos y por
tanto, poseen las siguientes caracteristicas:

. Son acciones educativas que buscan facilitar aprendizajes desde procesos de
ensefanza.
° El aprendizaje ocurre a nivel individual en los servidores publicos y a nivel

organizacional, desde procesos de gestion del conocimiento.

. Se formulan en coherencia con la mision y metas de la organizacién, en el marco
de las finalidades del Estado, la administracion publica y los Planes de Desarrollo
(Nacional y Distrital). En ese sentido, son estratégicas.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es, por tanto, un instrumento de gestion educativa
estratégica. Esta gestion se propone desde un modelo estructurado donde se involucra
aspectos pedagoégicos y operativos marchando de manera coherente, articulada y planificada.
En tal sentido, el propésito esencial de la capacitacion es contribuir directamente al
fortalecimiento de competencias, incremento de conocimientos y desarrollo de habilidades, en
las areas propias del desempenio individual y grupal de los Equipos de trabajo. Al hablar de
acciones formativas con caracter estricto de capacitacion, es entendido que Unicamente se da
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cobertura a los Servidores Publicos.

Reconociendo las diversas modalidades o alternativas de capacitacion, varios de los programas
contemplados en este plan, se desarrollaran de forma virtual. Esto permite, que el Servidor no
tenga la necesidad de desplazarse de su centro de trabajo y al hacerlo de forma personalizada,
se genere mayor conciencia del aprendizaje y disciplina.

Las tematicas de capacitacion contempladas en este plan se han definido a partir de la
identificacion de necesidades con el nivel Directivo a través del diligenciamiento del formato F-
GH-802 Identificacion de Necesidades de Formacion y Capacitacion (Directivos) y con los
demas Servidores mediante encuesta general de necesidades del programa de talento
humano. De igual forma, la medicion de clima organizacional, de riesgo psicosocial y los
diferentes planes de accién, son insumo para determinar las actividades formativas y las
metodologias que seran usadas.

Las acciones formativas que se adelanten en la Entidad, seran evaluadas desde la satisfaccion
de los asistentes de acuerdo al formato F-GH-986, esto con el fin de identificar oportunidades
de mejora que permitan optimizar el proceso.

4.1.2. Para qué. Nuestros propdésitos

De acuerdo con las exigencias del Distrito Capital, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia necesita Servidores totalmente comprometidos, con su potencial desarrollado y
dispuestos a lograr todos sus objetivos en el ejercicio de su desempefio profesional. Es por
esto, que el objetivo principal de las intervenciones planteadas a lo largo de este PIC, propenden
por acrecentar las habilidades del saber hacer y las competencias blandas del ser.

4.1.2.1. Diagnostico

41.2.1.1. ¢;Do6nde estamos en mi entidad?

La Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia se crea mediante el Acuerdo 637
de 2016 del Concejo de Bogotd, con el objetivo de “orientar, liderar y ejecutar la politica
publica para la seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la
coordinacién interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los
habitantes del Distrito Capital, en sus fases de prevencién, promocién, mantenimiento y
restitucion; el mantenimiento y la preservacion del orden publico en la ciudad; la articulacion
de los sectores administrativos de coordinacion de la Administracion Distrital en relacion con
la seguridad ciudadana y su presencia transversal en el Distrito Capital, la coordinacion del
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracion y coordinacion de
los servicios de emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes,
con el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota
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D.C.”. Actualmente, se cuenta con una planta de personal activa distribuida de la siguiente
manera; libre nombramiento y remocion 4%, carrera administrativa 80%, periodo de prueba
3% y provisionales 13%. De igual forma se cuenta desde el 1 de diciembre de 2021 con una
planta temporal de 58 servidores que desempefian sus funciones en el Centro Especial de
Reclusion — CER. Esto refleja una planta de personal consolidada que, de acuerdo con la
permanencia en la entidad y la baja rotacion, permite el desarrollo de un plan de capacitacion
con temas claramente definidos y estructurados.

41.2.1.2. ¢;Dbébnde estamos en Colombia?

Considerando el estado de la capacitacion y la formacién en Colombia, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica propone seis ejes tematicos que orientan las acciones del
presente PIC:

PAZ TOTAL, MEMORIA'Y DERECHOS HUMANOS
TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD
TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA
PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO
HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Esta clasificacién agrega valor a la formacion y capacitacién de las y los servidores publicos, y
con ello contribuyen al desempefio mediante el desarrollo integral y la orientacién del ejercicio
de sus funciones.

Por otra parte, al momento de formular este Pan Institucional de Capacitacién para la vigencia
2024 se ha tenido en cuenta el trabajo en casa, el teletrabajo y la alternancia como formas
permanentes de trabajo. Por este motivo, las modalidades de ejecucion de las actividades de
capacitacion combinan presencialidad y virtualidad a través de plataformas de aprendizaje
virtual y de conexion en linea.

4.1.2.2. Caracteristicas particulares

Es fundamental resaltar las particularidades que tiene esta Entidad en cuanto a la ubicacion de
sus centros de trabajo; sede administrativa, casas de justicia de acuerdo con las localidades de
la Ciudad, centro de comando, control, comunicaciones y computo — C4, Carcel Distrital de
Varones y Anexo Mujeres — CDVAM, Centro Especial de Reclusién — CER y Casa libertad. Esta
distribucién naturalmente plantea un reto en la intervencion de acciones formativas muy grande,
principalmente por la diferencia en los horarios de servicio, la no concentracion en una sola
ubicacién geografica, y las necesidades especificas de cada una de las areas mencionadas.

4.1.3. ¢En qué capacitamos?
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Nuestros programas de aprendizaje buscan desarrollar capacidades y fortalecer competencias
[6]. En este apartado planteamos comprensiones comunes sobre el aprendizaje, las
capacidades y las competencias.

413.1. Aprendizaje

Afirmamos que el pilar fundamental de la educacion es el aprendizaje. Desde nuestra
perspectiva el aprendizaje consiste en transformaciones relativamente sostenidas en las formas
de relacién de los servidores con su entorno social, cultural y material. La vision tradicional y el
solipsismo del aprendizaje como un cambio de conducta o creencias, se amplia desde una
mirada hacia el contexto y la cotidianidad de los seres humanos [7].

El aprendizaje es un fenémeno situado con una ubicacién temporal (histérica), espacial
(geografica) y estructural (en las instituciones): cualquier cambio real en el aprendizaje tiene un
efecto —identificado o0 no- en las practicas sociales y culturales, ya sea para perpetuarlas
(reproductivas) o modificarlas (transformativas). Es un proceso profunda y sencillamente
cotidiano.

Organizamos procesos de capacitacion y formacion desde estos dos principios:

¢ Significativos: convocan sus conocimientos previos, biografias, intereses y necesidad de
sus labores diarias (de ahi la importancia de un buen diagndstico).

e Transferibles: Tienen una aplicacion practica y efectiva en la entidad. Nuestros
programas de aprendizaje usan metodologias que favorecen la generalizacion del
conocimiento y habilidades a otros contextos [8]. “Buscamos conocimientos profundos,
no inertes. Aprendizajes aplicados, no memoristicos. Transferencia de saberes, no de
informacion”.

Consideramos el aprendizaje como un fenémeno:

¢ Individual: cambios en conocimientos, habilidades y disposiciones con utilidad cotidiana
en el &mbito laboral.
¢ Organizacional: transformacion de practicas, saberes colectivos y valores comunes
fundamentados en procesos culturales y de gestion del conocimiento (ver Guia
Metodolégica DAFP, 2017).
4.1.3.2. Desarrollo de capacidades.

Efectuamos planes de formacion y capacitacion para desarrollar capacidades en un sentido
amplio. Definimos las capacidades como la activacion de potenciales en sistemas individuales,
colectivos e institucionales.

Un enfoque de capacidades involucra
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a) Situarnos desde una perspectiva del potencial: Los servidores y las entidades ya
cuentan con saberes y practicas que es preciso identificar, apreciar, sistematizar e
impulsar (ver concepcion andragégica mencionada mas arriba).

b) Movilizar transformaciones: Buscamos cambiar sistemas de valores, practicas, saberes
y arreglos institucionales.

¢) Reconocernos desde la propia experticia que las soluciones externas aceptadas por la
entidad deben promover la instalacion interna de saberes y habilidades, y por tanto, la
autonomia de los servidores y sus entidades.

d) Apostar a procesos. Toda accion de capacitacién hace parte de una apuesta sostenida,
estructurada y coherente; nuestra mirada es de largo plazo.

e) Perspectivas colectivas, no individualistas. Nuestro paradigma es colaborativo, amplio,
no competitivo y basado en sinergias.

4.1.3.3. Fortalecimiento de Competencias

Los seres humanos somos sistemas organicos y complejos, determinados por dimensiones. El
conocimiento intelectual es s6lo una de nuestras facetas. Aprendemos, re-aprendemos y
desaprendemos no solamente informacion, sino también préacticas corporales, habitos de
pensamiento, habilidades cognitivas, estrategias de regulacion afectiva, valores vitales,
propésitos.

El enfoque general por competencias nos propone tres dimensiones:

1. Conocimientos: Es una actividad que implica la elaboracion y construccion de la informacion (ver
enfoque constructivista en el apartado “enfoques pedagdgicos”). La recepcion de
informacion aporta Unicamente el 10% en el desarrollo o mejoramiento de las
competencias de las personas. Escuchar una conferencia no significa adquirir
conocimiento o que tenga mas herramientas para desempefiar una tarea o funcion.

Saber

2. Actitudes Las actitudes son tendencias de comportamiento que involucran estados afectivos

Ser yvaloraciones positivas / negativas hacia eventos o personas.

3. Habilidades Son conjuntos de destrezas. Son las acciones que demuestran el grado de desarrollo
de una competencia, ya seade caracter técnico o blando. Sirven pararesolver o actuar
efectivamente sobre el mundo. Sobre la practica es que realmente se potencian las
competencias.

Saber - Hacer

Asumimos entonces, las siguientes diferenciaciones conceptuales:
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¢ Capacidades no son lo mismo que competencias. La primera incluye a la segunda.
e Competencias no es equivalente a habilidades. La primera incluye a la segunda.
e Destrezas no es lo mismo que habilidades. La primera incluye a la segunda.
¢ Informacion es distinto a conocimiento. La primera es la base de la segunda.

4.1.4. ¢Como capacitamos?

Consideramos tres modalidades para implementar nuestros programas de aprendizaje:

a) Presencial: Proceso educativo que se desarrolla principalmente a través de espacios
cara a cara entre estudiantes y formadores en un mismo espacio y tiempo.

b) Virtual: Proceso educativo que se desarrolla a través de una mediacion tecnolégica
digital y que no exige la presencia simultanea de los actores, contenidos y objetos
educativos en un mismo escenario espacio-temporal.

¢) Mixta o Blended: Proceso educativo que se desarrolla a través de una combinaciéon de
las dos modalidades mencionadas anteriormente.

d) On line: Proceso educativo que se desarrolla a través de plataformas de conexion en
linea. Para la formulacion de este plan, reemplaza a la modalidad presencial.

No se considera una capacitacién de caracter mixto cuando se desarrolla una capacitacion
predominantemente presencial, acompafiada de la revision de algin material digital. Tampoco
aplica el término “mixto”, cuando se desarrolla un proceso educativo predominantemente virtual
y el participante asiste ocasionalmente a un proceso presencial de sensibilizacion o de
evaluacion.

4.1.4.2. Balance profundidad vs. Extension

Paralelo a la produccioén de indicadores cuantitativos, le apostamos a resultados educativos de
calidad. Por eso garantizamos contar con formadores e instituciones: (1) altamente
competentes, (2) comprometidos con el desarrollo del servicio civil y (3) expertos en el uso de
pedagogias activas.

En este sentido, la apuesta de la Entidad en sus intervenciones de formacién y capacitacion
pretende contar con excelentes proveedores externos como Universidades acreditadas en alta
calidad, empresas de consultoria especializada en fortalecimiento de competencias blandas
con experiencia en sector publico distrital y manejo de todos los niveles jerarquicos.

Adicionalmente, uno de los grandes temas que abarca este PIC, es la prevencion e intervencion
en los diversos aspectos que contempla el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

414.3. Aprendizaje colaborativo

La Entidad cuenta con personas que, gracias a su larga experiencia y alto nivel de conocimiento
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en diversos temas, constituyen un Equipo de facilitadores internos que aportan directamente a
los procesos de gestion interna del conocimiento. Para esto, reciben entrenamiento y
acompafiamiento en el fortalecimiento de sus habilidades para desempefiarse como lideres de
procesos formativos y asi, poner al servicio de la entidad toda su experticia.

4.1.4.4, Diversidad en métodos de ensefianza

Promovemos la autonomia en el aprendizaje, por tanto, usamos distintos canales de
comunicacion (escrito, audio, video), favorecemos la interaccion entre servidores y creamos
metodologias colaborativas, espacios de retroalimentacion y creacion de redes de aprendizaje
desde intereses comunes.

4.1.45. Aprendizaje sin fronteras (cualquier lugar, cualquier momento)

Cuando pensamos en la palabra capacitacion, ¢qué imagen se nos viene a la mente?
Seguramente una conferencia o taller con un sefior o sefiora hablando o dirigiendo algun tipo
de actividad. Desde hace décadas, ha sido claro para la pedagogia que el aprendizaje va mas
alla de los espacios que la escuela o el trabajo plantean. De lo que se habla aca es del concepto
de educacién permanente.

Aprendemos viendo una pelicula en nuestra casa, conversando con un amigo mientras
tomamos tinto o leyendo articulos de interés en diarios digitales, asi como cuando asistimos a
una conferencia de dos horas donde un experto comunica lo que sabe a un publico masivo.
Nuestro PIC usa espacios institucionales y tradicionales de capacitacién y al mismo tiempo, le
apuesta a espacios no convencionales de aprendizaje:

Comunidades de practica (grupos de personas que se rednen bajo un interés comun)
Consulta de documentos o bibliotecas virtuales

Workshops

Mentoria

Invitacién a participar MOOCS (massive open online courses)

Educacion experiencial.

415. Coémo evaluar - Indicadores de evaluacion

Para la vigencia 2024 se implementara la medicion del aprendizaje y satisfaccion de las actividades
de formacion y capacitacion:

e Aprendizaje: Esta se aplica a aquellas actividades que tengan una intensidad horaria
igual o superior a 24 horas y consiste en una medicion pre y post del tema a desarrollar.

e Satisfaccion: Se realiza a través del formato F-GH-986 implementado digitalmente y el
indicador se presenta mensualmente.

5. GLOSARIO

Pagina 15 de 47

BOGOT/\



il PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PL-GH-02

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 5
CONWVIVENGIA Y JUSTICIA .

Aprendizaje: (ver marco conceptual)

“

Aprendizaje organizacional: “el aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informacién desde sus fuentes (individual, de
equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento” (p. 54)
(Barrera & Sierra, 2014; en: DAFP, 2017).

Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefo del cargo
y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa” (p. 54) (Decreto
Ley 1567, 1998, Art. 4; en: DAFP, 2017).

Cognitivismo: teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se obtiene a través de
la adquisicion o reorganizacion de estructuras mentales complejas, es decir, procesos
cognitivos, tales como el pensamiento, la solucién de problemas, el lenguaje, la formacion de
conceptos y el procesamiento de la informacion (p. 54) (Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

Competencias laborales: se refieren a la diversidad de capacidades que poseen los individuos
para aplicar su saber técnico y afrontar retos laborales en la toma de decisiones individuales
que, posiblemente, afecten a un area, también, tienen que ver con las reacciones del trabajador
para resolver satisfactoriamente situaciones laborales relacionadas con sus tareas y cumplir
con los objetivos propuestos. (p. 14) (Plan Nacional de Competencias Laborales en el Sector
Publico — DAFP, 2021).

Conductismo: es el aprendizaje medido en los cambios de las conductas observables que se
logra por la repeticion de patrones, es decir, de un condicionamiento que parte mas de las
condiciones del entorno o ambientales que de los elementos intrinsecos del aprendiz (p. 55)
(Ertmer & Newby, 1993; en: DAFP, 2017).

Constructivismo: teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo crea sus
conocimientos a partir de sus propias experiencias, estructuras previas y creencias, los que
emplea para interpretar objetos y eventos (p. 55) (Ertmer y Newby, 1993; en: DAFP, 2017).

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores publicos,
que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo (p.
55) (Reza, 2006; en: DAFP, 2017).
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Disefio instruccional (ID): es el proceso de preparacion, desarrollo, implementacion,
evaluacién y mantenimiento de ambientes de aprendizaje en diferentes niveles de complejidad
(p. 55) (Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

Entrenamiento: en el marco de gestiobn del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacidbn que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios.
En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. (p. 55)

Formacion: en los términos de este Plan, se entiende la formacion como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades
y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e
intelectual (p. 55).

Gestion del conocimiento: es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y elementos
de apoyo gue resultan esenciales para poder atribuir a la organizacién y a sus integrantes la
capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores, afectan al funcionamiento eficiente
de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al valor de la organizacién en el mercado (p. 56)
(Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008; en: DAFP, 2017).

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: es un marco de referencia que permite dirigir,
evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas en términos de calidad e
integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos (generacién de valor publico) (p. 56)(Gobierno
de Colombia, 2017; en: DAFP).

Servidor publico: toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas por la Constitucién, las leyes y normas que rigen al pais (p. 56) (Constitucion
Politica, 1991; en: DAFP, 2017).

Sistema Nacional de Capacitacidon: de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se entiende
como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas
de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el propésito comin de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion,
en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.” (p. 56) (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4; en: DAFP, 2017).

Valor publico: es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo
en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion se identifican
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las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la comunidad como
sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues
se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo
Democrético, 2012; Morales, 2016). Arbonies, A. & Calzada, I. (2007). El poder del
conocimiento tacito: por encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capital, (4), 296-312.

(p. 56).

6. METODOLOGIA

6.1 Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional

El diagnéstico de necesidades de capacitacion se realizé a través de los siguientes
instrumentos e insumos:

¢ |dentificacion de necesidades de capacitacion — Nivel Directivo F-GH-802
e Obijetivos estratégicos de la Entidad

Para la vigencia 2024 y acorde a la difusion oportuna por parte de la Direccion de Gestion
Humana en la identificacion de necesidades, se contdé con la participacion del 84% de las
dependencias.

6.1.1. Caracterizacion de la Poblacion

Para el afio fiscal 2024, la planta de empleos registra el siguiente nivel de ocupacién con corte
a 1° de enero de 2024:

Tabla 3. Situacion actual de la planta de empleos de la SSCJ a enero 1 de 2024

ADO DE PRO O A ONDICION D RVIDOR
» A A . » . . . D A AR .
Derechos de carrera 603
Derechos de carrera — periodo de prueba 7
Libre nombramiento 30
Periodo fijo 1
Provisionalidad 100
Vacantes definitivas sin provision 20
Vacantes temporales sin provision 50
TOTAL DISTRIBUCION 811

Fuente: Direccion de Gestién Humana

Lo anterior significa que 74,35% de los servidores de la planta tienen derechos de carrera

administrativa y ocupan sus empleos en tal condicion o con encargo en empleo superior. Los

servidores en periodo de prueba que se encuentran en la fase de consecucion de sus derechos

de carrera corresponden al 0,86% del total de la planta. Los servidores de libre nombramiento

y remocioén y periodo fijo alcanzan un total del 3,70%, mientras que el 12,33% de todos los
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servidores activos tienen caracter provisional, producto de nombramientos con ocasion de
acciones afirmativas y por la creacion de nuevos empleos de la Direccién del Centro Especial
de Reclusion generados en diciembre de 2022. Las vacancias definitivas sin provision
corresponden a un 2,46% y las vacancias temporales sin provision, que son generadas por
posesiones en periodo de prueba en empleos por procesos de seleccidon en otras entidades o
porque los servidores titulares de los cargos estdn en encargo en la misma entidad, representan
el 6,16% del total de la actual planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Lo anterior denota la alta efectividad en el manejo de la planta de empleos de la entidad a través
de las diferentes formas de provision legal correspondiente a los planes de vacantes de las
anteriores vigencias.

6.1.2. Metodologia

La metodologia utilizada para el diagnéstico de este PIC se adelanté a través de la aplicacion de
un instrumento que permitié la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, informacion que
estd basada en la objetividad, estudio de variables y mediciones numéricas que pueden extraerse
del instrumento aplicado.

6.1.3. Técnicas y Herramientas Usadas

Las técnicas y herramientas usadas para la aplicacién del instrumento o instrumentos
seleccionados (s) en el paso anterior son:

¢ Formato de identificacién de necesidades de capacitacion — Nivel directivo F-GH-802

e Solicitud de informacion a la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Control Interno
frente a las necesidades de capacitacién resultado de las auditorias y procesos de
calidad.

6.1.4. Insumos Utilizados

Los insumos que son importantes revisar y tener en cuenta en la construccion del PIC para el
diagnostico de necesidades son:

6.1.4.1. Misién

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para
garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

6.1.4.2. Vision

En 2024 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estara consolidada como
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el organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades distritales y nacionales, la
ejecucion de las politicas en materia de seguridad, convivencia, acceso a la justicia,
prevencion del delito, reduccion de riesgos y atencion de incidentes.

6.1.4.3. Objetivos Estratégicos

i. Disefiar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de
promocién de la cultura ciudadana, género, poblaciéon vulnerada vy territorial, que
permitan la reduccién de las probleméticas, factores de riesgo y delitos que afectan
las condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

i. Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan cumplir las
metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a la
criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo exija el escenario
delictivo en el contexto de la pandemia del Covid-19.

ii.  Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por razon de
género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y nifias vivan de
manera auténoma, libre y segura.

iv.  Desarrollar programas especiales de proteccién para que los nifios, nifias y jovenes
no sean cooptados e instrumentalizados por estructuras criminales.

v. Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la
confianza entre la ciudadania y la institucionalidad a través del fortalecimiento de
conductas de auto regulacién, regulacién mutua, didlogo y participacion social y cultura
ciudadana que transformen las conflictividades sociales y mejoren la seguridad
ciudadana.

vi.  Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere de
respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial, la articulacion de los
diferentes operadores del nivel nacional y territorial. ~ Asi como la integracion y
articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria.

vii.  Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la aplicacion
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

vii.  Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita la
reduccion de los indices de criminalidad en la ciudad basado en el trabajo articulado
con organismos de seguridad en temas operativos y de inteligencia, la integracion
tecnolégica preventiva y de soporte a la mitigacion de riesgos.

ix. Implementar una estrategia conjunta de Bogotd Region, que involucre espacios
estratégicos de coordinacion, proteccion a infraestructura estratégica y medio
ambiente, articulacion de sistemas de inteligencia, judicializacion efectiva y reduccion
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de la impunidad, fortalecimiento tecnoldgico e innovacion, informacion para la toma de
decisiones y atencién a poblaciones priorizadas.

X.  Fortalecer la capacidad Institucional y la gestiébn administrativa que permita el

Eje Actividades
HABILIDADES Y COMPETENCIAS 36
PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO 3
TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE 2
TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA 7
PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS 4
TOTAL ACTIVIDADES 52

cumplimiento de la misién institucional.

6.2 Analisis de Resultados

6.2.1. ¢Cbmo proceso lainformacion?

La informacion encontrada en el diagndstico se consolidd y organizé en una matriz que contiene
los siguientes datos:

e Tema e Clasificacion e Tipo
e Contenido e Poblacion ¢ Modalidad
o Objetivo objetivo

6.2.2. Principales Resultados Obtenidos

A partir de la clasificacién por ejes tematicos propuesta por el DAFP en su guia metodolégica
de capacitacion, se presenta a continuacion la agrupacioén de las actividades contenidas en la
matriz:

7. EJECUCION

7.1 Presupuesto

El presupuesto definido para el PIC 2024 es de QUINIENTOS CUARENTAY SEIS MILLONES
CIEN MIL PESOS MCTE $546.100.000

7.2 Programas de Aprendizaje Organizacional

7.2.1. Actividades de Induccién

El proceso de Induccioén se realiza a los nuevos servidores publicos que ingresen a la entidad,
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antes del inicio de sus funciones.

e Las actividades de induccion inician desde el ingreso del servidor (nuevo) a la entidad, es
decir, a partir del dia de la firma del acto administrativo de posesion y podran durar hasta cuatro
(4) meses siguientes a su vinculacién?; aplica también para aquellas personas que asumen
procesos de encargo dentro de la misma entidad.

¢ Es importante que exista una sinergia entre los equipos de Registro y de Capacitacion, de
tal forma que, en la medida de lo posible, se conozca con anticipacion las fechas de posesion.
Esto facilitara la planeacion de la malla curricular de induccién y la organizacion de la logistica
necesaria; sin embargo, es responsabilidad del equipo de capacitacion, la identificacioén de los
movimientos de la planta de personal para que se agende y coordine lo correspondiente.

e Las actividades de induccion se clasifican en 3 ejes:

Plan de aprendizaje institucional:

e Corresponde al abordaje de las tematicas
definidas por la entidad, en coherencia
con los lineamientos vigentes sobre la
materia y las necesidades internas para
la induccion.

eEste plan incluye sesiones presenciales,
online y de formacion virtual

Entrenamiento en puesto de
trabajo:

eSu objetivo es complementar la

induccion del nuevo servidor para
facilitar su proceso de adaptacién a la
entidad y a la dependencia donde se va a
desempefiar.

Induccion especifica definida por
dreas y centros de trabajo:

eTemdticas de profundizacién que

requiera recibir el servidor nuevo y que
por conocimiento y experticia, seran
organizadas y desarrolladas por cada
subsecretaria, direccién, dependiencia y
centro de trabajo.

Plan de aprendizaje institucional

El plan de aprendizaje institucional disefiado para las y los servidores (as) que ingresen a la
entidad, incluira teméaticas que se clasifican segun el tipo de conocimiento:

a) Conocimientos esenciales: Son aquellos conocimientos que deben aprehender todas las
personas que se vinculan al servicio publico en el Distrito Capital.

b) Conocimientos especificos: Son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con los
que el servidor publico puede operar sistemas, métodos, tecnologias de la informacion,
técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir a la gestion publica, desde la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

c) Comportamientos deseados de un servidor publico: Perfilacion de actitudes, conductas
y comportamientos esperados del servidor publico.

Nota: Para la induccién y reinduccion no se contemplaran conocimientos especializados, los
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cuales corresponden a aquellos conocimientos que permiten que el servidor publico mejore
continuamente su desempefio en el @ambito organizacional. Estos conocimientos se incluiran en
etapa posterior, en coherencia con el diagndstico de necesidades y el plan institucional de
capacitacion en cada vigencia.

En este sentido, el plan de aprendizaje institucional, se comunicara al servidor que ingresa a la
entidad, con copia al jefe de area o dependencia que corresponda, a mas tardar los cinco
primeros dias habiles a partir de la firma del acto de posesion, mediante correo electrénico que
incluya caracteristicas de tiempo, modo y lugar de las siguientes acciones:

| A. Larealizacion de los siguientes cursos virtuales: |

e Curso virtual: Ingreso al Servicio Publico, del Aula Saber Distrital — Plataforma PAO -
DASCD, el cual tiene como propdsito, facilitar la labor inicial del servidor publico en el Distrito
Capital. Este curso de 48 horas, incluye contenidos en:

o Actualizacién normativa y conceptos de la gestiébn administrativa
o Estructuray funciones del estado, la organizacion de Distrito, la identidad de Bogota

o La Politica Publica, la alineacién estratégica, el empleo publico.

o Los deberes, derechos y prohibiciones del servidor publico,

o La politica publica de mujeres y equidad de género, diversidad sexual y politica publica
LGBTI, acoso laboral y el acoso sexual laboral.

e Curso virtual: Integridad, Transparenciay Lucha contrala Corrupcién — Plataforma EVA
— DAPF, el cual tiene como fin de orientar a los servidores publicos en la importancia de actuar
con base en estos principios Funcién Publica. Este curso de 4 horas aproximadamente, ayuda
a reflexionar e informarse frente a sobre el valor de ser servidor publico en Colombia, la lucha
contra la corrupcion, la trasparencia y la integridad publica; a identificar los aspectos basicos a
tener en cuenta para tomar decisiones y asumir comportamientos en los que prevalezca el
interés general por encima del interés particular.

e Curso virtual: Competencias Comportamentales Comunes, del Aula Saber Distrital —
Plataforma PAO - DASCD, el cual tiene como propésito, acercar al servidor que ingresa a la
Competencias comportamentales comunes aplicables a todos los servidores publicos (Decreto
815 de 2018). Este curso tiene una duracién de 8 horas.

e Cursos del campus de aprendizaje virtual Moodle de la Secretaria, entre estos:

Direccionamiento sectorial e institucional (4 horas).
Me identifico como un Ser integro (2 horas)

Curso de Cédigo Unico disciplinario (2 horas)
Atencion y servicio al ciudadano (2 horas)
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¢ Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (5 horas)
e Evaluacion de desempefio en periodo de prueba (2 horas)
e Evaluacion de servidores de carrera administrativa (2 horas)
e Evaluacion de desempefio en provisionalidad (solo servidores nombrados en

provisionalidad) (2horas)

Los Campus Virtuales relacionados estan disponibles los siete (7) dias de la semana las 24
horas del dia, asi que el servidor que ingresa, puede ajustar su tiempo de estudio a su vida
diaria.

Nota: Al finalizar los contenidos, los cuales suman 79 horas de formacién virtual y aprobar
las evaluaciones de cada curso, las plataformas entregaran el certificado de aprobacion,
soportes que seran la evidencia del proceso formativo del nuevo servidor. Es importante
recalcar que dichos soportes deberan ser enviados a la Direccion de Gestion Humana, a través
del aplicativo SIGA o al correo electrénico capacitacion@scj.gov.co. Es responsabilidad del
equipo de formacién y capacitacion, el seguimiento al cumplimiento de las actividades
formativas.

B. La participacion en actividades (presenciales, en linea a través de
conexién por plataforma TEAMS y/o el estudio y lectura autbnomo de folletos y
demas informacion que la DGH puede proporcionar para familiarizar al nuevo
servidor a las tematicas especificas) que incluyen las siguientes tematicas:

e Plan estratégico de Talento Humano: Se familiarizara al servidor que ingresa, con el
programa de talento humano vigente y la politica correspondiente. Es claro que esta actividad
sera liderada por la DGH. Incluird ademas del programa de T.H., la circular vigente en materia
de lineamientos de G.H. (maximo 2 horas)

e Marco estratégico de la SDSCJ: Se acercara al servidor que ingresa a la mision, visién y
objetivos estratégicos de la entidad, a sus procesos, MIPG y demas aspectos estructurales
claves de la SDSCJ. Por la temética a abordar, se recomienda que sea liderada por la Oficina
Asesora de Planeacién. (maximo 2 horas)

e Gestibn Documental: Se realizara acercamiento al servidor que ingresa, a los lineamientos
y procedimientos enmarcados en el Sistema Integrado de Gestion de Archivos del proceso de
gestion documental, mediante herramientas y apropiacion de conceptos técnicos y normativos
de gestion documental. Por la tematica a abordar, se recomienda que sea liderada por la
Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental. (méaximo 2 horas))

e Tecnologias y sistemas de informacidn: Se realizara acercamiento al servidor que ingresa,
a las tecnologias utilizadas por la entidad en los diferentes procesos segin competencias
funcionales. Por la teméatica a abordar, se recomienda que sea liderada por la Direccién de
Tecnologias y Sistemas de Informacion. (maximo 2 horas)
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e Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana: Se realizard acercamiento al
servidor que ingresa, a las generalidades del codigo y lo comportamientos contrarios a la
convivencia. Por la temética a abordar, se recomienda que sea liderada por la Subsecretaria
de Seguridad y Convivencia. (maximo 2 horas)

¢ Profundizacién en politicas publicas: Adicional a los contenidos del curso virtual de Ingreso
al Servicio Publico, se promovera un espacio de sensibilizacion al respecto de la politica de
inclusién y no discriminacién por orientacion sexual e identidad de género y de las demas
politicas publicas de equidad laboral. Podran ser concertados con facilitadores externos o
internos, o, del estudio y revision documental que efectué el servidor que ingresa (maximo 2
horas)

Nota: Al finalizar los contenidos, los cuales suman 12 horas de formacién presencial o en
linea y/o de lectura y estudio autbnomo, el equipo de formacién y capacitacién cerrara y
aplicara la evaluacion de la satisfaccion de la induccién institucional.

Entrenamiento en puesto de trabajo

e Este entrenamiento en puesto de trabajo, tiene como objetivo complementar la induccion del
nuevo servidor para facilitar su proceso de adaptacion a la entidad y a la dependencia donde
se va a desempeiniar.

e Elideal es que, el entrenamiento en puesto de trabajo esté a cargo de los servidores publicos
antiguos, sin embargo, es responsabilidad del jefe del area o dependencia donde se ubique el
servidor nuevo, el asignar el tutor que acompafiara el proceso desde el dia en que el servidor
sea ubicado en el area, dependencia y centro de trabajo especifico, con un acompafiamiento
referente durante la jornada y por los siguientes 4 meses posterior a su ingreso del servidor.

Las acciones que el tutor debe liderar son:

a. Presentacion con el equipo de trabajo y el directivo de la dependencia a la que ingresa.

b. Socializacién de planes, programas, procesos, procedimientos y directrices de gestion
aplicables a su puesto de trabajo.

c. Dar contexto y explicar el propésito principal del empleo, funciones, rol, responsabilidades e
interaccidn con otros procesos tanto de la dependencia como de la entidad.

d. Sitiene a cargo la supervision 0 apoyo a la supervision de contratos, entregar con acta el
estado actual de dichos procesos.

e. Recibir un inventario de los equipos, materiales e informaciébn de los cuales sera
responsable.

f. Acercamiento a los aplicativos o herramientas tecnoldgicas que debe utilizar el servidor.

Nota: Una vez termine este entrenamiento, el servidor deberd radicar a través de SIGA, el
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formato de entrenamiento en puesto de trabajo - F-GH-253, evidencia que se archiva en el
expediente laboral del servidor.

Induccidn especifica definida por areas y centros de trabajo

En consideraciébn a la naturaleza de las actividades que desarrollan algunas é&reas y
dependencias de la SDSCJ, adicional a las tematicas descritas en los puntos anteriores, se
podran llevar a cabo otras actividades que complementaran la induccion asi:

a. Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres: Centro de trabajo que implementa altos
estandares de calidad en la atencién de las personas privadas de la libertad, cuyo proceso de
certificacion con la Asociacion Americana de Correccionales ACA exige que para el personal
tanto administrativo como del cuerpo de custodia y vigilancia, se aborden tematicas especificas
definidas en los estdndares o practicas esperadas propias de induccién, reinduccion y
reentrenamiento.

b. Direccion de Acceso a la Justicia: Los servidores que ingresen a prestar su servicio en
casas de justicia se contara con el apoyo de los lideres de procesos y referentes asignados por
el Director (a) de dicha dependencia, abordando los siguientes ejes: Bienvenida y Generales
de la DAJ, Calidad, Canales Digitales, Cuentas de Cobro, Derechos de Peticién, Facilitadores
Juridicos, Enfoque Diferencial, Ruta Mujer, Atencion a nifios, nifias y adolescentes, Unidades
de Mediacion y Conciliacion — Métodos, Unidades Moviles, Centro de Traslado por Proteccion,
entre otros que defina el area.

c. Oficina de Comando, control, comunicaciones y Cémputo — C4: La Linea de
Emergencias 123 de Bogotda, operada y administrada por la SDSCJ, al obtener la certificacion
internacional de la National Emergency Number Association (NENA 9-1-1), la organizacion
americana lider en materia de atencidon de emergencias, requiere de igual forma, desarrollar
procesos de induccion especificos para quienes lleguen a laborar como operadores de la linea.

d. Las deméas areas o dependencias que requieran por naturaleza de los servicios y/o
requisitos adicionales a la normativa publica en materia de induccion y reinduccién, incluir otras
tematicas adicionales a las abordadas en el plan de aprendizaje institucional.

Actividades de induccion de Directivos (as) Publicos

e La induccion para las y los directivos (as) publicos tiene como finalidad, formar a las
personas que inician con responsabilidades directivas, en los conocimientos tanto esenciales
como especificos descritos en el apartado anterior.

e Serdn convocados en los mismos tiempos del plan de aprendizaje institucional.
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¢ De igual manera, se invitara a participar a las y los nuevos directivos (as) en la oferta virtual
del Servicio Civil Distrital, especificamente en los siguientes cursos:

* Curso virtual: Competencias Comportamentales para Directivos, del Aula Saber
Distrital — Plataforma PAO - DASCD, el cual tiene como propdsito, exponer y sensibilizar segun
lo expuesto en el Decreto 815 de 2018, sobre las competencias comportamentales de nivel
jerarquico directivo a los Gerentes Publicos Distritales y asi apoyar favorecer el desarrollo y
mejoramiento de su desempefio laboral. Curso de 8 horas.

» Curso virtual: Empoderamiento de las mujeres en cargos directivos, del Aula Saber
Distrital — Plataforma PAO - DASCD, el cual tiene como propdsito, fortalecer, orientar y aclarar
las competencias funcionales y comportamentales con las que deben contar las mujeres
directivas, mujeres con potencial o interés en ocupar cargos directivos de las entidades
distritales. Identificar y comprender los conocimientos técnicos fundamentales para ejercer
cargos directivos en el Distrito. Curso de 48 horas.

e En cuanto a las competencias especificas como lo son la de liderar equipos de trabajo o
tomar decisiones y de las habilidades gerenciales, se invitara a través de comunicaciones
(correo institucional y/o SIGA), a participar en los entrenamientos de Alto Gobierno disefiados
y ejecutados por la  ESAP, en  coordinacibn  con Funcion Puablica.
https://www.esap.edu.co/inicio/esap/escuela-de-alto-gobierno/

Actividades de Reinduccion

Conforme lo establece el DECRETO 1567 DE 1998, “...Los programas de reinduccién se impartiran a
todos los empleados por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa...”.

En este sentido, la DGH programard reinduccién cada dos afios o cuando ocurran cambios
en materia de normatividad, procesos, valores y demas aspectos importantes que puedan
afectar el normal desarrollo de sus funciones.

Para el proceso de reinduccion, se deben dar a conocer las actualizaciones de los temas
desarrollados en la induccion general o nuevas teméticas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad.

La Direccién de Gestibn Humana es la encargada de coordinar con las dependencias

responsables de los cambios organizacionales, los temas que se van a presentar y de realizar
la convocatoria a todos los servidores y servidoras de la entidad que deben participar.
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Este proceso también podréd ser desarrollado a través del campus virtual y /o de campus
virtuales externos de la oferta publica en materia de formacion y capacitacion.

Actividades para contratistas

Si bien la legislacion colombiana no considera a los y las contratistas como servidores
publicos, dado que son personas naturales que prestan un servicio o desarrollan una actividad
especifica derivada de un objeto contractual, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia se alinea con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023 — 2030, el cual,
en aras de asegurar una aproximacion a los procesos y procedimientos a través de los cuales
se da la gestién, y para conocer la operacion de las diferentes herramientas y sistemas de
informacion con los que cuenta la entidad, sugiere la inclusion de contratistas en los
programas de induccion y reinduccién que oferta cada entidad publica.

En este sentido, se incluird en el Plan Institucional de Capacitacion una actividad que se
denominara “Bienvenida a Contratistas”, la cual se replicara con periodicidad cuatrimestral
y se llevara a cabo a través de actividades presenciales y/o on line por plataforma Teams.

La convocatoria se efectuard a través del correo de capacitacion@scj.gov.co y de forma
masiva a todos los contratistas, con la salvedad que quienes ya se hayan conectado en las
sesiones inmediatamente anteriores, no tendran que hacerlo nuevamente.

La malla curricular se planeard, comunicard a las y los facilitadores segln las areas de
competencia y se desarrollara en una jornada maxima de dos medios dias habiles de
socializacion de las siguientes tematicas:

a) Presentacion del marco estratégico de la entidad.

b) Caddigo de integridad y conflicto de interés.

C) Politicas LGBTI y de Equidad, Directiva 005, Acuerdo 828, Politica Publica de
Discapacidad (Decreto 089 de 2023)

d) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

e) Cuentas de cobro

f) Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana — CSCC

9) Generalidades Gestién Documental

h) Generalidades Tecnologias y Sistemas de informacién

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Participacion Comisiéon de Personal
En comité virtual con la Comision de Personal se present6 de forma resumida los datos
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encontrados en el diagnodstico de necesidades de capacitacion, del cual nace la matriz de
actividades de capacitacion que se presenta en el anexo 1 del presente documento.

8.2 Aprobacién PIC

La aprobacion y adopcion del PIC se realiza mediante acto administrativo, previa presentacion
al Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria.

8.3 Indicadores

Tipo Nombre o )
Indicador | Indicador Objetivo Foérmula
- Medir el grado de Cantidad de personas que evaluaron las
8 g satisfaccion de los actividades del médulo de Formacion y
5 8 Servidores Capacitacion con nivel bueno y excelente.
L 2 1bli
o = publlcp§ frente a %100
n las actividades de
capacitacion cantidad total de personas que fueron encuestadas
Medir el o .
g cumplimiento de Total de las actividades ejecutadas
m ..
S -% las actividades del 100
m P
o = médulo de
w g Forma_C|or_1 y Total de actividades planeadas
O Capacitacion

8.4 Mecanismos de Socializaciéon del PIC y el Plan de Accion

El PIC se dara a conocer a los Servidores publicos a través de los medios digitales con los que
cuenta la Entidad. Adicionalmente, se presentara al nivel Directivo para que difundan la
informacidn con sus respectivos equipos de trabajo.
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iticas_en_comunicacion_social/material/uranga5.pdf

[4] Asociado al concepto de educacién permanente, la sociedad del aprendizaje deriva
de la necesidad de actualizacion constante de nuestros conocimientos y habilidades
a razon de las veloces transformaciones del mundo actual.

[5] Andragogia -etimolégicamente derivada de la palabra “antropos” (hombre), a
diferencia de pedagogia, de “paidos” (nifio)- surgié como campo de estudio de la
educacion de adultos en la primera mitad del siglo pasado Las semejanzas entre sus
postulados y los desarrollos de la educacion en general, han llevado a que el término
pedagogia sea usada como categoria general, sin distingo de momento del ciclo vital
del ser humano (incluyendo, por supuesto a la educacién de adultos).

[6] Ver por ejemplo: Decreto 1567 de 1998, Decreto 2539 de 2005, Decreto 785 de 2005,
PNFC

[7]  Ver: Larreamendy (2011). Aprendizaje como Reconfiguraciéon de Agencia. Revista de
Estudios Sociales, 40, 33-43.

[8] Si observamos, estas reflexiones estan en la base de la normatividad. Segun el
Decreto 1567 de 1998, desarrollamos programas de C y F para aportar al
cumplimiento de la mision, los planes, programas y proyectos mediante el desarrollo
integral del talento humano. Capacitamos para mejorar el desempefio y el
compromiso de nuestros servidores en el ejercicio de sus funciones.

[9] PNUD. (2009). Desarrollo de capacidades: Texto Basico del PNUD. Nueva York.

[10] Ver: Pefialosa-Castro, E. & Castafieda, S. (2008). Generacién de conocimiento en la
educacion en linea: un modelo para el fomento de aprendizaje activo y autorregulado
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 13(36), 249-281.

[11] Ibidem

[12] Scott, C. L. (2015). The future of learning 3: what kind of pedagogies for the 21st

century. UNESCO.

[13] bidem.
[14] PNFC, Ibidem.
[15] Ibidem.

Elabor6: Andrés Felipe Sierra — Direccion de Gestion Humana

Revis6: Olga Lucia Monsalve — Direccion de Gestion Humana

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” -
https://portalmipg.scj.gov.co
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ANEXO 1. ACTIVIDADES DE CAPACITACION GENERALES

Gestién
Documental

Contenido

Identificacion y conocimiento de la
politica de gestién documental
Actividades desarrolladas en el marco

Objetivo

Brindar a los
participantes los
conocimientos y

Clasificacion

Habilidades y
Competencias

A quién va
dirigida

Transversal
Funcionarios con
rol de gestion

Modalidad

del sistema integrado de conservacion habilidades documental ]
Administracién de archivos fisicos y necesarios para R ©
electrénicos gestionar S §
Seguridad digital adecuadamente la 3 >
Socializacién de instrumentos documentacién de la 8
archivisticos y su aplicacién en la Secretaria Distrital de
Entidad Seguridad,
Convivencia y Justicia.
Formacion de Induccién a Subsecretarios, Formar profesionales Formacion de Funcionarios de
Directivos Directivos, Asesores y Jefes de con las competencias Directivos nivel Directivo
Publicos Oficina Asesora necesarias para Publicos
Linea 1 Habilidades para la Alta liderar y gestionar las ]
Direccién Publica: Curso virtual en entidades publicas de ol
Aula del Saber Distrital "Competencias la ciudad. Esta -‘8 2
Comportamentales para Directivos" formacioén se basa en 8 &’
Linea 2 Asuntos estratégicos para el los principios de la &
cambio, el bienestar y la paz social: gestion publica q =
Curso virtual en "Empoderamiento de | moderna, que enfatiza O 2
las mujeres en cargos directivos” la transparencia, la >
Participaciéon en temas de Enfoque eficiencia, la eficacia y
diferencial, Integridad, y conflicto de la rendicion de
Interés. cuentas.
Directiva 03 de Oferta de formacioén y capacitacion Ofertar através de la | Transformacié | Oferta abierta para
15 de noviembre | para los/las Funcionarios/as publicos Direccion de Gestion n digital y todos los
de 2023 del Distrito Capital en cumplimiento Humana las cibercultura Funcionarios de la
del item 2 del Acuerdo Colectivo actividades de Secretaria &
Laboral 2023 de la Alcaldia Mayor de capacitacion e =
Bogota. contenidas en la =
Los contenidos corresponden a los Directiva 03 de 15 de 3 s
ofertados por la Secretaria General de noviembre de 2023 8
Gobierno de Bogota y El
Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital DASCD.
Sistema de Todas las funciones de la herramienta Fortalecer el Habilidades y Transversal a -
Gestién SIGA conocimiento, uso y Competencias todos los 0
Documental apropiacion del gestor Funcionarios y § f_g
documental colaboradores de | G| E
la Secretarfia s ~
O
Induccion Se aborda el contenido previsto en los Contextualizar a los Habilidades y Funcionarios y T
Institucional - correspondientes protocolos , Funcionarios y Competencias contratistas que ol 2
Reinduccion - instructivos y procedimientos colaboradores que ingresan a la fg 2
Bienvenida a establecidos por la Direccion de ingresan a la entidad entidad por & g
Contratistas Gestion Humana con los principales primera vez. &
temas de interés = T
administrativo y O 2
apertura al >
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entrenamiento en
puesto de trabajo
segun sea el caso.

6 | Codigo Nacional Ley 1801 de 2016 Actualizar la Probidad, Transversal a 5
de Seguridad y aplicacion de los ética e todos los R
Convivencia procedimientos identidad de lo Funcionarios y 5 2
Ciudadana vigentes. publico colaboradoresela | 8 =
Secretaria 8
7 Supervision de Deberes y responsabilidades del Mejorar el desempefio | Habilidades y Supervisores y c
contratos supervisor en el rol de la Competencias apoyos a la o
Correcto ejercicio de la supervision supervision. supervision § T
8 E
§- >
8 SECOP Iy Manejo de la plataforma en las Fortalecer los Habilidades y Convocatoria
Tienda Virtual diferentes modalidades de conocimientos, Competencias | colaboradores que —
contratacion, modificaciones habilidades y actitudes intervienen en los -g
contractuales y ejecucion. con el fin de mejorar el procesos de :5 5
desempefio de los contrataciondela | g &
funcionarios en su entidad. 5 a
area de trabajo, en 5 .
aras de cualificar y 8 g
especializar el equipo E
en esta area de
conocimiento.
9 Contratacion Generalidades, modalidades de Actualizar los Habilidadesy | Colaboradores de
Publica contratacion. conocimientos en la Competencias la Direccion
Decretos reglamentarios normatividad acerca financiera
Legislacion actual de compras de bienes Direccion juridica
Analisis de indicadores financieros y servicios en el y contractual :Lg
Estudios de sector estado, conocer las Sub. de Acceso a 8 S
Andlisis macroeconémico modalidades de la Justicia ol 2
contratacion, con el Direccion Técnica o

objetivo de revisar los
contratos y Ciscos de
forma eficiente y
confiable

10 | Administraciény
gestion del
talento Humano

No6mina y compensacion
Fundamentos de Gestién Humana
Actuaciones administrativas

Fortalecer los
conocimientos de los
colaboradores de la
Direccién de Gestion
Humana, para obtener
eficacia y eficiencia en
los procesos

Habilidades y
Competencias

Funcionarios de la
Direccion de
Gestién Humana

Taller
Presencial

11 Negociacion
colectiva

Mecanismos de negociacion
Nuevo sindicalismo
Representatividad sindical en el sector
publico
Derecho laboral administrativo
Derecho laboral colectivo

Brindar a los
Funcionarios
herramientas que les
permita ejercer de
forma correcta su
derecho de asociacion
sindical.

Habilidades y
Competencias

Funcionarios
afiliados a
organizaciones
sindicales,
integrantes de las
juntas directivas
de las
organizaciones
sindicales de la
entidad.

Curso
Presencial
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12 Habilidades Trabajo en Equipo Mejorar el desempefio | Habilidades y Transversal
blandas Resolucién de conflictos individual y grupal, Competencias _ .‘_g
Comunicacion fomentar un ambiente g <
Comunicaciones efectivas de trabajo positivo y & a
otras contribuir al desarrollo o
organizacional.
13 | Lenguaje claroy Mecanismos de comunicacion Obtener herramientas Probidad, Equipo
lenguaje asertiva. metodoldgicas y ética e Subsecretaria de
incluyente Lenguaje incluyente, lenguaje de pedagogicas para identidad de lo Seguridad,
sefias. estrategias de publico Direccién de =
Atencidn a poblacion con necesidades | comunicacion asertiva Prevencion, ) e
especiales y lenguajes Direccion de 5 9
incluyentes. Seguridad, Ol o
Direccién de =
Bienes para la
Seguridad, y
EASC
14 Enfoque Tipos de violencias Probidad, Servicios de la
diferencial Tipos de delitos Brindar herramientas ética e DAJ. -
Rutas de acceso a la justicia a grupos practicas para la identidad de lo | Funcionarios que
poblacionales (Mujeres, NNA) aplicacion de los publico atienden a la
Normas, decretos y leyes sobre enfoques en los ciudadania
violencias contra la mujer, NNA distintos roles que
Enfoques de derechos humanos, desempefian los Equipo
diferencial-poblacional, de género y colaboradores de la Subsecretaria de
territorial en las politicas publicas. entidad. Seguridad,
Atencién al ciudadano de manera Direccién de
diferencial-poblacional Prevencion,
Enfoque diferencial para la no Direccion de
discriminacién y la generacion de Seguridad
ambientes de trabajo inclusivos para 8
P (8]
las personas LGBTI. L <
Prevencion y atencion de Violencias Sl @
Basadas en Género. a
Enfoque diferencial étnico: Justicias
propias desde la perspectiva étnica.
Acciones para identificar y prevenir el
racismo y la discriminacion étnico
racial
Estrategias de dialogo
interjurisdiccional
Las Ruralidades en Bogota:
Contextualizacion poblacional -
Justicias comunitarias y campesinas.
Transversalizacion del enfoque de
género en la participacion del disefio
de politicas publicas
15 Técnicas de Comprension de lectura Elaborar documentos Habilidades y Direccion de
redaccion Curso de ortografia internos y externos Competencias | Operaciones para
Técnicas de Lenguaje Claro, con claridad, el Fortalecimiento
elaboracion de diferentes clases de precision, Direccion Técnica
comunicaciones oficiales Elaboracion argumentacion y ° g
de documentos como: correcta diccion que 2]~
memorandos, oficios, correos permitan brindar una ol 2
electronicos, derechos de peticion, respuesta oportuna a a
guejas y reclamos, etc. los distintos grupos de
Presentaciones efectivas valor de la
Textos Juridicos dependenciay la
Secretaria.
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16 | Abordaje para el Brindar herramientas Habilidades y Funcionarios del
acceso ala Normatividad que regula el consumo a los participantes que | Competencias CTP
justicia de la de sustancias psicoactivas. les permita atender de
personas Efectos fisiol6gicos, psicolégicos y forma objetiva a
consumidoras comportamentales de las sustancias adecuada a la c
de Sustancias psicoactivas. poblacion trasladada, g .Tg
psicoactivas Estrategias para el manejo, gue puede presentar 8 S
prevencién y mitigacién del consumo consumo de SPA. & a
de sustancias psicoactivas. S
Redes de apoyo, entidades publicas y ©
privadas especializadas en la atencién
a los ciudadanos familiares y
consumidores de sustancias
psicoactivas.
17 SI-CAPITAL Manejo y generacion de SISCOS o Mejorar las Transformacio Convocatoria - -
SISIPEC certificados de cumplimientos habilidades en el n digital y Funcionarios del 0
manejo del aplicativo. cibercultura despacho de la § §
Sub. De Accesoa | g E
la Justicia g =
O
18 Planesy Plan institucional de gestién ambiental Fortalecer el Territorio, vida Transversal -
politicas Politica uso eficiente del papel conocimiento frente a y ambiente o
ambientales Plan integral de movilidad sostenible los lineamientos § =
Manual de compras verdes ambientales de la 'g g
Entidad S >
O
19 Planeacién Teoria sobre la Planeacion en el Instalar rigor Habilidades y Convocatoria,
estratégica Estados. metodoldgico en la Competencias Enlaces de
Tendencias y modelos mundiales. gestion de los planeacién,
Trascendencia temporal de la funcionarios y Oficina asesora de
planeacién. funcionarias, Planeacion.
Instrumentos de planeacion (niveles ampliando la Directivos y
de los instrumentos, articulacion entre comprension de ser Lideres -
instrumentos, complementariedad) parte de un complejo operativos. 8 S
Elaboracion de diagnésticos estratégico mayor de 3 S
Formulacion de objetivos gestion.
Tipos de indicadores: Resultados,
productos, estrategias, acciones.
Definicion de metas.
Presupuestario.
Evaluacién: Impacto, resultado, de
proceso.
20 Plan Definicion Sensibilizar a los Paz total, Transversal
anticorrupcion e Alcance Funcionarios publicos memoria y o _
integridad Aplicacion de todos los niveles derechos ?8 .g
Cédigo de integridad jerarquicos de la humanos 8 S
entidad acerca de la g 2
importancia de 3 &
apropiarse de este ©
tema.
21 | Normatividad de | Nueva normatividad sobre conciliacion Fortalecer las Habilidades y Direccion de I
acceso a la Comisarias de familia competencias de los Competencias Bienes Para la ol g
justicia Actualizaciones normativas de interés participantes para la Seguridad -‘8 “
de las casas de justicia. adecuada prestacion i g
Actualizar las metodologias y el del servicio de &
conocimiento sobre los procedimiento orientacion a la ] =
de mediacion. ciudadania en las © £
Casas de Justicia >
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22 Moodle Actualizacién de versién Moodle Desarrollar las Transformacio Direccién de
Administraciéon de la plataforma habilidades de los n digital y Gestién Humana
Actualizacion de contenidos Funcionarios que cibercultura OAC =
Registro y actualizacién de pueden interactuar Direccién de 2 S
estudiantes con la plataforma para Tecnologia 5 9
Disefio de la plataforma un mayor Ol o
herramientas para el disefio de cursos aprovechamiento de o
Actualizacién y relanzamiento del este recurso en la
diplomado en Gestién Publica entidad.
23 GESTION DEL Generar capacidades Habilidades y Transversal
CONOCIMIENT Innovacion publica (Evaluacion y de accion conforme a | Competencias Convocatoria -
OYLA tendencias) las dinamicas de Funcionarios
INNOVACION Metodologias. cambio presentes en Direccion de
Herramientas. las necesidades e Seguridad.
Evaluacion de resultados con base en intereses de las DAJ: Funcionarios
la préactica. comunidades para publicos de
Modelos de Gestion transformar carrera
Estructura de la gestion - realidades. administrativa y
Documentacion de procesos y provisionalidad
procedimientos. Mejorar en los con cargo de
Medicion - formulacién de indicadores procesos de profesional =
de gestion, producto y resultado planeacién, medicién especializado de 2 g
Balanced Scorecard. y mejora de los territorio y 5 9
Planes de mejoramiento - metodologia sistemas de gestion. profesional Ol o
5 porqué universitario de oL
Metodologias Agiles Aprender nuevas nivel central que
Kanban, Scrum; Design Thinking estrategias para se relacionan con
trabajar con base en el tema
los valores propuestos Direccion
por estas Financiera
metodologias, Cc4
coordinar equipos de
forma eficiente y
eficaz, trabajar por
proyectos, innovar en
los procesos del area.
24 MIPG Conocimientos basicos de MIPG Fortalecer el Habilidades y Transversal
Politicas de gestion conocimiento y Competencias ,
Enfasis en la politica de gestion de afianzamiento en las A =
transparencia implicaciones del 5 2
Normatividad MIPG O s
25 Derechos Derechos Humanos y uso de la fuerza | Brindar conocimientos Paz total, CER- Carcel
Humanos y uso a los funcionarios memoria y I
de la fuerza Instructor en DDHH y derechos g 2
Uso de la Fuerza para humanos s 8
fortalecer sus = g
habilidades
26 | Actualizacion en Actualizacién de la normatividad y su Reforzar los Habilidades y Subsecretaria de
Cadigo de aplicabilidad. conocimientos de los Competencias Acceso a la
Procedimiento profesionales del Justicia
Penal Centro Especial de _
Reclusién que brindan .g
orientacion juridica a 1] S
las Personas Privadas I 2
de la Libertad y o

coordinan acciones
con las entidades
judiciales
competentes.
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27 | Justicia Juvenil Enfoque restaurativo Incorporar el enfoque Habilidades y Areas misionales
Restaurativa restaurativo de Competencias o _
manera transversal en g z
los distintos S S
programas y g 2
estrategias de la 3 a
Secretaria de O
Seguridad
28 | Decreto 815 de Competencias comportamentales Conductas asociadas Habilidades y Transversal | B
2018 Competencias %‘S’ 2
= S
29 Gestion de Riesgos de gestion, de Corrupcion y Permitir la adecuada Habilidades y Transversal
riesgos Oportunidades gestion de los Riesgos | Competencias _
Identificacion del Riesgo en la entidad <
.z . ol ©
Valoracion del Riesgo 2 S
Zona Inherente o 9
Construccion de Controles o
Zona Residual
Tratamiento de Riesgo
30 Andlisis de Maodulo 1: Introduccion a Excel Desarrollar el dominio | Transformacié Transversal a
informacion y la de la herramienta para n digital y Funcionarios que
generacion de Conceptos basicos de Excel presentar la cibercultura manejan altos
reportes Hojas de calculo informacion financiera, niveles de
efectivos Formulas y funciones contable y informacion en
Formatos presupuestal, con bases de datos
Médulo 2: Analisis de datos en Excel gréaficos dinamicos,
uniendo diferentes —_
Gréficos y tablas fuentes de datos para -g
Estadisticas descriptivas presentar analisis a 5
Andlisis de tendencias través de informes y ) g
Visualizacién de datos paneles. 5 a
Maodulo 3: Introduccion a Power Bl O T;s
=}
Conceptos basicos de Power BI E
Modelos de datos
Visualizaciones
Maodulo 4: Andlisis de datos en Power
Bl
Informes
Dashboards
Andlisis predictivo
31 | Construccion de Mecanismos de construccion de paz. Generar competencias Paz total, Funcionarios de
paz y Derechos Derechos Humanos y Derecho y conocimientos frente memoria y las areas
Humanos Internacional Humanitario. a formas y alternativas derechos Misionales & =
de resolver conflictos humanos 8 ©
por medio del principio S o
de la construccion de g o
paz y la garantia de 8 o
los Derechos
Humanos.
32 Participacion y Decreto 2623 de 2009: Sistema Fortalecer los Habilidades y Personal auxiliar
atencion Nacional de Servicio al Ciudadano y conocimientos del Competencias administrativo -
ciudadana demas normatividad o protocolos personal en el tema: recepcion y UMC
complementarios tanto a nivel externo Normatividad en y profesionales Tg
como interno en la SDSCJ. atencion de (CRIl'y UMC) de 8 S
Normatividad ciudadanos (as) y su Casas de Justicia. 8 g
Tipos de participacion forma de aplicarlos en a

Métodos y modelos de participacion
ciudadana
Agendas feministas y de género

su entorno laboral, en
el marco de la mejora
continua en la

Equipo CNSCC
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prestacion del servicio OPERADORES
a la ciudadania y del C4

cumplimiento de los
propésitos
institucionales.

33 Bogota te Médulo 1: Introduccion a Bogota te Capacitar a los Transformacio Funcionarios que
escucha escucha Funcionarios publicos n digital y decepcionan las
Conceptos basicos de Bogota te en el uso de esta cibercultura solicitudes de la c
escucha herramienta, con el fin herramienta g _
Objetivo de Bogota te escucha de que puedan Bogota te ] S
Funcionamiento de Bogota te escucha utilizarla de manera escucha. & §
efectiva para atender =
las inquietudes y ©
solicitudes de los
ciudadanos
34 Curso de * Introduccion a la gestién de bienes capacitar a los Habilidades y | Funcionarios de la —
Gestién de del sector publico participantes en las Competencias Direccién de -g
Bienes del * Clasificacion de los bienes del sector habilidades Bienes para la :5 S
Sector Publico publico necesarias para Seguridad e g
* Adquisicion de bienes del sector administrar de manera G o
publico eficaz y eficiente los 8
* Registro y control de bienes del bienes del Estado. 8 S
sector publico E
* Baja de bienes del sector publico
35 Elaboracion y Introduccién a la auditoria Desarrollar la Habilidades y Funcionarios
estructuracion * Normas de auditoria redaccion adecuada Competencias | Oficina de Control
de informes de * Estructura del informe de auditoria de informes de Interno -
auditoria * Informes especiales de auditoria auditoria con orden 8
l6gico, el uso & &
apropiado del lenguaje e g
técnico, asi como las B a
capacidades para 3 i
estructurar las 3 =
evidencias y E
formalizar el andlisis,
la argumentacion y las
revelaciones objetivas.
36 | Orientacion a la * Introduccion a la Ley de Apoyos Capacitar a los Habilidades y | Funcionarios de la
ciudadania en 1996 de 2019 Funcionarios publicos | Competencias Direccién de
las Unidades * Objetivos de la Ley de Apoyos 1996 en los principios y Acceso a la
Méviles de de 2019 disposiciones de la Justicia
Justicia * Beneficiarios de la Ley de Apoyos Ley de Apoyos 1996
1996 de 2019 de 2019.
* Procedimientos de la Ley de Apoyos I
1996 de 2019 o 2
Competencias de Inspecciones de -‘8 &
Policia en el marco de la Ley 1801 s &’
o - 5
que reforma el Cédigo Nacional de @
Policia y Convivencia. =
* Introduccion al SISBEN O 2
* Derechos de los beneficiarios del >

SISBEN
* Beneficios del SISBEN
* Caracterizacién del ciudadano frente
al puntaje del SISBEN
* Introduccion al Cédigo de Transito
* Normas de transito para conductores
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* Rutas y competencias en materia de
transito
* Procedimientos impugnacion de
comparendos de transito
* Conciliacién en choques simples
* Introduccion a las Alertas Tempranas
* Principios de las Alertas Tempranas
* Procedimientos para la elaboracién
de Alertas Tempranas
* Procedimientos para la aplicacién de
Alertas Tempranas

37 Gestion de los Introduccién a la gerencia de Brindar Habilidades y | Oficina de Control -
proyectos proyectos conocimientos, Competencias Interno Ol
Planeacién de proyectos habilidades y § T
Ejecucién de proyectos competencias para S 2
Cierre de proyectos evaluar la gestion de S >
los proyectos (8}
38 Gestién de Curso de Tramites ante la Camara de Capacitar a los Habilidades y Facilitadores de la
Tramites Comercio Funcionarios publicos | Competencias informacién de la
Mercantiles para Introduccion al Registro Mercantil en los diferentes Direccion de
Funcionarios * Tramites de creacién de sociedades tramites que se Acceso a la
Publicos * Tramites de modificacion de pueden realizar ante Justicia
facilitadores sociedades la Camara de
* Tramites de disolucion de Comercio, incluyendo T
sociedades la creacion, 2
modificacion y ]
Curso de Registro Mercantil disolucién de 3 g—_’
* Concepto de Registro Mercantil sociedades. 3l
* Funciones del Registro Mercantil =
* Obligaciones de los comerciantes 2
* Tramites ante el Registro Mercantil >
Curso de Creacion y Disolucién de
Sociedades
* Aspectos legales de las sociedades
* Creacion de sociedades
* Disolucién de sociedades
39 Gestion objetivo capacitar a Habilidades y | Funcionarios de la
Financiera los Funcionarios Competencias Direccién de
* Introduccion a la gestion financiera publicos en los Bienes y Direccion _6 =
publica principios y practicas de Acceso a la 8 @
* Marco legal de la gestién financiera de la gestion Justicia S o
publica financiera publica. S o
* Planificacion financiera publica 3 e
* Ejecucion financiera publica
* Control financiero publico
40 Herramientas Herramientas de Office 365 Brindar conocimientos | Transformacié | Oferta abierta para —
Ofimaticas gue fortalezcan las n digital y todos los -g
Colaborativas habilidades de los cibercultura Funcionarios de la _5 S
Oferta interna Trabajadores de la Secretaria e §
TICS Secretaria respecto G o
del uso y aplicacién de g
las herramientas 8 g
dispuestas en la E

plataforma Office 365.
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41 Indicadores Elementos claves para realizar la brindar conocimientos Habilidades y Equipo
construccion y el analisis de los para el disefio y Competencias Subsecretaria de ]
indicadores y estadisticas resultantes elaboracion de Seguridad, o 8
de la gestién de la Direccion indicadores Direcci6n de g o
Técnicas y métodos de investigacion Prevencion, S g
Direcci6n de &
Seguridad - q =
Direcci6n de O 2
Acceso a la >
Justicia
42 Mecanismos y Maodulo 1: Introduccion a las acciones El objetivo del curso Habilidades y FACILITADORES
acciones constitucionales es capacitar a los Competencias / CRI/ UMC
constitucionales Conceptos bésicos de las acciones Funcionarios en los
de proteccion constitucionales principios y
Clasificacion de las acciones procedimientos de las
constitucionales acciones
Competencia para conocer las constitucionales, con
acciones constitucionales el fin de que puedan
identificar y promover
Médulo 2: Accién de tutela la proteccion de los
Requisitos de la accién de tutela derechos
Tramite de la accién de tutela fundamentales de los —
Efectos de la accion de tutela ciudadanos. - 8
c
O O
Médulo 3: Accién de cumplimiento g 3
Requisitos de la accion de 5 o
cumplimiento 3 .
Tramite de la accién de cumplimiento 8 g
Efectos de la accién de cumplimiento E
Médulo 4: Accién de habeas corpus
Requisitos de la accion de habeas
corpus
Tramite de la accién de habeas corpus
Efectos de la accién de habeas corpus
Maodulo 5: Accién de habeas data
Requisitos de la accién de habeas
data
Tramite de la accion de hibeas data
Efectos de la accion de hdbeas data
43 | Misionalidad de Seguridad ciudadana: Brindar a los Habilidades y Transversal a
la Entidad: Concepto de seguridad ciudadana Funcionarios de la Competencias todos los
seguridad Enfoques de seguridad ciudadana Secretaria Distrital de Funcionarios de la
ciudadana, Politicas y estrategias de seguridad Seguridad Secretaria
acceso ala ciudadana en Bogota Convivencia y Justicia
justicia y cultura una comprension de la
ciudadana Acceso a la justicia: misionalidad de la -
Concepto de acceso a la justicia entidad, en particular, -g
Derechos fundamentales en lo relacionado con :S S
Sistema judicial colombiano seguridad ciudadana, 2 g
Mecanismos alternativos de resolucion acceso a la justicia 'y Gl o
de conflictos cultura ciudadana. 3 i’y
Desarrollar el sentido 8 ©
Cultura ciudadana: de pertenencia de los E
Concepto de cultura ciudadana Funcionarios a la
Principios de la cultura ciudadana entidad, a través de la
Estrategias para promover la cultura comprension de su
ciudadana papel en la
construccién de una
ciudad segura, justa y
pacifica.
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44 Politicas del El objetivo del curso Habilidades y Todos los
cuidado Médulo 1: Introduccién a la politica del es capacitar a los Competencias | Funcionarios de la
cuidado Funcionarios publicos Direccion de
Conceptos basicos de la politica del en los principios y responsabilidad
cuidado fundamentos de la penal
Enfoques de la politica del cuidado politica del cuidado,
Marco legal de la politica del cuidado con el fin de que
puedan promover el
Maodulo 2: Derechos del cuidado desarrollo de politicas
Derechos humanos y derechos publicas que
sociales garanticen el acceso a
Derechos de las mujeres los cuidados
Derechos de las personas con necesarios para todas _
discapacidad las personas. -g
Derechos de las personas mayores é
o o
Médulo 3: Politicas ptblicas de g a
cuidado o
Experiencias internacionales en S
politicas publicas de cuidado E
Politicas publicas de cuidado en
Colombia
Politicas publicas de cuidado en
Bogota
Médulo 4: Gestion de politicas
publicas de cuidado
Formulacién de politicas publicas de
cuidado
Implementacion de politicas publicas
de cuidado
Evaluacion de politicas publicas de
cuidado
45 | Temas basicos Fortalecer la Habilidades y Funcionarios
del derecho Definicién y concepto de derecho capacidad, tanto Competencias | facilitadores de la
como procesal civil individual como Direccion de
conocimientos Principios del proceso civil colectiva, de aportar Acceso a la
fundamentales Actos procesales conocimientos, Justicia.
para el Partes en el proceso habilidades y
desarrollo Representacion en el proceso actitudes, para el
misional de Objeto del proceso mejor desempefio
SDSCJ Contratos laboral y para el logro
de los objetivos
Definicién y concepto de contrato institucionales, en ©
Elementos del contrato especial la orientacion 2
Clasificacion de los contratos que se debe brindar a ° @
Forma de los contratos la ciudadania. %) g
Eficacia de los contratos al .
El objetivo general del T
Procesos y procedimientos en curso es brindar a los £
derecho laboral y seguridad social Funcionarios publicos >

Tema 1: Introduccion al derecho
laboral y la seguridad social
Tema 2: Derechos y deberes de los
trabajadores
Tema 3: Relaciones individuales de
trabajo
Tema 4: Relaciones colectivas de
trabajo
Tema 5: Procesos y procedimientos
laborales

que deben brindar
orientacion al publico
sobre procesos y
procedimientos en
derecho laboral y
seguridad social, los
conocimientos y
habilidades
necesarias para
desemperiar esta
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funcién de manera
eficiente y eficaz.

46 Actividades de Atender requerimiento de Asegurar el Habilidades y Transversal a -
capacitacion capacitacion de las areas que no fortalecimiento de las | Competencias todos los o
emergentes fueron contempladas en el competencias de los Funcionarios y § T

diagnéstico del PIC y requieren ser colaboradores. contratistas de la 'g 2
atendidas.® Secretaria g >
o
47 Acreditacion Induccion general - CDVAM Garantizar que el Habilidades y Direccion de
ACA Induccién Cuerpo de Custodia y centro carcelario Competencias Cércel Distrital Y
Vigilancia cumpla con los altos CER
Reinduccion administrativos CDVAM estandares de calidad
Reentrenamiento Cuerpo de Custodia establecidos por la
y Vigilancia Asociacion Americana :5 =
Poligono de Correccionales 8 @
Sentencia T-259-20 (ACA). Estos Sl 8
Guia Canino estandares abordan S
Instructor en DDHH y Uso de la una amplia gama de 8 L,
Fuerza temas, incluyendo la
Resefia y Dactiloscopia seguridad, la salud, la
Transporte y Traslado de Personas educacion, el trabajo,
Privadas de la Libertad la recreacion y los
Policia Judicial derechos humanos.

48 Herramientas * Premier One (Mapa - Reportes - Adquirir dominio y Transformacio EQUIPO

tecnoldgicas Campos, proficiencia en el n digital y CAPACITACION

especializadas * Funcionalidades - Manuales, etc.) manejo de las cibercultura C4
de C4 *VESTA diferentes 8| =
* VERINT herramientas y g g
* RedBox aplicativos vinculados S o
* Evaluacion y Aseguramiento de la dentro de la gestion, g o
Calidad atencion y respuesta a 8 o
situaciones de
seguridad y
emergencia.
49 Sentencias Tramite de pago de sentencias Fortalecer Habilidades y Direccion juridica
judiciales judiciales condenatorias capacidades en Competencias y contractual -
condenatorias materia de liquidacion Direccion de

y pago de sentencias, Gestion Humana
reconocimiento de o ®
prestaciones legales y = é
extralegales, régimen ol >

juridico a aplicar
segin empleado
publico o trabajador
oficial.
50 Prevencion del Delitos, violencias y comportamientos Fortalecer los Paz total, Direccién de _
delito contrarios a la convivencia conocimientos y memoria y Prevencion .g
Concepto de prevencion competencias del derechos 8 S
Importancia y usos de la prevencién equipo humano que humanos 8 2
en seguridad desarrolla estos temas a
en la entidad.

3 Incluye la oferta de actividades de Capacitacion vigencia 2024, incluidas en el Anexo 1 de la Circular Externa 03 del 19 de enero de 2024

del DASCD.
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51 Toma de Fundamentos del analisis prospectivo Desarrollar nuevas Habilidades y | Oficina de Andlisis
decisiones y y estratégico habilidades para el Competencias de la Informacion
andlisis de Metodologias de andlisis prospectivo y analisis preventivo y y Estudios i
Datos estratégico en el area de seguridad anticipatorio de Estratégicos -g
publica fenémenos con 5
Implementacién y casos con analisis afectacion en la ) o
prospectivo y estratégico en el area de | seguridad de la ciudad 5 @
seguridad publica O %
Metodologias de analisis cualitativo =
Profundizacién en herramienta de S
analisis de texto
Profundizacion otra herramienta
Andlisis Prospectivo y Estratégico
52 Sistema de Fortalecer las Territorio, vida | Funcionarios (as)
Comando de Introduccién al SCI habilidades a de los y ambiente brigadistas de la
Incidentes Conceptos basicos del SCI (as) servidores (as) Secretaria de

Estructura del SCI
Roles y responsabilidades
Principios del SCI
Planeacién y organizacion
Desarrollo del plan de respuesta
Administracion de recursos
Comunicacioén y coordinacién
Operacion
Comando y control
Operaciones
Logistica

brigadistas de la
Secretaria de
Seguridad
Convivencia y Justicia
para que puedan
aplicar este sistema
de gestion para la
respuesta a incidentes
de cualquier
naturaleza.

Seguridad
Convivencia y
Justicia.

Curso
Presencial
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SG-SST BASICO LEGAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

ANEXO 2. ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE SGSST

OBJETIVO

CONTENIDO

POBLACION
OBJETIVO

PL-GH-02
V.5

MODALIDAD

Responsable SST [Ia{ESIx 0NN

Induccién - Brindar conocimiento basico Sistema de gestion de la c_g
- Reinduccion al | necesario referente al SGSST, | seguridad y salud en el trabajo. 0 | E
:g SGSST. por medio del cual se (decreto 1072 de 2015). a g ; U)
8 garantizara las condiciones de we | > g
2 trabajo seguro y saludable en g ‘g © o
=3 el desarrollo de las diferentes °ews | 2 >
O actividades en los centros de g g o
trabajo de la Entidad. o
Fortalecimient Fortalecer al COPASST para Definiciones, marco legal y _
o] el buen desempefio de su responsabilidades del g &
s Competencias | misién en la vigilancia, normas COPASST (Resolucién 2013 — S N~
‘C COPASST. y reglamentos del Objetivo del 1986). [} o @ %
] s )] =, o
= principal del SGSST. < = T O
& o 8| 22
Q (o) S S 3
[ O CIC) s
O 3 | oW
g:’ o
Fortalecimient Fortalecer el Comité de Funciones y Responsabilidades =
(o] Convivencia para garantizar Comité Convivencia- ‘S © -
c Competencias su objetivo de manera eficaz (Resolucion 652 de 2012 y qc>) E ()
N=] Comité de promoviendo un clima laboral Resolucién 1356 de 2012 ). S _ ; ﬁ '(7,
8 Convivencia adecuado, en el marco del 5 g B @
S Laboral. respeto individual y el g S| = @ 8_
= colectivo S22 83
o 2 @ o W
£ °
o
8 o
Oferta Promover la participacion de Temas ofertados POSITIVA T P
c académica la oferta académica POSITIVA EDUCA. o | B |0 %
S POSITIVA EDUCA. 02| 3 | 5T
8 EDUCA 2312|5903
2 | 288 2§28
[ 0 o
g B89 | 5838
@ - = 8o g‘
o 8 3 ol 3
3] &’ o
a <
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OBJETIVO

CONTENIDO

POBLACION

OBJETIVO

PL-GH-02
V.5

MODALIDAD
RESPONSABLE

PVE Riesgo Fortalecer medidas de control Medidas de autocuidado y
Biolégico para prevenir la aparicion de protocolo de bioseguridad. " S
enfermedades y accidentes de Fomentar las practicas o = g
= trabajo relacionados con la bioseguras por temporadas de ] = 5 3
?g exposicién a agentes lluvias por aumento de g = ns
. 7 . . . . . a o 9 1
E biolégicos. infecciones respiratorias. 3 s |3 =
2 3 8 | @ E
0 (8]
< 8 s 20
& @ b3 o0
o <] x ©
g |o |2
= o
|
=)
= PVE - DME Fortalecer las medidas que Prevencion de alteracion
= conlleven la prevencion de los osteomusculares en miembros
© DME, para el mejoramiento de superiores e inferiores. . _g
"; las condiciones de salud y de o = o
8 c trabajo de los servidores Cuidado de espalda. % 2 s 3
= :g publicos y contratistas de la Higiene Postural. 5 = g s
; S o | ®F
o 'g Entidad. = 3 | oF
[ = o = P
& 2 o | 8| 5x
[%2] (8]
© c 8 = 8_ 0
Q = Q o 0
= 1) %) e Q
S 8 Flxg
g s | %] 3
= o
= w
PVE Riesgo Determinar los factores de Aplicacion correcta de estilos de g _
- Cardiovascula riesgo cardiovascular vida. saludables y autocuidado. | S S b
) r modificables, para la o = | 0 g =
= disminucién de la morbilidad y 2 ) % e S
= mortalidad por enfermedad ‘—g = @ % o
2 cardiovascular en la poblacion o 8 S o 3
S de la Entidad. S g | 2ga
(9] 0 a3 O T
g = o w
g o
|_
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o
<
S
L
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<
-
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OBJETIVO

CONTENIDO

POBLACION

OBJETIVO

MODALIDAD

RESPONSABLE

SVE Riesgo Intervencion y prevencion de Abordaje de condiciones
Psicosocial los Factores de Riesgo intralaborales, para la

Psicosocial de los servidores prevencion de condiciones de 5

publicos y contratistas de la riesgo psicosocial. 3

Secretarfa Distrital de %

Seguridad, Convivencia y Dentro de estas condiciones &

Justicia, con el fin de tenemos: >

g promover ambientes de 7

2 trabajo saludable y reducir - Demandas del trabajo. <

g efectos adversos a la salud - Relaciones sociales. » §

> fisica y emocional. - Habilidades sociales. g @

2 - Demandas emocionales. B <

S S s |5

= Q (8]

3 © c | @

— o [} T

2 ° 3| 3o

() [%2] = o

@ 2 a9
c

0 § @
Q

o o

% = g

3 El

S @

© (0]

Ks)

[

1)

c

o

o

(%]

[0

4

o SVE Riesgo Intervencion y prevencion de Abordaje de condiciones s

o Psicosocial los Factores de Riesgo extralaborales, para la ()

% Psicosocial de los servidores prevencion de condiciones de U’

=t publicos y contratistas de la riesgo psicosocial. @ I

c Secretaria Distrital de 5 < S

?8 Seguridad, Convivencia y Dentro de estas condiciones 2 = 3

5 Justicia, con el fin de tenemos: S > | 3

= promover la salud fisica y < = g'

@ emocional. - Relaciones familiares. 8 _g Z

Q Comunicacion y relaciones 3 c o

] g = () ()

s interpersonales. 9 2 @

= - Tiempo fuera del trabajo. 3 g | g

e £ i

2 S

< a

= O

5 )

o 14
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OBJETIVO

CONTENIDO

POBLACION

OBJETIVO

PL-GH-02
V.5

MODALIDAD
RESPONSABLE

© - Promocion y Cumplir y fortalecer la Riesgo publico.
= s prevencion de prevencion de los accidentes Riesgo fisico. w3 _g
S S acuerdo a los de trabajo y enfermedades Plan de emergencias ( 29 | 3 o
E g riesgos laborales y promocion de la prevencion, preparacion y -c% o | 2 &5 2
= 5 asociados en salud e los trabajadores de respuesta ante emergencias) y 50 | > n s
s 28 los diferentes acuerdo con los riesgos EPP. g g g % 0—:1'
b= o h . ot . . o
5 o centros de asociados identificados en la Accidentes de trabajo y So | B T <
P = ) ) . - o 0
5 sS trabajo de la matriz de peligros y riesgos. Enfermedades laborales. » E o 5 5
n E Entidad ﬁ £l 2| o0
o S S5 | ¢ |lxg
& g 85| & E
2 =3 [ o
=) S @ w
T
Plan Identificar condiciones de Fortalecimiento institucional.
& Estratégico de riesgo vial dentro de la Comportamiento humano, 5
b Seguridad Vial Entidad en el marco de la vehiculos seguros, 3 _ e
g -PESV prevencion y reduccion de los infraestructura segura y S g 5 9
T (= siniestros viales aplicable atencion a victimas. © = 17} g
22 dentro de la normatividad legal 3 o | @7
g8 vigente. g > | ]
. o @ o<
5 2 I 2 o=
folla) < s | 29
0 0
i 8 3 Lo
3 g | %2
aQ e =)
< = o
O L
8
.i Atencion de Fortalecer los conocimientos Extincion del fuego en " g
o emergencias en atencion de emergencias vehiculos. o = g
= e viales viales Atencion de emergencias g = 2
> 5 :g médicas en la via. = S 0 s
n °g Primer respondiente. 5 -
() = %‘ Q i‘ © EE
° QS I < oS
5 52 g |25y
g 83 g 589
= O K @ Lo
=3 = xrs
m =3
i}
Medidas de Fortalecer las medidas de Uso del cinturén, fatiga, _
prevencion en prevencion de seguridad vial. distractores, alcohol y drogas, S g
S & | seguridad vial. limites de velocidad. 9 = | » g -
Q'c = o r O
] o o =
& 8 g > 203
c 3 =] T o N L
P! 2 3] S od
[ 7] < c o8 =
TS 8 S 2.Sa
O @ 3 3 =
| xuw
o
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OBJETIVO CONTENIDO

CLASIFICACION
POBLACION
OBJETIVO
MODALIDAD

Responsable SST =S e\RY:\:INS

Lecciones Prevencion del riesgo en Socializar los accidentes su E ,
= aprendidas de seguridad vial. causa efecto y planes de accién " £ 0—:‘
S G accidentes e para mitigar el riesgo. o > <5
] inci S L =B
8N incidentes 2 2 Eg
S35 viales. = I n g
) c =} o ©
& < Q S 25
08 © @ 3
< i
o
Capacitacion Sensibilizar la importancia y Lactancia materna exclusiva y
para madres beneficios que brinda la leche Alimentacién complementaria.
lactantes - materna para la nutricién de
Caricias desde los bebes en los primeros Riesgos de la alimentacion
el corazon. meses de crecimiento y artificial y uso del biberén. =
desarrollo. g
Normatividad que protege la ©
maternidad, la Lactancia o] .
materna y los derechos a la S %
© salud sexual y rep'roductlva en S = - 9
[ Colombia. = 2| 20
c 5 = n s
o s > o T
& Beneficios, propiedades y 9 > 3
— c © [ <
W efectos a corto y largo plazo de 3 ‘S 2 o
S la leche materna. o 5| S0
© o s 89
z B . S (@]
3 & Técnicas de amamantamiento. | £ a | Xgo
2 g 3
@) Extraccion, conservacion, o =
transporte y suministro de la o
leche materna. =
<
L
Normas para el uso adecuado
de la Sala Amiga de la Familia
Lactante del Entorno Laboral.
Cuidado del Determinar los factores de Anatomia del canal auditivo. = e
> c oido en el riesgo auditivo modificables y Preservacion de la salud o | 2 %) n_:'
s g marco de la no modificable para definir auditiva. 923 S ﬁ <5
S8 prevencion al estrategias de intervencion. =8 > | a3
© = . nSYq = < N [
=3 riesgo Ssd 3| 2ug
e dit 88{ 2 5¢g58
g2 auditivo. e8L 5 g2§
] ° (7] 0n >
on o [ QT
o x w
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