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1. Introduccién

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, a la politica
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional y al proceso de Fortalecimiento
estratégico, la Oficina Asesora de Planeacion en el desarrollo de una cultura de control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua que permite fortalecer el Sistema
de Gestion de Calidad y como segunda linea de defensa, realiz6el monitoreo y evaluacion a
los indicadores de gestion en el primer trimestre de la vigencia 2025, con el fin de orientar y
generar alertas a la 1a linea de defensa, asicomo a la Alta Direccién (Linea Estratégica).

2. Objetivo

Brindar informacion consolidada sobre el desempefio de los procesos a partir de la medicién de
indicadores de gestidbn por proceso para analizar su implementacion, dar a conocer sus
resultados y contribuir a la mejora continua en el funcionamiento de los procesos.

3. Comportamiento de los Indicadores de Gestién de la Secretaria de
Seguridad Convivenciay Justicia

Actualmente se cuenta con un total de noventa y tres (93) indicadores, de los cuales cincuenta
y cinco (55) indicadores en estado activo vy, treinta y cinco (38) indicadores inactivos de los
diferentes procesos de la Entidad, dadas las mejoras en los procesos y la creacién de nuevos
indicadores.

A continuacién, se relaciona la cantidad de indicadores por proceso:

TIPO DE

TOTAL, DE INDICAPOR TOTALDE

TIPO DE INDICADORES INDICADORES
PROCESO POR TIPO DE POR
PROCESO PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

eloesly
elouaidlg

Gestion de Tecnologias de la
Informacién

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién Publica

Atencion y Relacién con el
Ciudadano
Direccionamiento estratégico

SI PEPIAIDSLT

o

Estratégicos

Fortalecimiento Institucional

Gestion de Comunicaciones
Estratégicas

Gestion Estratégica del
Talento Humano

Gestion y Analisis de la
Informacién

Gestion de Emergencias Misional




TIPO DE

TOTAL, DE INPIIZAIBIOIAS TOTALDE

TIPO DE INDICADORES INDICADORES
PROCESO POR TIPO DE POR
PROCESO PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

pepIiAldS)3
eloedly
elousiolg

Acceso y Fortalecimiento a la
Justicia

Administracion de  Bienes
Muebles e Inmuebles para el
Fortalecimiento de las
Capacidades Operativas
Gestion de Seguridad vy
Convivencia

Gestion  Integral a las
Personas Privadas de la
Libertad -PPL-

Gestion Tecnoldgica de
Seguridad y Emergencias

w

Gestion Contractual

Gestion de Recursos Fisicos al
Servicio de la Entidad

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Control Disciplinario

Evaluacién al Sistema de | Evaluacion
Control Interno

TOTAL

Del total de indicadores de gestidbn de los procesos un 65% son de eficacia, el 17%
corresponden a indicadores eficiencia, el 17% a indicadores de efectividad y un 2% restante
a indicadores de calidad.

N° DE INDICADORES POR TIPO DE PROCESO Y POR TIPO DE INDICADOR

TIPO DE TOTALDE

PROCESO CALIDAD | EFECTIVIDAD | EFICACIA EFICIENCIA INDICADORES

ESTRATEGICO
MISIONAL
APOYO
EVALUACION
TOTAL




N° DE INDICADORES POR TIPO DE PROCESO Y POR TIPO
DE INDICADOR

13

m ESTRATEGICO

B MISIONAL
APOYO

m EVALUACION

1
-000 0 0

CALIDAD EFECTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA

A continuacién, de conformidad con las funciones de esta Oficina Asesora de Planeacion,
se presenta resumen del comportamiento y el resultado de la gestion de los procesos de
acuerdo consu tipo de proceso:

Procesos Misionales

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS
MISIONALES

Gestion Tecnolégica de Seguridad y Emergencias 0 1 -

Gestion Integral a las Personas Privadas de la Libertad -
PPL- C

Gestion de Seguridad y Convivencia 0 1 0

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el -
Fortalecimiento de las Capacidades Operativas

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia _
Gestion de Emergencias 0 _

u CALIDAD  m EFECTIVIDAD EFICACIA mEFICIENCIA




Indicadores en Indicadores con
cumplimiento baja ejecucion
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 6 0

Nombre del proceso

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles
para
el Fortalecimiento de las Capacidades
Operativas

Gestion de Emergencias

Gestion de Seguridad y Convivencia

Gestion Integral a las Personas Privadas de la
Libertad -PPL-

Gestion Tecnolégica de Seguridad y
Emergencias

Total

Para el primer trimestre de la vigencia 2025 como resultado de la medicion de los diez y siete
(17) indicadores de gestidon definidos por los procesos misionales el 88% correspondientes a
quince (15) se encuentran en cumplimiento y el 12%, es decir dos (2) indicadores tuvieron baja
ejecucion, uno del proceso de Gestidon de Emergencias y el segundo corresponde al proceso
de Gestion Tecnoldgica de Seguridad y Emergencias.

Los indicadores citados con baja ejecucidn se deberan tener monitoreados durante el segundo

trimestre de la vigencia 2025, identificando las situaciones que impactan en su ejecucion y de
ser necesario formular las respectivas acciones de mejora.

En este orden de ideas se relacionan los indicadores con baja ejecucién en el periodo objeto

de seguimiento:
PROCESO INDICADOR

Porcentaje de Incidentes
Gestiéon de Emergencias evaluados a los operadores de la
S.U.R.

Gestion Tecnoldgica de Disponibilidad de los componentes
Seguridad yEmergencias tecnol6gicos del C4




Procesos Estratégicos

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion y Analisis de la Informacion (2D
Gestion Estratégica del Talento Humano 0 1 [
Gestion de Comunicaciones Estratégicas (N2
Fortalecimiento Institucional 0
Direccionamiento estratégico

()]
Atencion y Relacion con el Ciudadano NN 1
()]

Gestion del Conocimiento y la Innovacidn Publica

D
Gestion de Tecnologias de la Informaciéon 0 [

H CALIDAD EFECTIVIDAD EEFICACIA HEFICIENCIA

Indicadores en Indicadores con

Nombre del proceso A e !
cumplimiento baja ejecucion

Atencién y Relacion con el Ciudadano

Direccionamiento estratégico

Gestibn de Comunicaciones Estratégicas

Gestion de tecnologias de la informacién

Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Publica

Gestion Estratégica del Talento Humano

Gestion y Andlisis de la Informacion 2

Total 17

De los diez y ocho indicadores correspondientes a los procesos estratégicos se pudo evidenciar que
quince (17) indicadores de gestion de los procesos tiene un resultado de cumplimiento optimo y uno
(1) de estos indicadores cuentan con baja ejecucién. En este orden de ideas, se espera que en el
siguiente reporte se generen las acciones pertinentes para mejorar la ejecucion del siguiente indicador
Y Su reporte de manera oportuna para evitar su incumplimiento.

PROCESO INDICADOR

Nivel de cumplimiento de calidad
en las respuestas de los
requerimientos ciudadanos

Atencién y Relacion con el
Ciudadano




3.3. Procesos de Apoyo

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS
DE APOYO

Gestion Juridica 0 1 -

Gestion Documental 0
Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad 0

Gestion Contractual 0

H CALIDAD  m EFECTIVIDAD EFICACIA W EFICIENCIA

Nombre del proceso Indicadores en cumplimiento

Gestién Contractual 4

Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la
Entidad

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Total

De los diecisiete (17) indicadores de gestidén formulados en los procesos de apoyo, en su totalidad
se encuentra en cumplimiento de conformidad con las metas programadas. Sin embargo, se
realizard una jornada de revisién de los indicadores formulados y aquellos que los procesos quieran
formular en el marco de la implementacion del Plan Operativo anual de la Entidad.




3.4. Procesos de Evaluacion.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS
DE EVALUACION

Evaluacidn al Sistema de Control Interno 0

Control Disciplinario 0

H CALIDAD  m EFECTIVIDAD EFICACIA mEFICIENCIA

Nombre del proceso Indicadores en cumplimiento

Control Interno Disciplinario 1

Evaluacion al sistema de control interno

Total

Frente a los procesos de evaluacion se encuentran definidos dos (2) indicadores los cuales se
encuentran en cumplimiento de conformidad con las metas programadas. Sin embargo, se realizara
una jornada de revision de los indicadores formulados y aquellos que los procesos quieran formular
en el marco de la implementacion del Plan Operativo anual de la Entidad.




4. Generalidades

Una vez finalizada la revision de la bateria de indicadores en el portal MIPG se
observa una baja ejecucion en algunos indicadores correspondientes a los siguientes
procesos:

1. Gestién de Emergencias
2. Gestion Tecnolégica de Seguridad y Emergencias.
3. Atencion y Relacion con el Ciudadano.

A pesar de que los procesos han mejorado la oportunidad de reporte de los
indicadores, es necesario que se lleven a cabo mesas de trabajo en las cuales se
genere analisis del comportamiento de estos en el periodo con el fin de generar un
analisis para la toma de decisiones.

Durante el mes de abril de 2025 se inician los procesos de revision, actualizacion,
creacion y eliminacion de indicadores, en el marco de la entrada en vigencia del
nuevo Plan Operativo Anual 2025, buscando generar una articulacion que permita
realizar una medicién efectiva del desempefio de cada uno de los procesos de la
Entidad.

La informacion de datos, analisis y soportes se encuentra disponible en el Portal
MIPG en el item de reportes “Reporte de indicadores”, donde se pueden observar los
resultados de los indicadores y las variables con el detalle de los soportes. Ademas,
se esta generando la adecuacion de un espacio en el Share Point de la OAP para
generar un repositorio adicional de evidencias para garantizar los soportes y facilitar
revision de los reportes mes a mes por parte de la Oficina de Control Interno.

La Oficina Asesora de Planeacion en su rol de segunda linea de defensa, en el primer
trimestre de la vigencia 2025 realiz6 alertamientos y observaciones a los reportes de
los indicadores de gestion, asi mismo realiz6 asesorias y acompafamientos a los
procesos en temas como: generalidades de los indicadores de gestion, Inactivacion
y creacion de indicadores, reportes de indicadores de gestion y acompafiamiento en
el cargue de informacién en el portal MIPG, lo anterior se evidencia con las
asistencias y presentaciones realizadas durante el mes de marzo, disponibles en el
siguiente enlace: INDICADORES DE GESTION 2025

A pesar de que el uso de la herramienta “portal MIPG” ha centralizado la informacion
de los indicadoresde gestion y ha visualizado el ejercicio de validacion y aprobacion
de la primera linea dedefensa, ha un se presentan inconvenientes en el desarrollo del
modulo en temas como:

Inconvenientes en las notificaciones por parte del aplicativo lo que afecta los
tiempos de retroalimentacion y acciones de mejora o ajustes que tengan lugar.
Limitantes en el cargue de soportes, ya que no permite que el administrador
elimine o cambie algun soporte de los datos reportados en el periodo.
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https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/r/sites/OficinaAsesoradePlaneacin/Documentos%20compartidos/EVIDENCIAS%20SIG/Indicadores/INDICADORES%20DE%20GESTI%C3%93N%202025?csf=1&web=1&e=X8O2Vn

e No permite cambiar al lider del proceso, situaciéon que limita los flujos de
aprobacion en caso de que algun directivo se ausente o esté en periodo de
vacaciones.

5. Conclusiones

De los 54 indicadores activos se concluye que el 94% de estos cumplieron con la meta
propuesta y el 6% restante no cumplieron, situacion que afecta el seguimiento al
desempefio de los procesos. Sin embargo, es de resaltar que hubo un incremento de 3
puntos porcentuales en el reporte y cumplimiento de metas, evidenciando un mayor
compromiso por parte de los procesos en el seguimiento de sus indicadores de gestion
en relacion con el cuarto trimestre de la vigencia 2024.

Con base en o anterior es necesario que cada proceso fortalezca las acciones que
permitan realizar el monitoreo de los indicadores de manera oportuna, garantizando la
calidad de los soportes cargados como evidencia del cumplimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé monitoreo en el primer trimestre de la vigencia
2025 en el que se hicieron los respectivos alertamientos y asesorias frente al reporte y
comportamiento de los indicadores de gestion, sin embargo, la OAP realizara una nueva
revision de los indicadores a través de mesas de trabajo con cada uno de los procesos,
con el fin de validar las metas propuestas, los soportes allegados y el reporte que se
genera dependiendo su periodicidad. Adicionalmente se revisaran aquellos indicadores
nuevos propuestos por los procesos con el fin de articularlos con el POA 2025, esto como
parte de las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

Como parte de la mejora en el repositorio de evidencias la Oficina Asesora de Planeacién
generara un espacio de cargue en el Share Point con el fin de que los procesos carguen
copia de los soportes para fortalecer el proceso de revision tanto de la segunda como
tercera linea de defensa. Esta medida se toma a raiz de las observaciones realizadas por
la Oficina de Control Interno y los desarrollos que se solicitaron a ITS proveedor de la
plataforma MIPG. Adicional a esto se realizaran la respectiva actualizacion del
procedimiento e instructivo de Indicadores de Gestion para dejar formalizada esta
actividad.

6. Recomendaciones

Revisar y analizar los resultados de los indicadores que presentaron una sobre ejecucion
o desviacién con relacién a las metas programadas, para tomar acciones y realizar la
planeacién de las metas analizando los factores que llevan a los resultados
anteriormente mencionados.

Es necesario que cada proceso revise aquellos indicadores que ya tienen controlados y
replantear nuevos que estén articulados con el POA, esto con el fin de generar
mediciones que aporten a la madurez del proceso y al control de posibles riesgos
emergentes.
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Se recomienda a los procesos que por una u otra razon les falto reportar un periodo o en
su defecto no cargaron avance tomar las acciones correctivas a que haya lugar para
evitar que se vuelvan a presentar retrasos en el cargue correspondientes.

Evaluar la pertinencia de cada indicador en funcion al valor que agrega y la oportunidad,
asi mismo se invita a los procesos a plantear la creacion de indicadores de naturaleza
qgue permitan medir calidad u efectividad de la gestion.

Se recomienda llevar a cabo un proceso de revision general a la bateria de indicadores
con el fin de validar las métricas de medicion, periodicidad y unidad de medida ya que
en algunos casos los cargues realizados por los procesos se realizan de manera erronea
y por ende la medicion no es la ideal.

Es necesario que se valide el alcance del proveedor del Aplicativo MIPG ampliando los
servicios que ofrece, ya que el mddulo de indicadores requiere desarrollos entre los que
se encuentran:

» Generacion de manera automatica de informes en archivos planos que faciliten
el andlisis y permitan generar alertamientos.

» Facilitar la reasignacion de roles de lideres de procesos en caso tal de que los
mismos estén en periodos de vacaciones o con incapacidades y no puedan
realizar el ejercicio de aprobacion de datos o analisis.

Permitir el cargue de soportes de indicadores en caso tal de que se requiera
realizar cargue o modificacion de alguno de ellos.

e Llevar a cabo cesiones de socializaciéon tanto en metodologia de indicadores y su
formulacién, como acompafiamientos personalizados a cada uno de los procesos de la
Entidad para fortalecer la bateria de indicadores de la Entidad.




7. Anexos

7.1. Metodologia

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia- SDSCJ ha generado esfuerzos para la mejora continua en la operacion
y sus productos y servicios, uno de ellos consiste en lapuesta en marcha del Sistema ITS Gestion “Portal MIPG”, mediante el cual
se realizan diferentes reportes del Sistema Integrado de Gestion dentro de los cuales se encuentra el seguimiento a los indicadores
de gestidn por proceso.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se emiten lineamientos mediante el instructivo “Disefio y Registro de Indicadores de Gestion”
y los documentos relacionados al Sistema de Gestion de Calidad, ademas de acciones de capacitacion y acompafiamientos para cada
uno procesos, tanto para sus lideres de proceso como para los lideres operativos. Lo anterior, teniendo en cuenta la gestion de
cambio que genera acoger y apropiar la herramienta digital que contribuya ala transparencia y sistematizacion de los procesos de
seguimiento y mejora en la entidad.

De acuerdo con lo definido en el instructivo mencionado anteriormente, la informacion es reportada por cada uno de los procesos
en el Portal MIPG con el rol de lider operativo, y posteriormente aprobada por el lider del proceso y para ser validado por la Oficina
Asesora dePlaneacién, tanto en el reporte de datos del indicador como en su respectivo analisis.

El presente informe se elabora en funcion del analisis de la evaluacion de la gestidon de los diferentes procesos en relacién con el
logro de sus objetivos durante el primer trimestre del afio 2025, en el cual se efectuaron reuniones para la creacién, formalizacién
y actualizacion de indicadores reflejadas en el portal MIPG y la herramienta tablero de control disponible en la pagina web de la
entidad.

Para el analisis de los indicadores se utilizaran las siguientes convenciones de rangos de tolerancia:

En cumplimiento: Es igual o superior a la meta establecida, cumpliendo conla misma.

En ejecucién: Es inferior o superior a la meta establecida, pero estatendiente a dar cumplimiento.

- En alerta: Es muy inferior o muy superior a la meta establecida, requiriendoacciones para el cumplimiento.
10




7.2.

Resultados detallados de los indicadores de gestion por tipologia y proceso:

7.2.1. Procesos Misionales

AJ - ACCESO Y FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de atencion dada por CRI Y CRI VIRTUAL

TIPO DE
INDICADOR

EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD

TRIMESTRAL

% DE AVANCE O
META VALOR ABSOLUTO
| TRIMESTRE 2025

TIPO DE
CALCULO

Porcentaje

Nivel de satisfaccion de usuarios atendidos presencialmente en el
programa Casa Libertad

EFECTIVIDAD

TRIMESTRAL

Porcentaje

Nivel de satisfaccion de usuarios y autoridades sobre el Programa
Distrital de Justicia Restaurativa linea Principio de Oportunidad y el
cumplimiento de objetivos de los adolescentes y jovenes ofensores.

EFECTIVIDAD

SEMESTRAL

Porcentaje

Actividades implementadas para la articulacién de instituciones en el
marco de los sistemas locales de Justicia

Eficacia

TRIMESTRAL

Porcentaje

Implementacién de actividades de sensibilizacion para la eliminacion de
las barreras culturales de acceso a la justicia

Eficacia

TRIMESTRAL

Valor
Absoluto

Medir las Jornadas de Justicia Movil en el Distrito realizadas

Eficacia

TRIMESTRAL

Valor
Absoluto

Como se muestra en el cuadro resumen de reporte de indicadores del proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, durante el primer trimestre
de la vigencia 2025 se esta cumpliendo con las metas propuestas. Adicional a lo anterior se realiz6 mesa de trabajo con el lider operativo donde
se realiz6 revision de indicadores, validacién de metas y se socializa el repositorio en SHARE POINT con el fin de garantizar la revision de los

soportes aportados una vez realizan los reportes en los periodos definidos

AB - ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS

INDICADOR

Porcentaje de expedientes de contratos vigentes supervisados y revisados

por la Direccién de Bienes, que se encuentran completos

TIPO DE

PERIODICIDAD

INDICADOR

Efectividad

% DE AVANCE O
META VALOR ABSOLUTO
| TRIMESTRE 2025

TIPO DE
CALCULO

TRIMESTRAL | Porcentaje | 100%




Para el primer trimestre de la vigencia 2025 indicador cumplié con la meta establecida que es del 100%. Revisando el comportamiento del indicador
durante la vigencia 2024 y el Ultimo reporte se ha mantenido controlado, lo que evidencia una buena gestion dentro del proceso, sin embargo, se
recomienda realizar una revision al interior del proceso frente a posibles indicadores adicionales que permitan medir actividades adicionales.

GE- GESTION DE EMERGENCIAS
TIPO DE T % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO
INDICADOR CALCULO | TRIMESTRE 2025

Porcentaje de Incidentes evaluados a los operadores de la S.U.R. Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje
Tasa de Calidad de la Operacion SUR Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje

Tasa de Cumplimiento del Proceso de Capacitacion Sistema C4 Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje
Tasa de abandono de llamadas después de umbral Eficiencia MENSUAL | Porcentaje

Tasa de respuesta de llamadas antes de umbral Eficiencia MENSUAL Porcentaje

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 de los 5 indicadores del proceso de Gestibn de Emergencias, cuatro de ellos alcanzaron la meta
propuesta para la periodicidad definida y uno de estos no cumplié. En este orden de ideas el proceso no realiza el andlisis del indicador impidiendo
identificar las falencias presentadas en el periodo objeto de reporte, razon por la cual la Oficina Asesora de Planeacion genera una ALERTA como

segunda linea de defensa, ya que es necesario que el proceso tome las acciones pertinentes frente al indicador con baja ejecucion y formule las
respectivas acciones para mejorar el desempefio de la actividad a medir tal y como lo establece el Instructivo “I-FI-01 V2 DISENO Y REGISTRO

DE INDICADORES DE GESTION”.

Por otra parte se realiza agendamiento de revision de toda la bateria de indicadores del proceso el proximo 07 de mayo de 2025 en las
instalaciones del C4, a fin de realizar socializacién de la metodologia de indicadores de gestién, revision del reporte en el aplicativo y revision de

las formulas de cada uno de los indicadores de Gestion.

GS- GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

—
TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO
INDICADOR CALCULO | TRIMESTRE 2025

Grado (_je |mplemente_10_|0n de las acciones estrategicas pIamﬂcgdas para Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje | 100%
mejorar las condiciones de seguridad y convivencia en la ciudad




Se resalta la gestion realizada por el proceso durante el primer trimestre de la vigencia 2025, ya que comparado con el mismo periodo de
la vigencia 2024 tuvo un incremento de 15 puntos porcentuales, evidenciando la mejora en la eficacia en la implementacion de acciones
estratégicas para la mejora en las condiciones de seguridad y convivencia en la ciudad.

GIP - GESTION INTEGRAL A LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD -PPL

TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O VALOR
INDICADOR INDICADOR PERIODICIDAD CALCULO META ABSOLUTO | TRIMESTRE 2025

Porcentaje de satisfaccion de los servicios prestados a - .
las Personas Privadas de la Libertad Efectividad MENSUAL porcentaje

Expedicion de Certificados de Redencion Eficacia MENSUAL Valor Absoluto

Porcentaje de atencion en salud bas[ca mensual a las Eficacia MENSUAL Porcentaje
Personas Privadas de la Libertad

Se resalta el compromiso del proceso durante el primer trimestre de la vigencia 2025 y se invita a continuar con el cumplimiento tanto en el reporte
como en el resultado de todos los indicadores. Por otra parte, es necesario realizar las respectivas revisiones a los indicadores formulados con el
fin de validar los soportes allegados y a su vez identificar que nuevos indicadores se podrian entrar a formular para medir la gestion institucional.

GTS - GESTION TECNOLOGICA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
% DE AVANCE O

INDICADOR IN'I[‘)I:)C(ABE)R PERIODICIDAD g;:gU]iE(:) META VALOR ABSOLUTO
| TRIMESTRE 2025

Disponibilidad de los componentes tecnoldgicos del C4 Eficiencia TRIMESTRAL | Porcentaje | 0.20%

Frente al reporte de los indicadores correspondiente al proceso de GESTION TECNOLOGICA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, se genera
una ALERTA por parte de la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa ya que para del caso del indicador denominado
“Disponibilidad de los componentes tecnolégicos del C4” por segundo periodo consecutivo se presenta una baja ejecucioén, adicional a esto el
proceso no realiza el analisis del indicador impidiendo identificar las falencias presentadas en el periodo objeto de reporte.

En este orden de ideas se debera abordar las acciones de mejora lo antes posible ya que al parecer no se cuenta con una adecuada disponibilidad
de componentes tecnoldgicos para la adecuada prestacion del servicio. En este orden de ideas el proceso debera formular inmediatamente el
plan de mejoramiento identificando la causa raiz de esta situacion para poder definir de manera adecuada las acciones a implementar para
subsanar la baja ejecucion tal y como lo establece el Instructivo “I-FI-01 V2 DISENO Y REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION’.
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7.2.2. Procesos Estratégicos

AR - ATENCION Y RELACION CON EL CIUDADANO

0
TIPO DE TIPO DE /0 DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO
INDICADOR CALCULO | TRIMESTRE 2025

Nivel de cumpllmlento_de calldaq en las respuestas de los CALIDAD TRIMESTRAL | Porcentaje 62.62%
reguerimientos ciudadanos

Grado de satisfaccion de la ciudadania frente a la atencién recibida
en los puntos de la SDSCJ

Porcentaje de oportunidad en las respuestas a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS.

EFECTIVIDAD | TRIMESTRAL | Porcentaje

Eficacia MENSUAL Porcentaje

Para el primer trimestre de la vigencia 2025 se puede evidenciar que de los 3 indicadores formulados para el proceso dos de estos cumplen con
lo establecido en la meta.

Para el caso del indicador de “Nivel de calidad de las respuestas generadas a los ciudadanos” corresponde a las peticiones que radicaron para los
meses de enero, febrero y marzo del 2025, de las cuales se evaluaron 285 respuestas a las peticiones ciudadanas, correspondientes a la muestra
definida para el primer trimestre del afio 2025. En este orden de ideas el Proceso realiza el siguiente andlisis: Con respecto a la calificacion realizada
por los ciudadanos en el criterio de Utilidad , 111 de los 285 encuestados nos otorgaron las dos mayores calificaciones (4 y 5) correspondiente al
(39%) de la muestra, esto indica que para el otro (61%) de los encuestados opinan que el contenido de las respuestas realizadas no son del interés
ni de utilidad que respondan efectivamente a sus peticiones, disminuyendo en 7 puntos porcentuales con respecto a los resultados del cuarto
trimestre del 2024 (46%). Al medir la claridad del lenguaje que se esta utilizando en la elaboracion de las respuestas a las peticiones ciudadanas,
144 de los 285 encuestados correspondiente al (51%) de la muestra indicaron que el contenido de las respuestas generadas estaban en un lenguaje
de facil comprension, por su parte, el (49% ) de los ciudadanos encuestados manifiestan dificultad para la comprension de las respuestas recibidas,
en este criterio disminuyd en 2 puntos porcentuales con respecto al cuarto trimestre del 2024 (53%). Finalmente al realizar la evaluacion de la
satisfaccion ciudadana frente a las respuestas recibidas, de los 285 ciudadanos encuestados 94 otorgaron las 2 mayores calificaciones (4 y 5)
correspondiente al (33%) de la muestra, donde manifiestan que la gestién realizada por la SDSCJ fue satisfactoria, en tanto que el otro (67%) de
los encuestados, no se mostraron satisfechos con las respuestas recibidas, en este criterio también disminuy6 9 puntos porcentuales frente a los
resultados del trimestre anterior (42%) Como resultado del periodo se alcanzé un 41% de cumplimiento del indicador, 24 puntos por debajo de la
meta programada 65%, generado principalmente por el proceso de capacitacion a los nuevos contratistas de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia.

Para segundo trimestre, entendiendo que son los temas mas consultados por la ciudadania (Seguridad y Prevencion) impactando en la calidad y
oportunidad de las respuestas a las peticiones ciudadanas que ingresaron a la SCJ el proceso se compromete a:

1. Continuar realizando la evaluacion a las respuestas de las PQRSDF que generen las diferentes dependencias de la SDSCJ, con el fin de
identificar la calidad en las respuestas, las cuales deben contener informacion coherente, clara y de utilidad para los ciudadanos respondiendo
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satisfactoriamente a sus peticiones.

2. Continuar socializando los resultados obtenidos en la medicion mensual a las diferentes dependencias de la SDSCJ.

3. Realizar seguimiento a los compromisos generados en las mesas de trabajo con las dependencias (Direccion de Seguridad y Direccion de
Prevencidn) en la revision del contenido de los textos que se realiza como respuesta a las peticiones ciudadanas, con redaccién en lenguaje claro
y con la informacién de utilidad que cumpla con la solicitud realizada por los ciudadanos.

4. Realizar la revision de las plantillas de respuesta de las dependencias de la SDSCJ que aun no han participado en laboratorios de simplicidad,
con el fin de traducirlas a lenguaje claro logrando contenidos mas ajustados a las necesidades de informacion de los peticionarios.

En este orden de ideas la Oficina Asesora de Planeacion solicita se realice el respectivo plan de mejoramiento realizando el analisis de causas
respectivo y aterrizando las acciones que va a tomar el proceso para fortalecer la calidad de las respuestas dadas a los ciudadanos y de esta
manera poder incrementar el nivel de satisfaccion. De igual manera tal y como lo establece el Instructivo “I-FI-01 V2 DISENO Y REGISTRO DE
INDICADORES DE GESTION”.

DE- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

0
TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO
INDICADOR CALCULO | TRIMESTRE 2025

Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la Oficina Asesora

L Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje
de Planeacion

Frente al indicador reportado por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico se puede observar un nivel de cumplimiento final del POA
del 85%, esto se debid a que no se toman en cuenta para el célculo las actividades no programadas para el trimestre. Sin embargo, el proceso
realiza las siguientes recomendaciones para el siguiente reporte de POA:

Revisar las observaciones derivadas del monitoreo y tenerlas en cuenta para el siguiente reporte.

Fortalecer la calidad de los documentos con los cuales se evidencia el cumplimiento de las actividades y realizar tanto el reporte inicial
como las subsanaciones remitidas de manera oportuna para evitar retrasos en los procesos.

Evaluar y solicitar los ajustes requeridos en aquellas dependencias que han sido identificadas con necesidades de modificacién en alguna
de sus actividades, recordando que cualquier ajuste debe seguir el procedimiento y los plazos establecidos en la Guia para la Formulacién
y Seguimiento al POA.

GC- GESTION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

15




TIPO DE

INDICADOR PERIODICIDAD

INDICADOR

Crecimiento digital de audiencia a través de los

canales oficiales de la SSCJ Eficacia

TRIMESTRAL

TIPO DE
CALCULO

Porcentaje

% DE AVANCE O VALOR
ABSOLUTO | TRIMESTRE
2025

Nivel de cumplimiento de acciones comunicativas

) Eficacia
internas

TRIMESTRAL

Porcentaje

Oportunidad en la entrega de piezas gréficas de

S ) Eficiencia
comunicacién efectivas

TRIMESTRAL

Porcentaje

Al igual que el trimestre anterior se resalta el compromiso del proceso en el cumplimiento de las metas propuestas para cada uno de
los trimestres. Sin embargo, es necesario que en las sesiones de revision de los indicadores del proceso se contemple la posibilidad
de la generacién de nuevos indicadores de gestion que permitan visibilizar las gestiones adelantadas por el proceso y a su vez que

estén articulados con POA de la Entidad.

GT- GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de atencion a requerimientos de TI

TIPO DE
INDICADOR

EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD

MENSUAL

TIPO DE
CALCULO

Porcentaje

% DE AVANCE O
META VALOR ABSOLUTO
| TRIMESTRE 2025

Nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos de TI

Eficacia

MENSUAL

Porcentaje

Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la sensibilizacion y
fortalecimiento de los servicios tecnolégicos

Eficacia

TRIMESTRAL

Porcentaje

Disponibilidad soluciones tecnoldgicas criticas

Eficiencia

MENSUAL

Valor
absoluto

Nivel de cumplimiento de controles de riesgos de seguridad de la
informacion del proceso Gestién de Tecnologias de la Informacion

EFECTIVIDAD

CUATRIMESTRAL

Porcentaje

Se resalta el cumplimiento del proceso tanto en los tiempos de reporte como en el cumplimiento de las metas propuestas para cada
uno de los indicadores de gestion propuestos por el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién, al igual que algunos
procesos antes analizados se invita a que se realice una revision frente a nuevos indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de
acciones al interior del proceso citado.
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GCIl- GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION PUBLICA
% DE AVANCE O
INDICADOR lNng%ggR PERIODICIDAD (':r,L:E((:)U]iE:) META VALOR ABSOLUTO I
TRIMESTRE 2025
Eficacia Porcentaje

Estado de avance de la construccién del mapa de conocimiento

Frente al periodo objeto del reporte el indicador no presenta avance ya que el mismo esta proyectado a una periodicidad anual. Sin embargo, en
los procesos de revisién que adelantara la OAP durante el segundo semestre de la vigencia 2025 se revisara la periodicidad del reporta y la

adecuada formulacién del mismo.

GH - GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
% DE AVANCE O

eaber  PERIODICIDAD  [POPE META  VALOR ABSOLUTO

| TRIMESTRE 2025

INDICADOR INDICADOR

Satisfaccion con las actividades del modulo Seguridad y Salud en el EFECTIVIDAD| TRIMESTRAL | Porcentaje

Trabajo
Eficacia TRIMESTRAL Porcentaje

Eficacia del Plan Estratégico de Talento Humano
Eficiencia SEMESTRAL Porcentaje

Nivel adquirido de conocimiento en las capacitaciones

Para el primer trimestre de la vigencia 2025 se observa una adecuada ejecucion de las actividades monitoreadas mediante los indicadores del
proceso generando un cumplimiento optimo. Por otra parte, durante este mismo periodo se realiza mesa de trabajo para la revisién de los
indicadores activos, actualizacion de hojas de vida, creacion del repositorio de evidencias alterno para el cargue de indicadores y la posible

generacién de dos indicadores adicionales como parte de la articulacion con el Plan Operativo Anual de la Entidad.

% DE AVANCE O
INDIeADE . PERIODICIDAD [ POPE META VALOR ABSOLUTO
| TRIMESTRE 2025

Gl- GESTION Y ANALISIS DE INFORMACION

INDICADOR
MENSUAL Porcentaje

MENSUAL Porcentaje

Eficacia

Cumplimiento en la Actualizacion de la Bodega de Datos

Cumplimiento en tiempos de respuesta a los requerimientos de
informacion

Eficacia
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se evidencia un cumplimiento de las metas propuestas por parte del proceso de Gestion y Analisis
de la Informacion superando el indice establecido por el proceso. Sin embargo, durante el periodo se han presentado inconvenientes en el proceso
de notificacion para el reporte lo que dificulta el cargue de soportes por parte del proceso.

En este orden de ideas para la vigencia 2025 se esta generando un repositorio en el SHARE POINT de la OAP para el cargue de aquellas
evidencias que no ha sido posible por medio del aplicativo MIPG. esto se socializara el proximo 30 de abril en la mesa de trabajo de actualizacion
de la bateria de indicadores del proceso de Gestion y Analisis de la Informacion.

7.2.3. Procesos de Evaluacion

CID - CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
% DE AVANCE O
META VALOR ABSOLUTO
| TRIMESTRE 2025

TIPO DE TIPO DE
INDICADOR INDICADOR | PERIODICIDAD 1 ~ )i 5

Expedientes disciplinarios impulsados en términos de ley Eficacia SEMESTRAL | Porcentaje

Frente al periodo objeto del reporte el indicador no presenta avance ya que el mismo esta proyectado a una periodicidad semestral. Sin embargo,
en los procesos de revision que adelantara la OAP durante el segundo semestre de la vigencia 2025 se revisara la periodicidad del reporte y la

adecuada formulacién del mismo.

SM - EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

0,
TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO I
INDICADOR CALCULO TRIMESTRE 2025

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Eficacia TRIMESTRAL |Porcentaje | 100%

Para el primer trimestre el indicador a cargo de la Oficina de Control Interno continua con su tendencia de cumplimiento, evidenciando la gestién
realizada por el proceso. Como recomendacion se deberia contemplar la posibilidad de formulacién de indicadores adicionales que visibilicen la

gestién por parte de la Oficina.
7.2.4. Procesos de Apoyo

GC- GESTION CONTRACTUAL




0
TIPO DE TIPO DE /0 DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD VALOR ABSOLUTO |
INDICADOR CALCULO TRIMESTRE 2025

Elaboracion de Contratos Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje
Elaboracion de modificaciones contractuales Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje
Porcentaje de procesos realizados Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje

Porcentaje de S(_)I|C|tudes de contratacion de_ prestamon de servicios Eficacia TRIMESTRAL Valor
profesionales y de apoyo a la gestién devueltos. Absoluto

Para el periodo objeto de seguimiento se evidencia el cumplimiento del proceso en las metas propuestas para cada uno de los indicadores de
gestion, adicionalmente se resalta la mejora en el indicador de “Porcentaje de solicitudes de contratacion de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion devueltos” pasando de 100 procesos devueltos en el ultimo trimestre de la vigencia 2024 a 21 para el primer trimestre de la
vigencia 2025.

A pesar de que se evidencio una mejora sustancial en el indicador, no se formulé la accion de mejora como recomendacion de la Oficina Asesora de
Planeacion realizada en el informe del cuarto trimestre de la vigencia 2024. Por otra parte, se invita al proceso a evaluar la posibilidad de formulacion
de nuevos indicadores gue permitan evaluar la eficiencia, eficacia o efectividad de actividades dentro del proceso.

GRF- GESTION DE RECURSOS FiSICOS AL SERVICIO DE LA ENTIDAD

[0)
TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO |
INDICADOR CALCULO TRIMESTRE 2025

Porcentaje de solicitudes atendidas de entrada de bienes Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje

Porcentaje de solicitudes atendidas de mantenimiento de la sede

o . Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje
administrativa

Para el periodo objeto de seguimiento el proceso de Gestidn de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad todos los indicadores se encuentran en
cumplimiento. Desde la Oficina Asesora de Planeacion se recomienda evaluar la posibilidad de formulacion de nuevos indicadores que permitan
evaluar la eficiencia, eficacia o efectividad de actividades dentro del proceso.

GDO - GESTION DOCUMENTAL

0,
TIPO DE TEODE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO |
INDICADOR CALCULO TRIMESTRE 2025




Porcentaje de avance del Plan de Conservacmr_l,DocumentaI del Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje | 100%
Sistema Integrado de Conservacion

Porcentaje de capacitaciones realizadas Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje| 100%
Porcentaje de consulta 'y pr%séi;?aol de expedientes del Archivo Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje | 100%

Porcentaje de cumpllmlento enla entrega de las comunicaciones Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje | 100%
oficiales de entrada radicadas

Para el primer trimestre de la vigencia 2025 los indicadores de gestion del proceso se encuentran en cumplimiento de conformidad con la meta
establecida, Sin embargo, es necesario que durante las mesas de trabajo que se llevaran a cabo con la OAP se revisen los indicadores definidos
con el fin de validar las métricas y la pertinencia de los mismos.

GF- GESTION FINANCIERA

0,
TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD VALOR ABSOLUTO
INDICADOR CALCULO | TRIMESTRE 2025

Porcentaje de Conciliaciones Contables Realizadas Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje

Porcentaje de segwm|entosCaajIZ_g'§gu0|on del Pla Anualizado de Eficacia TRIMESTRAL | Porcentaje

Oportunidad en el Tramite de Cuentas Eficiencia TRIMESTRAL | Porcentaje
Oportunidad en la expedicién y firma de CDPs Eficiencia TRIMESTRAL | Porcentaje
Oportunidad en la expedicion y firma de RPs Eficiencia TRIMESTRAL | Porcentaje

En cuanto al proceso de Gestion Financiera, se observa una tendencia de cumplimiento de los indicadores evidenciando la gestion para alcanzar
las metas definidas para el primer trimestre de la vigencia 2024. Por lo anterior se recomienda realizar una revision a las métricas y a la formulacion
de los mimos para evitar desviaciones en los proximos reportes

GJ- GESTION JURIDICA

0
TIPO DE TIPO DE % DE AVANCE O

INDICADOR PERIODICIDAD META VALOR ABSOLUTO I
INDICADOR CALCULO TRIMESTRE 2025

Nivel de oportunidad en_las respuestas dadas a las demandas Eficacia SEMESTRAL Porcentaje
notificadas a la Entidad

Porcentaje de solicitudes o requerimientos judiciales (acciones de Eficiencia BIMESTRAL Porcentaje
tutela) tramitadas a tiempo

20




Para el primer trimestre de la vigencia 2025 se puede observar que el proceso ha realizado los reportes de manera oportuna
alcanzando un cumplimiento del 100%. Sin embargo, es necesario que en las sesiones de revision de los indicadores del proceso se
contemple la posibilidad de la generacion de nuevos indicadores de gestion que permitan visibilizar las gestiones adelantadas por el

proceso y a su vez que estén articulados con POA de la Entidad.




