Formato para la sistematizacion de los Dialogos Ciudadanos y Audiencia Publicas de Rendicion de cuentas

Entidad y/o Alcaldia Local: Direccion de Acceso a la Justicia - Secretaria de Seguridad, Convivencia

y Justicia

Nombre del espacio: Didlogo ciudadano

Fecha: 18/11/2024

Lugar/medio(plataforma): Casa de
Justicia Ciudad Bolivar

Hora de inicio: 9:00 am Hora de finalizacion: 12:30pm

Numero de asistentes presenciales: 10

Numero de asistentes Virtuales: 0

Nombre de la persona que sistematiza: Sofia Vasquez Forero

Nombre del/la moderador/a del didlogo ciudadano:

Miguel Angel Martinez

Cargo, area: .
9 ala Justicia

Contratista - Planeacién de la Direccion de Acceso

Cargo, area:

Profesional Universitario de la Direccion de
Acceso a la Justicia

Correo electronico: sofia.vasquez@scj.gov.co

Correo electronico:

miguel.martinez@scj.gov.co

Numero celular de contacto:

Numero celular de contacto:

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad durante la jornada

1. Orientacion sobre Ruta Mujer

2. Orientacién sobre Unidades de Mediacion de
Conflictos

3. Estrategia de Facilitadores

N

. Interlocucion ciudadania - entidad

Inquietudes, observaciones o propuestas de la ciudadania

Respuesta a las inquietudes presentadas

Compromisos asumidos

Falta de seguimiento por parte de la entidad, frente a los procesos por parte del ciudadano. En este caso Ruta
mujer, se realizé diligentemente la denuncia pero se omitié un acompafiamiento a la misma.

Se llevara a cabo una socializacion interna para abordar los posibles percances que puedan surgir en
los procesos relacionados con las demandas o la falta de acompafiamiento a los ciudadanos. Este
proceso implicara una revision detallada y exhaustiva de cada situacion, con el fin de identificar
adecuadamente las denuncias, comprender las causas de la falta de seguimiento y evaluar los
posibles obstaculos que hayan impedido una atencion oportuna.

Ademas, se trabajara en la elaboracion de una respuesta integral, que no sélo se limite a la
identificacion de los problemas, sino que también contemple acciones correctivas para garantizar que
se brinde el seguimiento pertinente a cada denuncia. Todo esto se realizara de acuerdo con el
protocolo establecido por Ruta Mujer, asegurando que cada caso reciba la atencién adecuada y que
se cumplan los estandares de calidad y eficiencia en la atencion a las victimas.

Sin compromiso.




No se le esta dando la visibilidad suficiente a la Ruta Mujer, teniendo en cuenta que la ciudadania desconoce
muchos servicios dentro de la ruta.

Se reconoce que la limitada visibilidad del servicio de Ruta Mujer constituye una barrera significativa
que dificulta el acceso de la ciudadania, especialmente de las mujeres que mas podrian beneficiarse
de este programa. Esta situacion subraya la necesidad de implementar acciones concretas que
permitan ampliar el alcance y mejorar el conocimiento publico sobre los recursos y las oportunidades
que ofrece el servicio.

En este sentido, se llevara a cabo una socializacion interna con el propésito de analizar y fortalecer la
estrategia de comunicacion asociada al servicio. Este proceso incluira la evaluacion de los canales
actuales de difusion, la identificacién de areas de mejora y la propuesta de nuevas iniciativas que
garanticen una mayor cobertura y efectividad en la transmision de informacion.

El objetivo final es generar un impacto positivo y tangible en la vida de las mujeres, asegurando que
puedan acceder a los servicios de asistencia de manera oportuna y adecuada. Ademas, se busca

Sin compromiso.

El servicio de interpretacion resulta ser éptimo, la participacion de personas sordas demuestra la inclusén que
contempla la entidad. Se espera que la convocatoria en la localidad llegue a ser mas amplia y con un horario
que no sea laboral.

Se agradeci6 por la observacion y se pasara la inquietud al area correspondiente acerca de la
convocatoria para futuros dialogos.

Sin compromiso.

Se debe hacer méas claridad y difusion del servicio de Unidades de Mediacion y Conciliacion.

Se realiz6 una socializacién mas profunda del servicio de las Unidades de Mediacién y Conciliacion.

Asimismo, se propone ajustar los canales virtuales y presenciales para maximizar su impacto y
mejorar la visibilidad de cada uno de los servicios

Sin compromiso.

¢ Las rutas de violencia tienen un enfoque diferencial de género o los hombres también pueden acudir a estos
servicios?

Los servicios son para todas las poblaciones, en este sentido, la Ruta Mujer hace una articulacion
para estos casos.

Sin compromiso.

Dentro de las aplicaciones a las Casas de Justicia se deberia tener en cuenta un factor diferencial para el
acompafiamiento profesional de personas sordas.

Se reconoce la legitima preocupacion de la ciudadania en torno a la necesidad de fomentar la
inclusion en el equipo profesional de las Casas de Justicia, entendiendo que este aspecto resulta
fundamental para garantizar la representatividad, la equidad y la diversidad en la prestacion de los
Servicios.

En respuesta a esta inquietud, se considera prioritario avanzar en la socializacién de una propuesta
que permita sensibilizar y generar consenso en torno a esta necesidad. Este proceso incluira la
presentacion de argumentos sdlidos, el anlisis de casos exitosos y la identificacion de las mejores
practicas que faciliten la implementacion de una estrategia integral.

De este modo, se busca sentar las bases para, en el futuro, incorporar politicas inclusivas que
fortalezcan el impacto y la calidad de los servicios ofrecidos por las Casas de Justicia, beneficiando a
toda la comunidad y promoviendo un modelo de justicia mas accesible y representativo

Sin compromiso.

Seria bueno aumentar el cuerpo de vigilancia para que se incrementen los espacios seguros; asimismo, ampliar
los servicios de interpretacion para otras entidades del distrito.

Se reconoce la inquietud de la ciudadania en relacién con la importancia de fomentar la inclusion
dentro del equipo profesional de las Casas de Justicia. Esta necesidad refleja un llamado a fortalecer
la representatividad, diversidad y equidad en los servicios ofrecidos, garantizando que respondan de
manera mas efectiva a las realidades y necesidades de toda la poblacion.

Con el objetivo de abordar esta preocupacion, se trabajara en la socializacion de una propuesta
estratégica que permita analizar y proyectar los ajustes necesarios para incorporar enfoques
inclusivos en la composicion del cuerpo profesional. Este proceso sera clave para construir una hoja
de ruta que, en el futuro, viabilice la implementacion de dicha estrategia, asegurando un impacto
positivo y sostenible en los servicios prestados por las Casas de Justicia.

Sin compromiso.




Seria loable garantizar la proteccion constitucional a la ciudadania haciendo ajustes razonables a la
participacion y contratacion de la comunidad que esté categorizada con algun tipo de discapacidad, basado en
laley 1018 de 2013.

Se entiende la preocupacion del ciudadano frente a la necesidad de la inclusion en el cuerpo
profesional de las Casas de Justicia.

Se socializara la propuesta para poder llevar a cabo en un futuro esta estrategia.

Sin compromiso.

Se necesita un ajuste razonable frente a los apoyos visuales, teniendo en cuenta que no todas las sefias son
iguales a nivel nacional. Del mismo modo, la comunidad solicita una aclracion frente a la posibilidad de una
orientacion via WhatsApp.

Estamos en proceso de ajustes y adaptaciones, WhatsApp es un canal que se esta fortaleciendo
lentamente, pero en este momento esta Unicamente de forma escrita. Por otro lado, en la pagina web
de la Secretaria ya se tienen algunos videos con los ajustes.

Ajustar los canales virtuales para que cuenten con las ajustes razonables para responder a las
necesidades de la comunidad sorda.

Sin compromiso.

Segun la ley 982 de 2005 debe cambiarse en la pagina web la expresion a "lengua de sefias."

Como entidad, hemos estado comprometidos con un proceso constante de mejora, buscando
fortalecer nuestras capacidades y ofrecer servicios cada vez mas inclusivos y eficientes. En este
contexto, hemos priorizado la capacitacion dirigida a mejorar nuestra comunicacion con la comunidad
sorda, reconociendo la importancia de establecer canales accesibles y efectivos que permitan una
interaccion mas fluida y respetuosa.

Asimismo, comprendemos que brindar un mejor servicio no solo implica aprender nuevas
herramientas de comunicacion, sino también adquirir habilidades especificas que nos permitan
entender las necesidades particulares de esta poblacion. Este enfoque nos motiva a continuar
trabajando en el desarrollo de competencias que promuevan una atencion mas integral e inclusiva,
garantizando que todos los ciudadanos puedan acceder a nuestros servicios de manera equitativa y
digna.

Sin compromiso.

¢ Cudl es el costo de los servicios ofrecidos por las Casas de Justicia?, ;quiénes son los encargados de realizar
la gestion?

Todos los servicios ofrecidos son completamente gratuitos, lo cual garantiza el acceso equitativo a los
mismos para toda la ciudadania. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la estrategia de
facilitadores no incluye la representacion juridica directa en los casos atendidos.

En aquellos casos donde no es posible brindar este tipo de asistencia, se informa oportunamente al
ciudadano sobre la situacién, orientandolo para que pueda gestionar la obtencion de un abogado de
manera independiente. Este proceso busca asegurar que, incluso en ausencia de representacion
directa, el ciudadano reciba la informacién y el acompafiamiento necesario para avanzar en la
resolucion de su caso de forma adecuada y efectiva

Sin compromiso.

¢ Cémo funciona el servicio de facilitadores para las personas sordas?

Se detalla que el ciudadano llega al CRI con el apoyo de un intérprete, quien facilita la comunicacion
desde el primer contacto. Una vez alli, se identifica la necesidad especifica del ciudadano, y,
dependiendo del caso, se remite al facilitador correspondiente, siempre asegurando que el intérprete
contintie acompafiando al ciudadano durante todo el proceso, garantizando una correcta comprension
y comunicacion en todo momento.

En el caso de que se trate de un derecho de peticion, este se entrega directamente al ciudadano, sin
necesidad de intermediarios. Por otro lado, si se trata de una tutela 0 demanda, el proceso se lleva a
cabo directamente a través de la pagina correspondiente, asegurando que el ciudadano reciba la
orientacion necesaria para completar los tramites de manera eficiente.

En todos los casos, se garantiza un seguimiento continuo, con el apoyo constante del intérprete, para
asegurar que el proceso se realice de manera efectiva, manteniendo la comunicacion clara y
accesible en todo momento, y velando por el cumplimiento de los derechos del ciudadano.

Sin compromiso.




3. Temas recurrentes presentados por la ciudadania en el Didlogo Ciudadano o Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - RdC de la Entidad

Falta de visibilizacion de los servicios de las Casas de Justicia, sobretodo UMC. Desconocimiento sobre la gratuidad de los servicios ofrecidos en las Casas de Justicia.

Adaptacion tanto en canales virtuales como en presenciales de la lengua de sefias.

Acompafiamiento mas integral con el ciudadano en los procesos que lleve.

Opiniones favorables sobre el servicio de intérpretes dentro de las casas de justicia.

4. Relacion de anexos: relatoria o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodologia, Desarrollo de la reunion, Registro audiovisual (fotografias, link de transmision), Listados de asistencia y Consolidado de
los formatos de evaluacion de la Veeduria Distrital

1. Se adjunta documento en word con los anexos de la sistematizacion de dialogo (fotografia, listado de asistencia, agenda del evento, participantes y metodologia)

2. Se envia el video de convocatoria para el didlogo




i\aé%
REN DICION
de CUENTAS 245

:: ANEXO

Sistematizacion
Dialogos Ciudadanos



Pag.1

ALCAIAMAYOR
DE BOGOTA DC.
-
e
O
+ :
g Tabla de contenido
- 1. FichaTécnica DiAlogo Ciudadano ..........cccuviiiiiiieeeeiiiiiiieeee e 2
% 2. Agendadel Evento: Dialogo Ciudadano sobre Ruta Mujer y Servicios de
N (O 1= W0 [T U= o - S 3
g 3. Metodologia utilizada para el desarrollo de didlogo ciudadano ................ 6
g A, Previo @l BVENTO......uuii i 7
@)
7, 5. Ejecucion del 8VeNt0........ccccuiiiiiiiiiiiii s 9
e 6.  SEQUIMIBNTO ...cc e i 11
8 7. Registro AUIOVISUAL .....coooiiiiiiieee 13
8 8. Asistenciay evaluacion del eVento .......ccccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 15
O
O
-V
O
c
O
©
(O
O
>
&)
O
Qo
O
MO
O
Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595
Cédigo Postal: 111321 BOGOT’\
WWW.SCj.gov.co



Pag.2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

1. Ficha Técnica Dialogo Ciudadano

Fecha: 18/Nov/2024

Lugar: Casa de Justicia Ciudad Bolivar

Link de la Transmision: No hay enlace, ya que no se hara transmision en vivo
Hora: 9:00 am —11:00 am

Sector: Ciudad Bolivar

Numero de Asistentes: 10

¢CONOCE
LAS CASAS

DE JUSTICIA
DE BOGOTA?
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Entérese de los servicios que
ofrecemos sin costo a la ciudadania:

Ruta de Atencion a Mujeres Victimas de Violencias.
Mediacion para la resolucion de conflictos
Orientacion para redaccion y radicacion de tutelas y demandas

Participe en el Didlogo Ciudadano sobre las Casas de Justicia:

. 9:00a. m. Casa de Justicia de Ciudad Bolivar

al1:00a.m. | (Diagonal 62 sur # 20f - 20)

logo ciudadano

E

secaran ot
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
YUSTICA.
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2. Agenda del Evento: Didlogo Ciudadano sobre Ruta Mujer y Servicios de Casa de

IC

Justicia

Duracioén total: 120 minutos

e Objetivo: Introducir a los asistentes al propésito del dialogo ciudadano, explicar la
metodologia y contextualizar la relevancia de las Casas de Justicia.
e Descripcion:
o Presentacion inicial sobre ¢Qué es una Casa de Justiciay por qué nos
interesa este espacio?
o Explicacion de la metodologia:
* Proyeccion de videos.
= Socializacion grupal mediante preguntas orientadoras.
= Sistematizacion de los aportes.
o Pregunta abierta: ¢ Quiénes han utilizado los servicios de la Casa de
Justicia?
o Espacio para que algunos asistentes compartan brevemente sus
experiencias (3-5 minutos).
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Presentacion de Servicios (60 minutos en total, 20 minutos por servicio)

Cada presentacioén incluye la proyeccién del video y la socializacién guiada.
a. Servicio: Ruta Mujer (20 minutos)

e Obijetivo: Informar sobre el servicio de Ruta Mujer y recoger impresiones y
sugerencias para mejorarlo.
e Descripcion:
o Proyeccién del video (5 minutos) para dar a conocer el servicio.
o Socializacion grupal (15 minutos) utilizando las preguntas orientadoras:
= ;Qué le gustd y qué no le gustd de los servicios presentados?
= De acuerdo con tu experiencia y lo dialogado, ¢qué sugeririas para
mejorar el servicio?
o Espacio para que los asistentes expresen sus opiniones mientras el relator
toma nota.

Dialogo ciudadano

b. Servicio: UMC (Unidad Mévil de Conciliacién) (20 minutos)
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e Objetivo: Explicar las caracteristicas y beneficios de la UMC, promoviendo el
andlisis critico del servicio.
e Descripcion:
o Proyeccion del video (5 minutos).
o Socializacion grupal (15 minutos) con las mismas preguntas orientadoras.

IC

c. Servicio: Facilitadores (20 minutos)

e Objetivo: Compartir el rol y la importancia de los facilitadores, identificando
oportunidades de mejora en su servicio.
e Descripcion:
o Proyeccion del video (5 minutos).
o Socializacion grupal (15 minutos) con las mismas preguntas orientadoras.

Reflexién Final y Sistematizacion de Aportes (25 minutos)

e Objetivo: Consolidar las ideas y sugerencias aportadas durante el dialogo y
priorizar las propuestas mas relevantes.
e Descripcion:
o Actividad grupal:
= |dentificacién de puntos clave a partir de las discusiones.
= Priorizacion de las sugerencias mas importantes mediante una
votacion o dindmica consensuada.
o Resumen preliminar presentado por el relator.
o [Espacio para observaciones finales de los asistentes.
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Cierre y Evaluacion (10 minutos)

¢ Obijetivo: Agradecer la participacion de los asistentes y evaluar la calidad y
pertinencia del espacio de dialogo.
e Descripcion:
o Palabras de cierre y agradecimientos.
o Explicacion de los proximos pasos para incorporar las sugerencias
recolectadas.
o Invitacion a los asistentes a completar una breve evaluacion mediante un
formulario forms:
= Escaneo del codigo QR.

Dialogo ciudadano

2.1.1. Roles y Funciones del Equipo de Facilitacion
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Dialogo ciudadano
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e Moderadores: (Valentina y Sofia)

o Facilitan el didlogo en cada stand, promoviendo un ambiente de respeto y
manteniendo el orden de la participacion.

o Formulan preguntas adicionales si es necesario para profundizar en las
respuestas.

e Relatores: (lIvonne Alexandray Miguel)

o Toman nota detallada de las ideas y comentarios en cada stand,
categorizando la informacion en fortalezas, sugerencias de mantenimiento y
areas de mejora.

o Al final, resumen los aportes recogidos para presentarlos en el cierre del
dialogo.

Lo ideal es que tanto los moderadores como los relatores sean personas de la DAJ.

2.1.2. Materiales Necesarios

1. Equipos Tecnolégicos:
a. Computador portétil: Para la proyeccion de los videos correspondientes a
los servicios (Ruta Mujer, UMC y Facilitadores).
b. Proyector: Para mostrar los videos a todos los asistentes en un formato
accesible y visualmente claro.
2. Dispositivos Méviles:
c. Celulares o tabletas: Facilitados por los asistentes o el equipo
organizador, para acceder al formulario de evaluacién mediante el cédigo
QR al final del evento.
3. Recursos Humanos Especializados:
d. Dos intérpretes de lengua de sefias colombiana (LSC): Para garantizar
la inclusién y accesibilidad del espacio para la comunidad sorda
participante.

Estos materiales fueron esenciales para asegurar el desarrollo adecuado del evento,
facilitando tanto la difusion de la informacién como la participacién activa de todos los
asistentes, independientemente de sus capacidades comunicativas.
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Torre 7 Tel. 377 9595

Cédigo Postal: 111321 BOGOT’\

WWW.SCj.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

3. Metodologia utilizada para el desarrollo de didlogo ciudadano

El Didlogo Ciudadano tiene como objetivo fomentar la participacion activa de los asistentes,
promoviendo un intercambio de ideas inclusivo y orientado a mejorar los servicios de la
Casa de Justicia. La metodologia combina herramientas audiovisuales, discusion guiada y
sistematizacion de aportes en un espacio accesible para todos los participantes.

Estructura del Didlogo

1. Introduccion y Contextualizacion

Se comienza explicando el propésito del evento y su relevancia para la comunidad,
destacando el rol de las Casas de Justicia.

a. Seintroduce a los asistentes en la dinamica del evento, enfatizando que sera
un espacio de escucha activa y construccién colectiva.

b. Se plantea una pregunta inicial para incentivar la participacion: ¢Quiénes
han utilizado los servicios de la Casa de Justicia?

c. Algunos asistentes pueden compartir brevemente sus experiencias,
estableciendo un vinculo con los servicios a tratar.

-
e
O
-
(%)
>
—
)
©
(7))}
(O
%))
(O
@)
(7))
2
Q
O
O
-
O
O
-J

2. Presentacion de los Servicios

Cada servicio sera presentado mediante un video breve. Estos materiales audiovisuales
permiten a los asistentes conocer las caracteristicas, objetivos y beneficios de los servicios
ofrecidos (Ruta Mujer, UMC y Facilitadores).

3. Socializaciéon Guiada

Después de cada video, se abrirA un espacio de socializacion estructurado en dos
preguntas orientadoras:

logo ciudadano

- ¢Quéle gustd y qué no le gustd de los servicios presentados?
- De acuerdo con tu experienciay lo dialogado, ¢qué sugeririas para mejorar el
servicio?

E

Los participantes tendran tiempo para reflexionar y compatrtir sus ideas, mientras un relator
registra los aportes de manera organizada. Este proceso garantiza que todas las voces
sean escuchadas y consideradas.

4. Accesibilidad e Inclusion
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Torre 7 Tel. 377 9595

Cédigo Postal: 111321 BOGOT’\

WWW.SCj.gov.co



Pag.7

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Para asegurar la participacion plena de la comunidad sorda, estardn presentes dos
intérpretes de lengua de sefias que facilitaran la comunicacion durante todo el evento.

5. Sistematizacion de Aportes

A lo largo del didlogo, un relator documentara las ideas, sugerencias y puntos clave. Al
final del evento, se presentara un resumen preliminar de los aportes realizados,
promoviendo una reflexién final colectiva.

6. Evaluaciony Cierre
- Para evaluar el espacio, se invita a los asistentes a escanear un cédigo QR que
los llevara a un formulario digital. Este incluye preguntas sobre la pertinencia del
evento, la calidad del didlogo y sugerencias para mejorar futuros encuentros.
- El evento concluye con un agradecimiento a los asistentes y una explicacién
sobre como seran utilizados los aportes recogidos.

Cddigo QR para diligenciar la evaluacion del dialogo:
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4. Previo al evento

1. Revisién y Definicién de Objetivos del Evento

logo ciudadano

E

e Descripcidn: Se establecieron los objetivos generales y especificos del didlogo
ciudadano, asegurando que los temas a tratar respondan a las inquietudes
ciudadanas y a los intereses de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia. Este proceso fue clave para definir la metodologia participativa y los temas
especificos en los stands.

2. Planificacién de Logistica 'y Recursos
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e Descripcién: Se realiz6 una lista de recursos y materiales necesarios, incluyendo
el equipo audiovisual, pizarras, tarjetas de opinibn y material para los stands,
garantizando que todos los elementos estén disponibles y preparados para el dia
del evento. Ademas, se seleccionaron y capacitaron los moderadores y relatores,
gue facilitaran el dialogo y documentaran los aportes de la ciudadania.

3. Proceso de Convocatoria (responsable: Valentina Giraldo)

e Descripcion: Valentina Giraldo se encargd del proceso de convocatoria,
asegurando una amplia difusién del evento entre la ciudadania. La convocatoria se
realiz6 a través de diversos canales de comunicacion (redes sociales, correo
electrénico y carteles informativos en puntos clave de la comunidad), con el objetivo
de alcanzar a personas interesadas en compartir sus experiencias y sugerencias
sobre las Casas de Justicia.

e Objetivo: Atraer a un publico representativo y diverso, facilitando la participacion
activa de la ciudadania en el didlogo.

4. Comunicacién de los Objetivos y la Metodologia

e Descripcion: Antes del evento, se compartié informacion sobre los objetivos y la
dindmica de participacién para que los asistentes lleguen familiarizados con el
propédsito del diadlogo y el formato de los stands, rotacién de grupos y actividades
ludicas.
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5. Elaboracién de los Materiales Informativos y de Apoyo

e Descripcion: Se desarrollaron materiales de apoyo, como la presentaciéon de videos
de la entidad, para proyectarlos en el evento y dar contexto sobre los servicios de
Casas de Justicia. Estos materiales estan disefiados para introducir los temas de
manera visual y accesible, facilitando la reflexion de los asistentes.

logo ciudadano

6. Coordinacién de Roles y Responsabilidades

E

e Descripcion: Se asignaron roles especificos a los moderadores y relatores para
asegurar que cada etapa del dialogo sea eficiente y ordenada. Los moderadores y
relatores recibieron una capacitacién para manejar la dindmica de los stands, el
control de tiempos y la recopilacién de datos.
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5. Ejecucidn del evento

El Dialogo Ciudadano sobre los servicios de las Casas de Justicia, con énfasis en la Ruta
Mujer, la Unidad Movil de Conciliacion (UMC) y los Facilitadores, permitié la participacion
activa de diversos actores, incluyendo representantes de la comunidad sorda, quienes
aportaron valiosas perspectivas para fortalecer los servicios. A continuacion, se presentan
los detalles discutidos durante el evento:

®,

+* Ruta Mujer

El espacio inicié con la presentacion de la Ruta Mujer, un servicio enfocado en la atencion
y proteccion de las mujeres frente a situaciones de violencia.

e Aspectos positivos:

o Olga destaco la eficacia del servicio, resaltando que no hay congestion en
la atencién y que se brinda apoyo a mujeres que no cuentan con un abogado.
También valoré la asesoria sobre los derechos de las mujeres.

o La participacion de las comisarias de familia y la Secretaria Distrital de la
Mujer (SDM) en el proceso fue sefalada como una ventaja clave, por la
orientacion juridica y psicosocial que ofrecen.

e Aspectos para mejorar:

o Olga también mencion6é que, aunque fue contactada inicialmente tras
interponer una denuncia, no hubo un seguimiento continuo, lo que genera la
percepcion de que las entidades "se olvidan" de los casos.

o Se identificé la necesidad de un acompafiamiento mas prolongado para
garantizar el cierre adecuado de los procesos.

e Sugerencias y expectativas:

o Difusidén limitada: Varios asistentes, como CJ, mencionaron que muchas
mujeres desconocen la existencia de este servicio, por lo que se sugirié
mejorar la promocidn para que mas personas puedan acceder a él.

o Vladimir recomend6é ajustar la convocatoria a estos espacios de
socializacién, proponiendo mayor anticipaciéon (al menos cinco dias) y
horarios méas accesibles para quienes trabajan.

e Reflexion tematica:
Magda enfatizé la importancia de no minimizar las violencias psicoldgicas,
patrimoniales y otras no fisicas, explicando como estas pueden escalar hasta casos
graves como el feminicidio. Resalto la articulacién entre entidades como la Fiscalia,
las Comisarias de Familia, y la SDM para brindar un acompafiamiento integral.
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% Unidad Movil de Conciliacion (UMC)

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595

Cédigo Postal: 111321 BOGOT,\

WWW.SCj.gov.co



Péag.10

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

La UMC fue presentada como un servicio que facilita la resolucién de conflictos mediante
mediacién imparcial.

e Comentarios generales:

o Algunos asistentes mencionaron que desconocian la existencia de este
servicio hasta el evento, evidenciando una necesidad de mayor divulgacion.

o Se destacé la importancia de la imparcialidad en los procesos, pero se
mencionaron casos puntuales donde esta percepcion no se cumplié, como
en conflictos relacionados con Juntas de Accion Comunal (JAC).

e Preguntas ciudadanas:

o John Vanegas pregunto si las rutas de atencion estan disponibles también
para hombres. La respuesta fue afirmativa, destacando que todos los
servicios de la Casa de Justicia estan disefiados para atender a todas las
poblaciones.

+ Facilitadores

Se presento la estrategia de Facilitadores, abogados que orientan a los ciudadanos en la
elaboracion de derechos de peticion, tutelas y demandas a nombre propio.
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e Aspectos destacados:

o Vladimir valor6 la importancia de los Facilitadores, especialmente para
garantizar el acceso a la justicia en igualdad de condiciones.

o Se subray6é que los servicios son gratuitos, aunque no incluyen
representacion juridica directa.

e Perspectiva de la comunidad sorda:

o John menciond que los videos explicativos deben ser mas accesibles para
las personas sordas, incluyendo ajustes razonables como traduccién
completa en lengua de sefias.

o También se propuso un canal de WhatsApp adaptado, que permita
comunicacion fluida en lengua de sefias, ya que el actual sistema basado en
texto presenta barreras para algunas personas sordas.

e Respuestas y compromisos:

o Magda explico que el canal de WhatsApp esté en proceso de fortalecimiento
y que se esta trabajando en la capacitacion del personal para garantizar una
atencion mas inclusiva.

logo ciudadano
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Participacion de la Comunidad Sorda

La comunidad sorda tuvo un rol destacado en la jornada, compartiendo perspectivas y
sugerencias sobre la accesibilidad de los servicios:
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e Vladimir y otros participantes resaltaron la necesidad de contar con intérpretes
suficientes en todas las Casas de Justicia, ya que los recursos actuales son
limitados.

e También se propuso que se contraten profesionales sordos como referentes en las
entidades.

e Se enfatizo la importancia de usar términos adecuados y respetuosos para referirse
a esta poblacién, promoviendo una mayor comprension de sus derechos y
necesidades.

Reflexion Final

El evento concluy6 con un llamado a fortalecer la articulacién entre entidades y garantizar
una atencion inclusiva, accesible y constante para todas las poblaciones. Los asistentes
destacaron la importancia de estos espacios de participacion como un medio para identificar
areas de mejora y proponer soluciones concretas.

Enlace sobre nota del dialogo ciudadano:

https://scj.gov.co/es/noticias/m%C3%A1s-135000-personas-han-accedido-los-
servicios-las-casas-justicia-bogot%C3%A1
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6. Seguimiento

En atencion a las observaciones y sugerencias recibidas durante el Didlogo Ciudadano,
desde la Direccion de Acceso a la Justicia se implementaron las siguientes acciones para
garantizar el fortalecimiento de los servicios ofrecidos y fomentar una mayor inclusién:

e Inclusion y Accesibilidad para la Comunidad Sorda

Socializacion con el Equipo de Comunicaciones:
Se dialog6 con el equipo de comunicaciones para abordar las necesidades
identificadas en el didlogo, priorizando:
o La revision de los videos institucionales para garantizar ajustes razonables
gue faciliten la comprension por parte de las personas sordas.
o Correcciones en el contenido de la pagina web, dando lugar a los
lineamientos correctos para la comunidad sorda.
Capacitacion del Personal:
Se reforzaron las directrices hacia el personal de atencion al puablico, promoviendo
habilidades en comunicacion inclusiva y sensibilizacién frente a las necesidades de
la comunidad sorda.
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e Balance General y Percepcion Ciudadana

Comentarios positivos:

La ciudadania destac6 de manera especial la calidad del evento y la apertura de la
entidad para escuchar y responder a las inquietudes planteadas. Las felicitaciones
recibidas subrayaron la efectividad del equipo organizador en la planificacion y
ejecucion del espacio participativo.

Ausencia de PQRS:

No se recibieron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) formales tras
el evento, lo que refleja una percepcion positiva de los servicios y del dialogo
promovido por la entidad.

e Proximos Pasos

- Se continuara el monitoreo de las acciones propuestas, verificando el avance en
los ajustes realizados en la pagina web y en los canales de atencion.

- Se fortaleceran los espacios de divulgacion y socializacion para garantizar una
mayor participacion ciudadana en préximos eventos y procesos.
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Con estas acciones, la Direccién de Acceso a la Justicia reafirma su compromiso con la
mejora continua, la accesibilidad y la inclusién de todas las comunidades en sus servicios.
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7. Registro Audiovisual
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Dialogo ciudadano

8. Asistencia y evaluacion del evento

1. Estrategias de convocatoriay difusion:
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a. Aunque los canales institucionales permitieron alcanzar al 86% de los
asistentes, el 57% consider6 que la convocatoria fue tardia. Esto evidencia
la necesidad de realizar la difusion con mayor antelacion (minimo 5 dias
antes, segun lo sugerido en el evento). Ademas, explorar canales
adicionales o intensificar los actuales podria mejorar la cobertura y garantizar
una participacion mas amplia.

2. Participacion y calidad del dialogo:

a. La percepcion general fue altamente positiva, con un 86% de los asistentes
calificando el dialogo como fluido y bidireccional. Esto indica que se logré un
espacio inclusivo, participativo y acorde a las expectativas del publico. No
obstante, la retroalimentacién negativa del 14% sugiere la importancia de
revisar la metodologia para asegurar que todas las voces sean escuchadas
y respondidas.

3. Impacto y oportunidad de mejora:

a. La ausencia de PQRS posterior al evento refuerza que los asistentes
guedaron satisfechos con la gestion. Sin embargo, las sugerencias durante
el dialogo, especialmente relacionadas con accesibilidad para la comunidad
sorda y la mejora en el seguimiento de casos, indican areas donde se puede
trabajar para fortalecer los servicios.

4. Importancia del enfoque inclusivo:

a. Las sugerencias relacionadas con la comunidad sorda (ajustes en pagina
web, atencién virtual y presencial) fueron atendidas posteriormente por la
Direccién de Acceso a la Justicia, marcando un avance hacia una mayor
inclusion. La percepcion positiva general y las felicitaciones recibidas
demuestran que estos esfuerzos son valorados por los ciudadanos.
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8.1.1. Recomendaciones

1. Mejorar los tiempos de convocatoria:

Realizar la difusion con suficiente antelacion (al menos 5-7 dias antes) para permitir a los
ciudadanos organizar su participacion.

logo ciudadano
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2. Fortalecer la accesibilidad:

a. Continuar desarrollando ajustes razonables, como incluir lengua de sefias
en todos los medios digitales y fortalecer los canales de comunicacion (por
ejemplo, un canal de WhatsApp funcional para la comunidad sorda).

b. Evaluar la contratacion de intérpretes adicionales para garantizar un mejor
soporte en eventos futuros.

3. Aumentar la retroalimentacion directa:
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Promover herramientas como encuestas mas detalladas al final del evento o foros abiertos
para recibir mas insumos que orienten mejoras especificas.

4. Fortalecer el seguimiento posterior:

Garantizar que las sugerencias ciudadanas se traduzcan en acciones concretas, reportando
avances periodicamente para mantener la confianza y el compromiso de la ciudadania.

Con estas conclusiones, se evidencia el éxito del dialogo ciudadano como una herramienta
para la construccién colectiva de mejoras en los servicios, resaltando la importancia de la
participacién activa y la inclusion.

(Se adjunta evidencia de la encuesta de evaluacion del didlogo ciudadano con las
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respuestas).
3. Considera que la convocatoria para participar se hizo: Mas detalles
L
@ Considera que la convocatoria para participar se hizo: 3 43%
@ De forma tardia 4 57%,
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n.
® — 4. ;Como se entero de la convocatoria para participar? Mas detalles
® ——

(%) 14%

) A través de diferentes medios disponibles (contacto 6

m telefdnico, mensaje de texto, redes sociales, pagina...

-O @ Através de la organizacion a la que pertenezco 1]
Mo conoci la convocatoria, me enteré por mis 1

m propios medios

%)) 86%

(40] 5. La informacion presentada fue: Mas detalles
[

C @ Clara y comprensible 4

O @ Clara y respondieron mis preguntas 3 3%
( ) Un poco confusa, los temas no fueron explicados de o

forma clara 57%

L]

-u @ Mo se entendio 0

(2]

. (Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de |

. Ias detalles
a entidad? -

14%

”~

& 5i hubo un didlogo fluido con la ciudadania 6

@ Mo, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania 1

No hubo didlego con la ciudadania, solo se brindd
informacion
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S. ¢(En qué modalidad participo del evento? Mas detalles

14%,

® Opcidn 1 6

® Opcion 2 1

86%

10. ;Considera que la modalidad en que participo (presencial) fue efectiva para garantizar la participacion ciudad Mis datall
las detalles
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