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MEMORANDO
CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ
DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Para:

Respetado, Dr. Restrepo Florez:

De conformidad con el Decreto 648 de 2017 y en desarrollo del rol de Evaluacion y Seguimiento,
dando cumplimiento a las actividades contempladas en el Plan Anual de Auditoria Vigencia 2024,
la Oficina de Control Interno presenta el resultado del Seguimiento a la Estrategia de Rendicién de
Cuentas 2024.

Es preciso informar que, el informe sera publicado en la seccion de transparencia de la entidad en
la siguiente ruta’: Boton Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - Planeacion,
Presupuesto e Informes - Informes de la oficina de control interno - Evaluacién de Rendiciéon
de Cuentas - 2024

Finalmente, esta oficina considera importante que se tengan en cuenta las recomendaciones
emitidas con el fin de adelantar las acciones pertinentes que permitan el mejoramiento continuo y
fortalecimiento institucional.

Esta oficina queda atenta a recibir las inquietudes o comentarios que puedan surgir al respecto.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE

JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO
c.c.e.. JOHN ALEXANDER HINCAPIE RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Anexos: -1

! https://scj.gov.col/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informes-control-interno
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

1. OBIJETIVO.

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la Entidad frente a los lineamientos establecidos
en la “Metodologia Proceso de Rendicidn de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de la Veeduria
Distrital, en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), la Ley 1757 de 2015, el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotd y demas normas
vigentes que le apliquen.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Determinar el cumplimiento y aplicacion de la metodologia MURC para el desarrollo de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ.

v" Verificar el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas (espacios de dialogd y audiencia publica
de Rendicién de Cuentas) en lenguaje comprensible y que promueva la interlocucion con la ciudadania.

v" Revisar el manejo y trdmite de las respuestas a las peticiones resultado de la Audiencia de Rendicidn
de Cuentas y los compromisos pactados con la ciudadania en los espacios de didlogo en la plataforma
Colibri.

2.  ALCANCE.

Este seguimiento se efectla a la ejecucion de las actividades contempladas en la estrategia de Rendicion
de Cuentas de la SDSCJ 2024 ejecutadas durante la presente vigencia.

3. METODOLOGIA.

Para el desarrollo del seguimiento, se verificaron, cotejaron y analizaron las siguientes fuentes de
informacion:

v" Publicaciones y documentos contenidos en la pagina web? y redes sociales de la entidad.

v' Soportes suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién por medio del memorando 3-2024-43778
de asunto “RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA EVALUACION A LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS SDSCJ 2024 del 24 de diciembre 2024.

v' Asistencia a la Audiencia Publica realizada el 12 de diciembre de 2024.

4. MARCO NORMATIVO.

v" Constitucion Politica del Estado colombiano, 1991. Por medio de la cual se adoptd la democracia
participativa, la participacién (articulos 2,3 y 103), a la informacion (articulos 20,23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico (articulo40), asi como del derecho a vigilar la gestién
publica (articulo 270).

1 Botén Transparencia y Acceso a la Informacion Publica = Transparencia y Acceso a la Informacién Publica = Informe de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania. https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-rendicion-ciudadania
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

<\

La Ley 1757 de 2015.

Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

“Metodologia Proceso de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de la Veeduria
Distrital.

“Manual Unico de Rendicién de Cuentas” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP).

Procedimiento “PD-AR-01 RENDICION DE CUENTAS”.

Formato “DE-AR-01 FORMATO PARA LA SISTEMATIZACION DE LOS DIALOGOS CIUDADANOS Y
AUDIENCIA PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS”.

RESULTADOS.

5.1. Etapa de Alistamiento.

La Estrategia de Rendicién de Cuentas para el 2024 se encuentra publicada en la pagina web de la entidad,

en la ruta: Boton Participa = Rendicion de Cuentas = Mas Informacién = Estrategia de Rendicién de

Cuentas = 2024, con lo que se da cumplimiento a la actividad N° 5 del procedimiento “PD-AR-01
RENDICION DE CUENTAS” que establece que la OAP debe “Socializar y publicar en la pdgina web la
Estrategia de Rendicion de Cuentas aprobada”.

Estrategia de Rendici6n de Cuentas

Titulo Descripcion Fecha Recurso

Estrategia de Conoce la Estrategiade 30~ Descar . o Estrategia de
Rendicion de rendicion de cuentas Abr- dm‘mﬁu Rendicién de Cuentas
Cuentas 2024 2024 24 s

2024

B | i | socomh

Imagen N° 2.
https.//scj.qov.co/sites/default/files/planeacion/ESTRATEGIA%20DE
%20RENDICIO%CC%81N%20DE%20CUENTAS%202024%20-
%20VF.pdf

Imagen N° 1. Fuente: Pagina web SDSCJ

Durante esta etapa se revisd que la entidad realizara actividades relacionadas a generar una cultura de

rendicion de cuentas al interior de la entidad, tal como se menciona a continuacion:

A.

Conformar el equipo lider de |a estrategia: En el documento “Estrategia de Rendicion de cuentas 2024”

se indica que “Con la finalidad de realizar un ejercicio de Rendicion de Cuentas exitoso y que asegure la
participacion ciudadana de manera efectiva, dptima y democrdtica se ha establecido las dependencias,
con las que se tiene una relacion de suministro de informacion y didlogo, asi como apoyo logistico para
que de manera articulada se alcancen los objetivos de este proceso.”, es asi que la OAP por medio del
memorando 3-2024-3643 (del 29 de enero 2024) solicité la designacion de los delegados para integrar

Oficina de Control Interno
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

el equipo de rendicién de cuentas del 2024, el cual se conformd por profesionales y/o colaboradores
de las siguientes dependencias:

Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

Gerencia Codigo

Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas

Subsecretaria de Gestion Institucional

Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo
-C4
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Tabla N° 1. Fuente: Informacion aportada por la OAP (24/12/2024)

Es importante que se revise lo establecido en la politica operacional N° 10 del procedimiento PD-AR-01 que
menciona “Para la planeacidn, ejecucion y sequimiento de la estrategia de rendicion de cuentas, se deberd
conformar un equipo multidisciplinario de rendicion de cuentas, contando con representantes o delegados
de cada una de las dependencias/procesos de la entidad...”, toda vez que con la actual conformacion del
equipo de RdC se da cumplimiento parcial a lo alli establecido, dado que 17 dependencias no tienen
representacion en dicho equipo.

Dependencia que NO pertenece al equipo de RdC 2024

Direccién Técnica

Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento

Direccion de Bienes parala S, Cy AJ

Direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos

Direccidn de Acceso a la Justicia

Direccidn de Responsabilidad Penal Adolescente

Direccién Carcel Distrital

Direccién del Centro Especial de Reclusién (CER)

Direcciéon de Gestion Humana

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Direccién de Prevencion y Cultura Ciudadana

Direccién de Seguridad

Direccidn Juridica y Contractual

Direccién de Recursos fisicos y Gestion Documental

Direccién Financiera

Tabla N° 2. Elaboracion Propia

B. Caracterizacién de usuarios y grupos de valor: Con el objetivo de “Identificar las caracteristicas,

intereses y necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que se relacionan con la
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el fin satisfacer las necesidades y
expectativas a través del fortalecimiento de las estrategias de la entidad y oferta de servicios
institucionales.”, la SDSCJ construyd y publicéd la CARACTERIZACION CIUDADANOS, USUARIOS Y
GRUPOS DE INTERES registrado en el formato F-AR-1223 (V1).

Caja de Herramientas
Nombre Descripcion Fecha Tipo de Recurso
CARACTERIZACION DE CIUDADANOS,
L USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES DE LA
Caracterizacién de Consults la Caracterizacion de SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD
gludadancs. Usu_anus v Ciudadanos, Usuarios y Grupos de 28- CONVIVENCIA Y JUSTICIA
rupos de Interés de la - PR
P Interés de la Secretaria Distrital de Jun- Ir al documento
Secretaria Distrital de N N . ..
e e Seguridad, Convivenciay Justicia 24
suricad, 2024,
y Justicia 2024 : 2024
I¥] oD, CoNm A
B | oo | BocoT\
Imagen N° 3. Fuente: Pagina web SDSCJ. Imagen N° 4.
Botdén Participa = Participacion para el Diagndstico de https://scj.gov.co/sites/default/files/participa/Caracterizaci%C3%B3
Necesidades e Identificacion de Problemas =2 Caja de n%20ciudadanos%2C%20usuarios%20y%20grupos%20de%20inter%

Herramientas C3%A95%202024.pdf
C. Capacitacién:

o Al equipo de RdC: En el marco del PTEP se establecid en el componente 2 la actividad N° 2.6.1.

“Socializar al equipo lider de rendicion de cuentas, los lineamientos distritales (protocolo, rendicion
de cuentas y MURC) para el adecuado desarrollo de los espacios de didlogo ciudadano.”, por medio
de la cual, segun el seguimiento realizado por la OCI? se observé que “el 09 y 29 de abril de 2024,
la Oficina Asesora de Planeacion realizé la "Socializacion Rendicion de Cuentas 2024" y la
"Socializacidn de los lineamientos para el adecuado desarrollo de los espacios de didlogo ciudadano,
respectivamente”.

o A usuarios y grupos de valor: En el marco del PTEP se establecié en el componente 2 la actividad

N° 2.6.2. “Capacitacion a grupos de valor en temas relacionados con la estrategia de rendicion de
cuentas, para fortalecer el conocimiento frente a el objetivo de estos espacios.”, por medio de la
cual, segun el seguimiento realizado por la OCI® “se evidencid que, el 22 de Agosto de 2024, se
realizé la jornada de capacitacion sobre "Fortalecimiento de capacidades sobre el proceso de
Rendicion de Cuentas" en la cual contaron con el acompaiamiento de la Veeduria Distrital.”.

2 Matriz Primer Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica 2024.
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Matriz_Primer_Seguimiento_Programa_Transparencia_Etica_Publica_2024.xIsx
3 Matriz Segundo Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024.
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Matriz_Segundo_Seguimiento_Mapa_Riesgos_Corrupcion_2024.xlsx
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

5.2. Etapa de Disefio.

A. Esta oficina evidencidé la publicacion de consultas ciudadanas adelantadas por la SDSCJ para

conocer los intereses y necesidades de la ciudadania y grupos de interés, lo anterior se realiza por

medio de formularios publicados en la pagina web de la entidad, en la ruta: Participa = Consulta
Ciudadana = Consulta Ciudadanas = 2024*

Encuesta

Descripcion

Verificacién OCI

primera Consulta

Ciudadana para
conocer tus temas de
interés en los didlogos

ciudadano 2024

Participa de nuestra

Consulta para la
planeacién de los
didlogos ciudadanos en

el 2024

Consulta publicada el 1 de marzo 2024 a la fecha no se reciben mas

respuestas por parte de los usuarios.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LWWWSsNsjUUeqg
fgSyJ2euw 210cBg2IZOvDT1LAjuNDIUNOswSThLTzZKMIdQWDJVWVpVTE

paNjc3Mi4u%20

Participa de nuestra
segunda Consulta
Ciudadana para
conocer tus interés y

necesidades

Segunda Consulta para
la planeacion de los
didlogos ciudadanos en
el 2024.

Consulta publicada el 29 de mayo 2024, aun es posible realizar el
diligenciamiento
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LWWWsNsjUUeqgf
gSyJ2euw7D6mbOBEt5BjaGCV2H-
joxUNjYySVegOWTgxQlAzViFBMU8yU1FJSUdZMi4u&route=shorturl

{Cudl de s siguent

Jortantes para ser comunicagos po la Secretaria
los espacios de diiogo? -

Te invitamos a
participar en la
consulta ciudadana

Consulta para la
priorizacion de los
temas para la
audiencia de rendicion

de cuentas.

Consulta publicada el 30 de septiembre 2024, aun es posible realizar el
diligenciamiento
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LWWWSsNsjUUeq
fgSyJ2euw7D6mbOBEt5BjaGCV2H-
joxUMkxCUJNET1g2SEU30EsOQIhYVVYWWDZLMi4u%20

Tabla N° 3. Elaboracion Propia. Fuente: Pdgina Web SDSCJ

B. EnlaEstrategia de Rendicion de Cuentas 2024, la entidad menciona “...se realiza un balance interno

del proceso de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia anterior que permita identificar

fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo.”, es asi que, para la construccion de la

estrategia del presente afio, se tuvo en cuenta:

4 https://scj.gov.co/es/participa/consulta-ciudadana

Oficina de Control Interno
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o La “Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de Rendicion de Cuentas en
la vigencia 2023”.

o Los “Resultados Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG - Componente
de Rendicion de Cuentas”.

o El “Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ”.

Lo que permitié que se establecieran retos como:

o “Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones
sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios
de didlogo.

o Fortalecer los mecanismos de convocatoria y diversificar los espacios de didlogo ciudadano con
la finalidad de lograr una mayor asistencia y participacion.

o Promover una continua interaccion y retroalimentacion entre la entidad y la ciudadania sobre
la gestidn institucional ampliando los espacios de didlogo ciudadano.

o Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y proyectos y
del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de rendicion de
cuentas en forma cooperada.

o Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, garantizando la cualificacion de futuras actividades.

o Mantenery fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas brindando informacion precisa, clara,

”

transparente con enfoque diferencial, manteniendo un lenguaje claro para toda la ciudadania.
5.3. Etapa de Ejecucion.

A. Didlogos Ciudadanos: Con el fin de generar espacios de interaccién con los grupos de valor,

fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el didlogo publico entre los diferentes actoresy la

entidad, la OAP informa que se realizaron los siguientes didlogos ciudadanos:

., . Fecha de . )
Didlogo Ciudadano reportado por la OAP L, Asistentes Dependencia Responsable
Realizacién
Didlogo ciudadano Plan Estratégico de . Subsecretaria de Seguridad,
1 i \ i ) .\ 18-abr-24 | 56 presenciales ] ] o
Seguridad "Bogotd Camina Segura Convivencia y Justicia.
2 | Didlogo ciudadano "Convivencia para la Vida" | 22-abr-24 | 21 virtuales Equipo de Cédigo de Convivencia

Ejercicio de rendicidn de cuentas de la Carcel ) ) o
3 o ] 24-jul-24 58 presenciales No se especifica
Distrital de Varones y Anexo de Mujeres

Didlogo ciudadano "Acciones contra la trata ) ) ) » )
4 . 25-jul-24 | 24 presenciales Direccion de Seguridad.
de personas

Didlogo Ciudadano "Todos somos
& Subsecretaria de Seguridad,

5 | protagonistas para que Bogota camine 9-ago-24 59 presenciales ) ) N
. Convivencia y Justicia.
segura
Didlogo ciudadano “Jévenes, delitos y . Direccion de Responsabilidad Penal
6 . 24-oct-24 | 170 virtuales
futuros Adolescente

Didlogo ciudadano “éConoce las casas de ) o .
7. o 18-nov-24 | 10 presenciales Direccion de Acceso a la Justicia.
justicia de Bogota?
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

., . Fecha de . .
Didlogo Ciudadano reportado por la OAP Asistentes Dependencia Responsable

Realizacién

8 | Didlogo social 29-nov-24 | 170 virtuales Direccion de Gestion Humana

Tabla N° 4. Elaboracidn Propia. Fuente: Informacion aportada por la OAP (24/12/2024) y Formatos de Sistematizacion.

Para la convocatoria de los didlogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en el Boton Participa 2
Rendicion de Cuentas = Convocatorias

ialogo,
-DSOC|aI 2024

iLa Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia mas cerca a la ciudadania!

= . | Conelaporte de
L todos, avanzaremos | ... .

weves 28 e | 10:00am. | oo para que Bogota ennuestro dislogo
| noviembre a12:00m. | camine segura. ciudadano!

Conéctate y conoce los programas que implementamos en Fech
favor del bienestar y fortalecimiento del talento humano »Fecha  »Hora

en la Entidad. 09 5500 | 9:00.11:00: 1

Direccion de Gestion Humana

¢Como funciona la justicia restaurativa en Bogota?

Dialogo ciudadano
“Jovenes, delitos y futuros”.

Diteccion de Respansabilidad Peral Adolescente. &CONOCE
b LAS CASAS

T B DE JUSTICIA

e e (7, T gm DEBOGOTA?

Entérese de los servicios que
ofrecemos sin costo a la ciudadania:

S
f LIVE ° ST
2 de Hora:
octubre | de 5:00 p.m. a 6:00 p.m.

Imagen N° 5 a 8. Fuente: https.//scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/convocatorias

Asi mismo, cada uno de los didlogos ciudadanos cuenta con la sistematizacion de la informacion, segun el
“FORMATO PARA LA SISTEMATIZACION DE LOS DIALOGOS CIUDADANOS Y AUDIENCIA PUBLICAS DE
RENDICION DE CUENTAS DE-AR-01".

Dialogo Ciudadano reportado por
e o 2 Sistematizacién del Didlogo Ciudadano

la OAP

Publicada el 22 de mayo 2024
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%»C3%
B3n%20Di%C3%A1log0%20Ciudadano%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Segurid
ad%20Bogot%C3%A1%20-%20Camina%20Segura 0.pdf

» ) Publicada el 19 de junio 2024
Dialogo ciudadano ) ) ) . ) o
20, ) . i https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%C3%
Convivencia para la Vida ] ] ) - ]

B3n%20Di%C3%A1l0g0%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.pdf

Ejercicio de rendicion de | Publicada el 13 de agosto 2024
3| cuentas de la Carcel Distrital de | https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Ejercicio%20RDC%
Varones y Anexo de Mujeres 20C%C3%Alrcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anex0%20de%20Mujeres.pdf

Didlogo ciudadano Plan

1| Estratégico de  Seguridad
"Bogotd Camina Segura"

*
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https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Seguridad%20Bogot%C3%A1%20-%20Camina%20Segura_0.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Seguridad%20Bogot%C3%A1%20-%20Camina%20Segura_0.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Seguridad%20Bogot%C3%A1%20-%20Camina%20Segura_0.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Convivencia%20para%20la%20Vida.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Ejercicio%20RDC%20C%C3%A1rcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anexo%20de%20Mujeres.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Ejercicio%20RDC%20C%C3%A1rcel%20Distrital%20de%20Varones%20y%20Anexo%20de%20Mujeres.pdf

Didlogo Ciudadano reportado por

la OAP

Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Sistematizacién del Didlogo Ciudadano

Didlogo ciudadano "Acciones
contra la trata de personas"

Publicada el 21 de agosto 2024

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%»C3%
B3n%20Di%C3%A1l0g0%20Ciudadano%20Acciones%20contra%20la%20trata%20de%20
personas%202507.pdf

Didlogo Ciudadano "Todos
somos protagonistas para que

Bogota camine segura"

Publicada el 06 de septiembre 2024
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%C3%
B3n%20y%20anex0s%20di%C3%Allogo%20ciudadano%209%20de%20agosto.pdf

Didlogo ciudadano “Jévenes,
delitos y futuros”

Publicada el 15 de noviembre 2024
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%C3%
B3n%20di%C3%A1log0%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuro

s.pdf
Publicada el 10 de diciembre 2024

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Formato%20siste
matizaci%C3%B3n%20Di%C3%Allogo%20Ciudadano%20conoce%20las%20casas%20de
%20justicia.pdf

Publicado el 23 de diciembre 2024

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos rendicion cuentas/Sistematizaci%»C3%
B3n%20Di%C3%A1l0g0%20Social%20Talento%20Humano%202024.pdf

Tabla N° 4. Elaboracion Propia. Fuente: Pdgina WEB SDSCJ

Didlogo ciudadano “¢Conoce

7| las casas de justicia de

Bogota?“

8| Dialogo social

En este punto es importante mencionar que la adopcién del formato DE-AR-01 corresponde a la ejecucion
de la acccién contemplada en el PTEP — Componente 2 — Actividad 2.3.3. “Establecer un documento para
estandarizar sistematizacion de los espacios de didlogo de la entidad en el marco del proceso de Atencion y
Relacionamiento con el Ciudadano, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduria Distrital”, no obstante,
es importante mencionar que dicho formato no se encuentra asociado a ningun documento de mayor
jerarquia (segun la piramide documental de la entidad®)

B. Audiencia de RdC 2024: Continuando con la verificacion de la etapa de ejecucion, se validé que el

informe de Rendicién de Cuentas fue publicado el dia 19 de noviembre de 2024 en la pagina web
de la entidad, cumpliendo lo dispuesto en el Acuerdo 380 de 2009 que menciona que dicha
informacién debe publicarse “Con antelacion no inferior a diez (10) dias hdbiles a la iniciacion de
las Audiencias de Rendicion de Cuentas, la Administracion Distrital publicard a través del Sistema
Distrital de Informacion y en las pdginas WEB de las entidades distritales, el texto de los Informes
de Rendicion de Cuentas que serdn presentados por conducto del Alcalde Mayor y de los Alcaldes
Locales”.

> G-FI-01 Elaboracién y Control De Documentos Del Sistema De Gestion

K
BOGOT;
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https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Acciones%20contra%20la%20trata%20de%20personas%202507.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Acciones%20contra%20la%20trata%20de%20personas%202507.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20Acciones%20contra%20la%20trata%20de%20personas%202507.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20y%20anexos%20di%C3%A1logo%20ciudadano%209%20de%20agosto.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20y%20anexos%20di%C3%A1logo%20ciudadano%209%20de%20agosto.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20di%C3%A1logo%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuros.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20di%C3%A1logo%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuros.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20di%C3%A1logo%20ciudadano%20J%C3%B3venes%2C%20delitos%20y%20futuros.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Formato%20sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20conoce%20las%20casas%20de%20justicia.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Formato%20sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20conoce%20las%20casas%20de%20justicia.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Formato%20sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Ciudadano%20conoce%20las%20casas%20de%20justicia.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Social%20Talento%20Humano%202024.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Di%C3%A1logo%20Social%20Talento%20Humano%202024.pdf

Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Sistematizacion yio Informes de las Re:
‘ REN DIECIOIg
2024 _ SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Estamos recuperando la seguridad
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Bogota? Direccion de Acceso a -
D W Eaere o septiembre de
H
Informe de 8
Rendicién de iEs momento de H
Cuentas2024de ~ Mostrario que juntos
. hemos logrado y los 19-
la Secretarfa retos que sequiremos  Now- Descargar
Distrital de ssumiendol Gonozea 24 documento
Seguridad, aqui el Informe de L=
Convivenciay Rendicion de Cuentas. H'
Justicia . H =
Aollle i w. 2

Imagen N° 10.
https.//scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuenta
s/INFORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20112024%20VF.

pdf
A continuacion, se relaciona la informacién concerniente con la Audiencia Publica

Imagen N° 9. Fuente: Pagina web SDSCJ.
Boton Participa =2 Rendicién de Cuentas = Informes y
Evaluaciones

e La convocatoria se realizd por medio de la pagina web de la entidad y se establecid un
formulario de inscripcién se divulgd por medio de la pagina web y redes sociales de la entidad.

ConverTIC | [A+

Farticipa

Estamos recuperando la sequridad y
a conflanza de los ciudadanos

m*ﬁl*]m%r y

Imagen N° 11. Fuente: Pdgina web SDSCJ (10/12/2024)

El registro de inscripcion cuenta con un total de 85 personas, sin embargo, es importante
mencionar que el 55% de los inscritos pertenecen a la SDSCJ.
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Veeduria Distrital W 1
Veeduria de seguridad y convivencia W 1
Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. W 1
Secretaria Distrital de Planeacion W 1
Secretaria Distrital de la Mujer W 1
Secretaria de seguridad convivencia y Justicia I 47

Secretaria de Habitat W 1
Red de apoyo comando vigias B 1

Personeria de Bogota HEl 2
Organizacion Comunitaria de Propiedad Horizontal Y Ambiental Nueva.. B 1
Medicina Legal W 1

Juntas de Accién Comunal HE 2

Instituto de Ciencia Politica Herndn Echavarria Ol6zaga HE 2

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Grupo GRIB

m 1
m 1
Frente de seguridad W 1
Direcciéon Seccional de Fiscalias de Bogotd W 1
Contratista W 1
Concejo de Bogota D.C. W 1
Ciudadania I 6
Centro de Pensamiento en acciéon ACTIO 1 2
Camara de Comercio de Bogotd W 1

Bares HH 2
Alcaldias NN 6

Grdfica N° 1. Elaboracion Propia. Fuente: Informacidn aportada por la OAP (24/12/2024)

Referente a la convocatoria a los entes de control, se informd a esta oficina que se realizaron de

manera personalizada las siguientes invitaciones:

Ente de Control : T Asistié
) Medio por el cual se realizo la invitacion ,
Invitado (Si/No)
o Audiencia de Rendicion de Cuentas: oficio con radicados 2-2024-85329 y 2- )
Veeduria Distrital Si
2024- 85330
Personeria Distrital Oficio con radicado 2-2024- 85328 Si

Tabla 5. Fuente: Informacion aportada por la OAP (24/12/2024) y Formatos de Sistematizacion.

¢ Informacién general de la ejecucion de la audiencia publica de RdC 2024.

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2024 ‘

Fecha 12 de diciembre 2024
Sede Compensar calle 94

Lugar Transmisidn en vivo por redes sociales

Facebook: https://www.facebook.com/events/529877080207974/
YouTube LIVE: https://www.youtube.com/watch?v=kmwMjZaEZ;8
Hora Inicio Invitacién | 9:00 am

Hora Ejecucién de la

. . 10:00 am a 12:08 pm
Audiencia

*
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Audiencia Publica Rendicidn de Cuentas 2024 ‘

e  Presencial: 65 asistentes registrados de manera presencial.
) ) e  YouTube: Visualizaciones: 820 y Reacciones: 18

Asistencia , (. . ;
e  Facebook: Numero maximo de espectadores: 880, es importante mencionar que la

transmision por esta red social solo se realizé hasta el minuto 36 de la audiencia.

Se presentaron temas como: el contexto en el que realiza la gestion la entidad, los desafios para
el 2025, las cifras del presupuesto ejecutado del 2022 al 2024, se describio la puesta en marcha de
la estrategia de seguridad y las metas, la ejecucion de los proyectos de inversion y finalmente cada
subsecretario y director (invitado presencialmente) realizé una breve descripcion de las
actividades mas importantes que se realizan desde sus dependencias.

RECOMPOSICION DE LA
PLANIFICACION PPTAL

Desarrollo  de Ia
Audiencia

Imagen N° 13. Fuente: Captura de pantalla OCI (12/12/2014)

Es importante mencionar que durante toda la audiencia publica se conté con las intérpretes de
lengua de sefias colombiana, las cuales realizaron la interpretacion en intervalos de tiempo de 20
minutos dando asi cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.

g

- o —

15. Fuente: Registro fotogrdfico OCI (12/12/2014)
Tabla 6. Fuente: Verificacion OCl y Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC.

Imagen N° 14y

e |a participacion de la ciudadana durante la Audiencia se dio luego de la socializacion de la
informacién, cuando se procedio a dar respuesta por parte de los directivos de la entidad a las
once (11) preguntas realizadas (pregrabadas) por la ciudadania.
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

N° ‘ Pregunta de la Ciudadania

¢ Qué estd haciendo para mejorar el entorno de seguridad en el transporte publico en especial para las mujeres sobre
el tema del acoso sexual?

2 < Como se esta manejando la situacién en apoyo a seguridad en los parques a nivel local?

< Qué ha adelantado la secretaria en el tema de seguridad para la actividad econdmica en los bares en los gastrobares
ly con respecto al hurto de vehiculos en el distrito capital que acciones se han tomado?

Queria saber si soy victima de un hurto de bicicleta ¢ Qué canales de denuncia tengo a la mano?

< Qué esta haciendo para evitar el acoso a las mujeres en Transmilenio?
¢ Qué se esta haciendo para mejorar la seguridad de los vendedores informales en Bogota?
< Qué se esta implementando en cuanto a seguridad para los robos de las motos?
Por qué quieren hablar de convivencia si tenemos problemas mas graves de seguridad?
¢ Qué se estd haciendo en cuanto a la convivencia en los estadios, con el tema de las barras bravas?
10  [¢Cudl ha sido el mayor reto que ha tenido que afrontar en seguridad?
Buen dia, la desconfianza ciudadana no solo apunta a la capacidad del gobierno local para conjurar, combatir y
11 |reducir la inseguridad, también en la transparencia con la que la Administracion, materializa los proyectos, adelanta
contratos y demas, con transparencia, frente a este punto que se le puede responder a Bogota?

Tabla 7. Fuente: Verificacion OCl y Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC
https.//scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas%202024.pdf

V|| N[O U] >

5.4. Seguimiento y Evaluacién

Durante la audiencia publica se recordd a la ciudadania la importancia de evaluar el desarrollo del ejercicio,
registrar su asistencia, teniendo en cuenta que el evento se realizé de manera presencial y virtual, y con el
objetivo de no saturar a los asistentes con multiples enlaces para diligenciar, se realizé un trabajo conjunto
con la OAP para realizar con un solo formato la recolecciéon de la informacién.

La encuesta compartida con los asistentes a través de un formulario de FORMS® es la siguiente:

6 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LWWWsNsjUUeqgfgSyJ2euw7D6mbOBEt5BjaGCV2H-
joxUNThCUIE5SQUOXTUSPMkpXVFdHSiQwQVpLUC4u

*
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LWWWsNsjUUeqfgSyJ2euw7D6mbOBEt5BjaGCV2H-joxUNThCUlE5QU0xTU5PMkpXVFdHSjQwQVpLUC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LWWWsNsjUUeqfgSyJ2euw7D6mbOBEt5BjaGCV2H-joxUNThCUlE5QU0xTU5PMkpXVFdHSjQwQVpLUC4u

Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Evalucion del evento

16. Considera que la convocatoria para participar se hizo: *

'R

./

En tiempo oportuno

'

() De forma tardia

17. ;Cémo se entero de la convocatoria para participar? *

~

\;" A través de diferentes medics disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp)
'\D A través de la organizacién a la que pertenezco

\ / No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios

18. La informacién presentada fue *
\: Clara y comprensible
\: Clara y respondieron mis preguntas

(_ ) Un poco confusa, los temas ne fueron explicados de forma clara

/
N -2
{_J No se entendid

19. Considera que los temas desarrollados durante el didlogo ciudadano fueron: *
() Excelentes

() Aceptables

{_J Insuficientes

20. La calidad de la informacion presentada en el evento de hoy. ;Permitieron conocer de manera clara la gestién
realizada por el SDSCJ? *

21. ;Qué temas considera importantes, pertinentes y oportunos para tratar en los préximos eventos de Rendicién de
Cuentas de la SDSCJ? *

Escriba su respuesta

11 SECRETARIA DE **‘
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

22. ;Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de la
entidad? *

() i, hubo un dialogo fluido con la ciudadania

{_) No, no hubo un didlogo fluide con la ciudadania , solo se brindé informacién

23. ;Se llegé a algiin compromiso con la ciudadania? *

(_) Si, pero no fue claro

O No

24. ;En qué modalidad participé del evento? ~*
() virtual

() presencial

25. ;Considera que la modalidad en que participé (virtual o presencial) fue efectiva para garantizar la participacién
ciudadana? ~

C Si

() No

El detalle de las respuestas de la ciudadania se detalla en el informe de Sistematizacion de la Audiencia
publica de RdC emitido y publicado por la OAP en la pagina web de la SDSCJ7.

Por su parte, la OCl desde su rol de evaluacion, describe a continuacion la respuesta a las preguntas
(incluidas en la encuesta) que miden el grado de satisfaccion de los asistentes, la calidad y oportunidad en
la informacion brindada y la metodologia utilizada por la entidad en el desarrollo de la audiencia. Es
importante mencionar que la encuesta fue diligenciada por un total de 61 asistentes.

1. Considera que los temas desarrollados durante el didlogo ciudadano fueron:

95%
5%
De forma tardia En tiempo oportuno
Total 3 58

Grdfica N° 2. Fuente: Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC

7

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%2
0Cuentas%202024
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

2. ¢lacalidad de la informacién presentada en el evento de hoy, permitieron conocer de manera clara
la gestion realizada por el SDSCJ?

98%
2%
Mo Si
Tota 1 B0

Grdfica N° 3. Fuente: Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC

3. ¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o
colaboradores de la entidad?

90%
10%
No, no hubo un didlogo fluido con la Si, hubo un didlogo fluido con la
ciudadania , solo se brindd informacion ciudadania

Total & 55

Grdfica N° 4. Fuente: Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC

4. ¢la calidad de la informacion presentada en el evento de hoy, permitieron conocer de manera clara
la gestion realizada por el SDSCJ?

98%
2%
No Si
Total 1 &0

Grdfica N° 5. Fuente: Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC

5. éQué temas considera importantes, pertinentes y oportunos para tratar en los proximos eventos de
Rendicidn de Cuentas de la SDSCJ?

Temas para considerar en préximos en préximos eventos

Mecanismos acceso a la justicia comunitaria y la | Que sitios geogréficos de la capital han sido de dejar vedados para el
conciliacién en equidad. ingreso de los entes de seguridad como la policia y el ejército para
garantizar la tranquilidad de esas zonas de la ciudad.

Generar mas estrategias con conduzcan a mitigar los | Que causas acusan para lainseguridad, écudles pueden ser resueltos
delitos que afectan la ciudad, y los ciudadanos tengan | por la entidad y cuales pueden ser resueltos con ayuda de la
acceso de una forma facil y efectiva. ciudadania, las entidades han actuado para mejorar desde sus

funciones para la seguridad?".

*
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Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Temas para considerar en préximos en préximos eventos

Ampliar los servicios de casas de justicia. Justicia.
Causas de los delitos. Seguridad.
Justicia para personas extranjeras. La potenciacién de los programas de atencién a personas que fueron

privadas de la libertad.

La intervencion de los actores de seguridad en | Resaltar la corresponsabilidad de la ciudadania en temas como el
territorio, mostrando la labor diaria en el contexto | adecuado uso de lalinea de emergencias.
directo con la ciudadania.

Temas de articulacion con otras entidades del Distrito | Presentar algunas experiencias de Justicia Restaurativa
qgue no hacen lo que les corresponde.

Que se hace por la seguridad de la nifiez. Violencia escolar

Enfoque de género. Seguridad en zonas comerciales cercanas a zonas residenciales.
Como mejorar la percepcion de inseguridad. Medidas para mitigar la falta de empatia de la Policia.

Gestién preventiva para temas de Seguridad y | Como se maneja la seguridad en cada una de las localidades, a partir
Convivencia en la ciudad. del trabajo de la secretaria.

Cambios comportamentales en la ciudad. Seguridad por Localidades y UPZ-Avances.

Recuperacion de la percepcion de seguridad. Avances en los planes de la SDSCJ.

Caracterizacion por localidades. El microtrafico y la delincuencia.

Vinculacion directa de los ciudadanos por medio de las | Identificacion de fortalecimiento entre sector publico y privado.
redes de apoyo y las veedurias ciudadanas. Fortalecer programas de salud mental.

El desplazamiento en URIA y Estaciones de Policia. Convivencia.

Como se esta articulando con las demas entidades. Centro Especiales de Reclusion.

Resultados y proyectos futuros.

Tabla 8. Fuente: Verificacion OCl y Sistematizacion de la Audiencia publica de RdC

Si bien segun los resultados obtenidos en la evaluacién diligenciada por los asistentes a la audiencia de RdC
2024 permite concluir que la percepcion de la ciudadania es favorable, existen situaciones susceptibles de
mejora (divulgacion del informe de gestidn y problemas técnicos con el sonido en la trasmision por redes
sociales) que deben ser objeto de gestion por parte de la entidad para garantizar que los ejercicios de
didlogo con la ciudadania se adelanten de manera efectiva.

6. CONCLUSIONES

La entidad formulod, desarrollo y evalio la Estrategia de Rendicion de Cuentas aplicando los

lineamientos propuestos por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

e laentidad ejecutd los espacios de didlogo garantizando el acceso a la informacion publica en lenguaje
claro y comprensible para los grupos de interés través de la publicacion trimestral de informes sobre
los avances en la gestion y el desarrollo de los didlogos ciudadanos y la audiencia publica.

e A la fecha las inquietudes de la ciudadania generadas en los espacios de rendicion de cuentas se
resolvieron y no se encuentran pendientes respuestas ni compromisos por parte de la entidad.
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7.

RECOMENDACIONES

Verificar la documentacién adoptada por la entidad y actualizar, lo que aplique, en el marco de la
realidad operativa de la SDSCJ y de lo dispuesto por los entes de control. Asegurando que la
documentacién cumpla con lo establecido en la “G-FI-01 Elaboracion Y Control De Documentos Del
Sistema De Gestion”.

Realizar el cierre de los formularios “Sequnda Consulta para la planeacion de los didlogos ciudadanos
en el 2024”, “Consulta para la priorizacion de los temas para la audiencia de rendicion de cuentas” y
“Registro de Asistencia y Evaluacion Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024”, lo anterior, teniendo
en cuenta que la informacion recolectada ya fue utilizada como insumo para el disefio y
sistematizacién de los espacios de dialogd 2024 y que el registro de informacion adicional puede
afectar los analisis realizados a la fecha.

Teniendo en cuenta lo mencionado por la ciudadania en la evaluacién de la audiencia de RdC, se
recomienda a la OAP (como lider de la estrategia) y al equipo de Rendicion de Cuentas
analizar la informacién obtenida y determinar la viabilidad de llevar a cabo espacios de didlogo que
abarque los temas de mencionados de manea amplia, asi mismo, que se realice la convocatoria al
grupo de valor que manifesto el interés por el tema.

Segun los resultados obtenidos luego del andlisis de la evaluacion diligenciada por los asistentes a la
audiencia de RdC 2024, si bien la percepcion de la ciudadania es favorable, es importante que la
entidad continte con el trabajo adelantado para que los grupos de valor participen cada vez mas de
estos espacios, aumentando el didlogo y retroalimentacion con la ciudadania.

Respecto de la evaluacion interna, teniendo en cuenta que a la fecha de realizacién de este informe
no se ha realizado la evaluacién a la audiencia publica por parte del equipo de Rendicion de Cuentas
de la SDSCJ, se recomienda se adelante este ejercicio lo antes posible y que los resultados sean
analizados para la construccion de la estrategia de RdC de la entidad para el 2025.

Elabordé Revisé y Aprobo

Andrea del Pilar Alejd Ruiz Karol Andrea|ParragalHéache
Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina def Control Interno

Oficina de Control Interno L2
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