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Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia.

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno.

Fecha: 31 de Enero de 2019

Asunto: Informe Evaluacion de Gestion por Dependencias 2018

Respetado doctor Jairo,

De acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, Articulo 52 @
Decreto 1227 de 2005 y la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacion

en materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno elaboro6 el Informe de Gestig

por dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y justicia.

Es importante sefalar que el informe se elabor6 a partir de los resultados obtenid
durante la vigencia 2018, del cumplimiento del Plan Operativo anual, evaluacion ¢
riesgos e indicadores de gestion y planes de mejoramiento interno y los suscritos con
Contraloria de Bogota.

Vale la pena resaltar que el presente informe fue socializado y puesto a consideracion ¢
las dependencias de la entidad objeto de la evaluacion, para que presentaran |
observaciones que estimaran pertinentes.

Sin otro particular me es grato suscribirme,

Cordialmente, /.
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1.ANTECEDENTES DE ORDEN LEGAL

El informe de evaluacion de dependencias a cargo de la Oficina de Control Interno, se emite
de conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 que le asigna la
funcién de asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo de tales funciones; asi mismo,
el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacién y seguimiento, como uno de los
principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno. De igual forma
teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le corresponde
a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economiade los demas controles adoptados por laentidad, asi como asesorar y apoyar
a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno através del cumplimiento de los roles establecidos, mediante la formulacion de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y
objetivos misionales”

Expuesto el asidero juridico que enmarca el presente informe en el marco juridico de las
funciones de Control Interno, se hace necesario exponer el marco regulatorio especifico, que
orienta la expedicién del mismo, miremos los apartes con detalle:

LEY 909 de 2004 — Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 39: “El Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se
les aplica la presente ley, tendré la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de
cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

ACUERDO No. 565 del 25 de enero de 2016, proferido por la Comisién Nacional del Servicio
Civil: el cual modificé los componentes que hacen parte de la Evaluacion del Desempefio
Laboral, incluyendo un peso porcentual correspondiente al 10% a la Evaluacién de Gestion
por Areas o Dependencias, que debe hacer el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces
en la entidad, de conformidad con lo sefialado en la Ley 909 de 2004. El articulado se resume
de la siguiente manera: el articulo 1° numeral 1.5, articulo 7° literal f, articulo 8° numeral 4°,
articulo 16, articulo 26 literales a y b. COMPONENTES DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL. Los componentes de la Evaluacion del Desempefio Laboral se
encuentran definidos en el articulo primero del Acuerdo 565 de 2016 y son los siguientes:

+ Las metas institucionales establecidas por la entidad v los resultados de su gestion.
+ Competencias comportamentales.
+ Los compromisos laborales.
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El Portafolio de evidencias.

Evidencias.

La Evaluacion de gestiéon por areas o dependencias.
Los planes de mejoramiento individual.

Lall ol o o

CIRCULAR No. 04 DE 2005, a través de la cual la Comision Nacional el Servicio Civil,
establecio los lineamientos para adelantar la evaluacion institucional por dependencias en
cumplimiento de la ley 909 de 2004, si bien es cierto la Circular se encuentra derogada,
constituyo la base legal para adelantar la evaluacién en su oportunidad y continta siendo la
base legal para la emision del presente informe:

Circular 4 de 2005

— Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial

Ejecucion Presupuestal

Plan de Accidn

El andlisis de la gestion 3
deberd basarse en la Tablero de Gerentes Publicos g
evaluacion cuantitativa . g
y cualitativa | Mapas de Riesgo - compromiso g
del grado de ejecucién Planes de Mejoramiento - compromiso w
de los compromisos ; . o
establecidos en Ia Funciones de la Dependencia - p 249 E
planeacion Indicadores de Proceso - Compromiso 2
institucional
—

i Componentes Evaluados

Fuente: Metodologia para la evaluacion de dependencias SENA vigencia 2018

La Evaluacion Institucional se practico teniendo en cuenta la gestion realizada a cada una de
las dependencias de la entidad, que conforman el mapa de procesos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos se realiza de forma anual y respecto de la gestion del afio
inmediatamente anterior. Asi las cosas, la Oficina de Control Interno a continuacion presenta
el informe de la evaluacion por dependencias, el cual tiene como referente los informes
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presentados por cada una de las dependencias, para las herramientas de gestidn
implementadas por la entidad

2.0BJETIVO, ALCANCE, METODOLOGIA Y LIMITANTES

2.1 Objetivo: Evaluar el desempefio por dependencias, a partir de los resultados obtenidos en
las diferentes herramientas de gestion implementadas por la entidad.

2.2 Alcance: El desarrollo de esta evaluacion se llevara a cabo a partir del reporte efectuado por
cada proceso Y los soportes de la ejecucién de actividades que se allegan como evidencias, el
periodo evaluado es la vigencia 2018.

2.3 Metodologia: El resultado de este informe se obtuvo de la ponderacién porcentual de los
resultados alcanzados de cada una de las evaluaciones presentadas a continuacion:

i

Informe Plan Operativo Anual: Se tuvo en cuenta la calificacion obtenida por cada
dependencia, en el cumplimiento de las metas pactadas, las cuales se registraron,
soportaron y explicaron en el informe final para la vigencia 2018, no obstante, en las
calificaciones que presentaron inconsistencias o dudas, se verificé contra las evidencias
de gestidn presentadas por los procesos afectados.

Evaluacion de riesgos: La calificacion de este item se obtiene de promediar
porcentualmente las calificaciones obtenidas en el disefio e implementacién de cada uno
de los controles a los riesgos por proceso, de acuerdo a la ponderacion que realiza el
instrumento de seguimiento sugerido por el DAFP. La calificacion obtenida por el proceso
fue asignado a las dependencias que lo integran.

Evaluacién de indicadores: Para este item se tuvo en cuenta el oportuno reporte de los
indicadores gestion y su correcto diligenciamiento de la hoja de vida del indicador
contenidos en el repositorio de informacién de la Oficina Asesora de Planeacion. La
calificacion porcentual obtenida obedece a la sumatoria del valor de la ejecucién de los
reportes, dividida por el nimero de indicadores para cada proceso.

Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno: EIl resultado de este seguimiento se
obtiene, del total porcentaje de acciones de mejora cerradas, con respecto al total general
de acciones formuladas para ser cumplidas en la vigencia 2018 para cada proceso.
Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota: EL resultado de este
seguimiento se obtiene, del total porcentaje de acciones de mejora cerradas, con respecto
al total general de acciones formuladas para ser cumplidas en la vigencia 2018 para cada
proceso.
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En caso de que alguna de las dependencias no tenga participacion en uno o mas de los criterios
establecidos para soportar la calificacion, se promediaran para la obtencion del resultado final,
solo aquellos en los que hayan participado y presentado resultados el proceso sujeto a
evaluacion.

2.4 Limitantes: Durante esta evaluacion, se presentaron inconvenientes con la informacion
reportada en la matriz de riesgos por proceso en su version 14, toda vez que dependencias como
la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas, la Direccion
Juridica y Contractual y la Oficina Centro de Comando y Control, Comunicaciones y Cémputo -
C4, no contaban con registros de riesgos formulados y reportados.

Igualmente, la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos y la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion, presentaban una baja calificacion derivada de la no
presentacioén de evidencias de la implementacién de sus riesgos identificados.

Estas situaciones fueron advertidas por la Oficina de Control Interno durante Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, celebrado en la oficina del despacho el dia 15 de enero de
2019, a fin de que fueran subsanadas, para de esta forma actualizar la matriz de riesgos por
proceso a una décimo quinta version en la que se pudiera contar con la totalidad de los procesos
con riesgos identificados y soportes debidamente cargados en la matriz y repositorio de
informacién administrados por la Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno, procedié a adelantar la verificacion de
las evidencias soporte de los riesgos reportados, evidenciando, que estas fueron remitidas via
correo electronico, para ser validadas y publicadas por la Oficina Asesora de Planeaciéon. A la
fecha continua en vigencia la versiéon 14 de la matriz de riesgos por proceso y el repositorio de la
informacion sin haber sido actualizada.

No obstante, la Oficina de Control Interno, basada en la evidencia y los soportes relacionados
con los riesgos, presentados por las dependencias anteriormente mencionadas, realizo la
respectiva verificacion y validacién asignandoles el puntaje correspondiente, segun la
metodologia planteada para esta evaluacion.

De otro lado se revisaron las evidencias de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual,
reportadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario donde se presentan pruebas de las
capacitaciones impartidas como actividades, las cuales superan la meta programada. La
calificacion presentada en el informe del POA por parte de la Oficina Asesora de Planeacion,
reporto una calificacién del 95%, derivada de la informacién reportada en la matriz por parte de
la Oficina de Control Interno Disciplinario, la cual presentaba errores de transcripcién en su
diligenciamiento. Ante la disparidad de la informacion, la Oficina de Control Interno verifico las
evidencias y pudo determinar que se cumplié con la meta establecida en su totalidad.
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3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Evaluacién por dependencias segun los criterios establecidos.

% % %
) % . Cumplimiento  Cumplimiento
. Lo . Lo . Cumplimieto
Proceso Dependencia Calificacion Calificacion de plan de plan de
POA de riescos . mejoramiento mejoramiento
Indicadores . .
Contraloria interno
Direccionamiento Sectorial e Institucional Oficina Asesora de Planeacion
Gestion de Tecnologia de Informacion D"ecmor.",de Tecnologias y Sistemas de Ia 100 100 90 N/A 100 98
Informacién
Gestion de Comunicaciones Oficina Asesora de Comunicaciones 99 100 100 N/A 67 92
Gestion y Analisis de Informacion Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios 100 95 100 N/A N/A 08
Estratégicos
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 100 100 100 N/A N/A 100
Gestion de Seguridad y Convivencia Direcccion de Prevencion y Cultura Ciudadana 86 100 100 N/A N/A 95
Direccion de Seguridad 98 100 100 N/A N/A 99
Subsecretaria de Acceso ala Justicia 100 100 100 100 100 100
.- - Direccién de Acceso ala Justicia 100 100 100 N/A N/A 100
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia Direccion de Resnonsabilidad Penal
p 100 100 100 N/A N/A 100
Adolescente
. . fici |
Gestion de Emergencias Oficina Centro de Comando y Control, NR 95 100 N/A 100 08
Comunicaciones y CoOmputo - C4
Sub taria de | i Fortalecimient
ubsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento 04 100 100 100 100 99

de Capacidades Operativas
Direccion Técnica 100 100 100 100 N/A 100
Direccién de Operaciones para el

Fortalecimiento de Capacidades Operativas

_— 100 100 100 100 N/A 100
Fortalecimiento
Direccion de Bienes 100 100 100 100 100 100
Atencion y Servicio al Ciudadano Subsecretaria de Gestién Institucional 100 100 100 N/A N/A 100
Gestiéon Humana Direccién de Gestién Humana 100 100 100 100 85 97
Gestion Financiera Direccion Financiera 100 100 100 100 N/A 100
Geastion de Recursos Fisicos y Documental Direccién de Recursos Fisicos y Documental 100 100 100 100 100 100
Gestion Juridicay Contractual Direccién Juridicay Contractual 100 100 100 100 100 100
Control Interno Disciplinario Oficina de Control Interno Disciplinario 100 100 100 N/A 100 100
i?g:‘r:rg'e”m y Monitoreo al Sistema de Control | . 46 control Interno 100 100 100 N/A N/A 100
Custodiay Vigilancia para la Seguridad
Atencién Integral Basica para las PPL Céarcel Distrital 99 93 66 N/A 100 90

Tramite Juridico paralas PPL

Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion.
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Los puntajes derivados de la tabla anterior promedian una calificacion de 99 % en la gestion de
la secretaria, catorce (14) de veintitrés (23) dependencias de la entidad, el 61% obtuvieron una
calificacion porcentual de 100 puntos, el 39% restante presentaron algun tipo de novedad en la
gestion de los criterios evaluados, los cuales se explican a continuacion:

Direccion de Seguridad 99%: Presento una ligera desviacion en el cumplimiento una de las
metas del Plan Operativo Anual (Avance del 81% en la Implementacion de planes de accién en
puntos de concentracion del delito contra el patrimonio), lo que origin6 un puntaje final de
ejecucion acumulada de 98% para este item.

Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas 99%: Presento
una ligera desviacion en el cumplimiento una de las metas del Plan Operativo Anual (Incremento
en la capacidad de video vigilancia en 1.641 nuevas camaras instaladas; sin embargo 39% menos
de las que se tenian programadas (2.691)), lo que originé un puntaje final de ejecucion de 94%
para este item.

Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos 98%: Presento una calificacién
de 95 puntos en el item relacionado con la evaluacién de controles a los riesgos, toda vez que
estos no indican que pasa con las observaciones o desviaciones, incumpliendo asi con la
metodologia para la formulacion de controles del DAFP, lo anterior puede verificarse en el informe
de evaluacion de riesgos y controles de radicado 20181300193543 del 24/12/218. De otro lado,
se aumentd en 10 puntos la calificacion con respecto a este informe, en razén a que se pudo
verificar la remision de las evidencias a la Oficina Asesora de Planeacion.

Oficina Centro de Comando y Control, Comunicaciones y Cémputo - C4 98%: Presento una
calificacion de 95 puntos en el item relacionado con la evaluacion de controles a los riesgos, toda
vez que estos no indican que pasa con las observaciones o desviaciones, incumpliendo asi con
la metodologia para la formulacién de controles del DAFP. Las evidencias de este item debieron
ser revisadas para su validacion por parte de la Oficina de Control Interno toda vez que el proceso
no aparece reportado en la matriz de riesgos por proceso en su version 14, ni en el repositorio de
evidencias a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, a pesar de tenerlos identificados. De
otro lado es importante que esta dependencia, participe de forma directa en el Plan Operativo
Anual, de la entidad, evitando que su gestién no se vea reflejada.

Direccion de Prevencién y Cultura Ciudadana 95%: Se vio afectada en la evaluacion, por la
calificacion del cumplimiento de las metas asociadas al Plan Operativo Anual un avance de 93,1%
en la Implementacién de planes de accién en parques, tuvo un avance del 85%, en la
Implementacion de planes de accidn en entornos Transmilenio, un avance del 25% en la meta
asociada a la estrategia de mujer y género, pues se atendieron 5 personas de las 20
programadas. Lo que arrojo una calificacion definitiva en el Plan Operativo Anual del 86%.

Oficina Asesora de Comunicaciones 92%: esta calificacion se deriva de los resultados
obtenidos en la evaluacién del Plan Operativo Anual, en el que la meta relacionada con la
elaboracion del Manual de Comunicaciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones presento
un avance del 97%, asi como el incumplimiento en el cierre a 31/12/2018 de una de tres acciones
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del Plan de Mejoramiento Interno, lo que represento un 67% en la ejecucion de este para la
vigencia 2018.

4. OBSERVACIONES REALIZADAS A LA EVALUACION

Atendiendo el debido proceso promulgado por la Carta Magna en su articulo 21, esta Oficina
notifico el presente informe, para que las dependencias evaluadas realizaran las observaciones
correspondientes, durante las mesas de trabajo y escritos recibidos se aceptaron tanto las
observaciones como las evidencias presentadas presentdndose una variacion en la calificacion,
las cuales se discriminan para cada proceso, como se detalla a continuacion:

Direccion de Gestion Humana 93%: La puntuacion porcentual de esta dependencia, se debe
al incumplimiento frente a las evidencias documentales que soportan la solicitud de cierre a
31/12/2018 de una de tres acciones del Plan de Mejoramiento Interno, lo que represento un 67%
en la ejecucion de este para la vigencia 2018. Durante dos (2) mesas de trabajo realizadas la
Direccion presento inconformidad frente a la ponderacién argumentando lo siguiente:

1. A criterio de la Direccion, el documento enviado como evidencia retne las caracteristicas
especificas de un informe y la informacion en el contenida es clara para el proceso. Si
bien es cierto que los datos no son lo suficientemente entendibles, lo importante es dejar
claro que efectivamente las acciones de mejora fueron implementadas antes del 31 de
diciembre de 2018 y las evidencias se pueden verificar en los registros del sistema de
informacion.

2. En documento enviado al correo Silenia.neira@scj.qov.co, se expone los siguientes
argumentos:

(...) El dia 28 de diciembre de 2018 se remite a la Oficina de Control Interno un archivo en Excel que
contiene informacién de la accién relacionada con “Revisar la formulacién existente para la
liguidacion de aportes al fondo de solidaridad respecto a la normatividad vigente, y verificarla con
la parametrizacion del aplicativo”. Alli se puede evidenciar que desde el 13 de noviembre se empezé
a hacer dicharevision a 22 formulas.

En cuanto a la meta establecida de presentar “Informe sobre la revision de la férmula de liquidaciéon
de aportes al fondo de solidaridad”, es importante mencionar que en el archivo se describen los
conceptos revisados, las formulas que tenia el aplicativo antes de larevisién y laférmula actual que
esté definiendo la liquidacion de los conceptos alli mencionados.
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El contenido de la informacion remitida no es facilmente digerible en razon al caracter técnico con
el que se remitid, por lo cual consideramos que con el hecho de mostrar el cambio en las férmulas
era informacion suficiente para dar a conocer las afirmaciones realizadas sobre dichos eventos o
cambios técnicos en cuanto a la manera de liquidar la ndmina en los conceptos descritos en el
archivo de Excel.

El dia 23 de enero del 2019 la Oficina de Control Interno remite un correo mediante el cual manifiesta
lo siguiente: “Seguimiento OCI: Se recibe soporte asociado a un archivo con formula respecto a las
variaciones hechas, sin embargo, estos soportes se tendran en cuenta como avance en la accion,
mas no son validos como cierre de la misma teniendo en cuenta que el archivo no permite tener
claridad frente a la variacion de la formula, ni cumplimiento frente a la meta planteada”. “Estado
Accion: Vencida”. En este sentido, esta Direccion manifiesta que durante los meses de noviembre
y diciembre de 2018 realizé un trabajo de revision a las férmulas relacionadas con la liquidacion del
fondo de solidaridad conllevando al ajuste de algunas de ellas, haciendo la salvedad que dichos
ajustes conllevan auna actualizacion de conceptos y valores incluidos en las mismas, que pudieran
eventualmente hacer liquidaciones no ajustadas con la realidad; tal es el caso que en alguna de
ellas se retir6 el concepto de reintegro, el cual desde hace un tiempo no se maneja dentro de estos
conceptos. Dicha labor se menciona en la columna Transaccion del archivo de Excel remitido
como informe.

De otra parte y de manera respetuosa, nos permitimos sefialar que la evaluacidon de gestiéon de las
areas o dependencias, como uno de los componentes de la Evaluacién del Desempefio Laboral
Individual para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2019, tiene
como propésito promover y potenciar el trabajo en equipo, por medio de la valoracion del
cumplimiento de las metas institucionales, acorde con lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016,
que establece entre otros aspectos, lo siguiente:

En el articulo 1, se define la Evaluacion de Gestién por Areas o Dependencias como “Es aquella que
realiza anualmente el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la
cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o dependencias de
la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de informacion respecto al cumplimiento de
las metas establecidas y es suministrada alos responsables de laevaluacién por el jefe de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, constituyéndose en parte de la evaluacién definitiva del
empleado”

e Asimismo, el articulo 26 sefiala “QUINTA FASE: EVALUACIONES DEFINITIVAS EN
PERIODO ANUAL U ORDINARIO. La evaluacion definitiva del periodo anual u ordinario
correspondera a (...).

Los componentes de la evaluacidn definitiva en periodo anual u ordinario son:

1. Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias: El resultado de esta evaluacion
solamente sera teniendo en cuenta en la evaluacién definitiva correspondiente al periodo anual u
ordinario. La evaluaciéon de gestion por areas o dependencias que realiza el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces en laentidad, tendra en cuenta como referente lo establecido

10
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en la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno
de las Entidades del Orden Nacional y Territorial o la que la modifique: i) La planeacidn institucional
enmarcada en la visién, mision v objetivos del organismo; ii) Los objetivos institucionales por
dependencia y sus compromisos relacionados v; iii) Los resultados de la ejecucidn por
dependencias de acuerdo con lo programado en la planeacidn institucional.

En el evento de detectar limitaciones de orden presupuestal o administrativo se deben describir los
aspectos mas relevantes que hayan afectado la ejecucién de los planes institucionales de cada
dependencia” (Subraya fuera del texto original).

Asi las cosas, consideramos que esta Direccién dio cumplimiento al Plan Operativo Anual que se
definié para la vigencia 2018 y por tanto la evaluacion de gestion de la dependencia, debe estar
sujeta unicamente al POA, que fue del 100% (...)

Respuesta de la OCI

Durante las mesas de trabajo realizadas, se atendi6 las observaciones presentadas y se acoge
la solicitud de tener como referente las modificaciones realizadas al sistema de informacion
(SIAP) para verificar que las acciones de mejora fueran implementadas a fecha de corte
(31/12/201), reconociendo esta Oficina que el objetivo primordial de la auditoria es el desarrollo
oportuno de las acciones de mejora. En consecuencia, se realiza visita In situ el dia 30 de enero
donde efectivamente se evidencio la accion de mejora realizada.

Con relacion al documento enviado, aparte que nos permitimos subrayar para facilitar la
comprension, se exponen los criterios bajo los cuales se debe realizar la evaluacion de las
dependencias. Para la Oficina de Control Interno son claros los criterios a evaluar por eso en el
capitulo No. 1 Antecedentes de orden legal se expusieron suficientemente los criterios que
corresponden directamente con los expuestos por la Direccibn miremos con detalle:

i) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos del
organismo. Bajo este numeral se evalué por parte de esta Oficina, la oportunidad en
el cumplimiento de los compromisos establecidos a través del Plan Operativo Anual
(POA).

ii) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados. Bajo este criterio, la Oficina de Control Interno evalué los compromisos
establecidos por la Direccion en lo que tiene que ver con la administracion de los
riesgos, en el entendido que con esta herramienta de gestion se controlan los riesgos
gue identificé el proceso como aquellos factores internos y externos que pueden crear
incertidumbre sobre el logro de los objetivos institucionales. Por otro lado, el
cumplimiento con las acciones establecidas mediante los planes de mejoramiento son
compromisos de gestion obligatorios para las debilidades detectadas a través de las
observaciones del ejercicio auditor.

iii) Los resultados de la ejecucién por dependencias de acuerdo con lo programado
en la planeacion institucional. Para evaluar este criterio, se analiz6 el
comportamiento de los indicadores, identificados para medir la gestion del proceso.
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Expuesto lo anterior y en virtud de la circular en referencia, no puede supeditarse la
calificacion del proceso solo a la calificacion de uno de los tres criterios, por esta razén no
puede atenderse la solicitud realizada. Sin embargo, teniendo en consideracion la prueba de
recorrido donde pudo identificarse que efectivamente la accion de mejora, relacionada con
las mejoras en el sistema de informacion...respecto de la liquidacién de la nébmina, fueron
implementadas a 31 de diciembre de 2018, el puntaje del proceso se corrige en esta version
final del informe a 97 puntos.

» A criterio de la OCI, la DGH, no obtiene la ponderacién de los 100 puntos, en razén a la
debilidad presentada en el marco de la 5ta Dimension: Informacién y Comunicacién, que
le exige a la primera linea de defensa (A cargo de los Gerentes publicos y lideres de
procesos 0 gerentes operativos de programas y proyectos de la entidad), realizar las
siguientes tareas frente a la dimension:

Primera Linea — Gerentes piblicos y Lideres de proceso, a quienes corresponde:
Gestionar informacion que da cuenta de las actividades cotidianas, compartiéndola en toda la entidad

Desarrollar y mantener procesos de comunicacion facilitando que todas las personas entiendan y lleve
a cabo sus responsabilidades de control interno

Facilitar canales de comunicacion, tales como lineas de denuncia que permiten la comunicacion andnim
o confidencial, como complemento a los canales normales

Asegurar gue entre los procesos fluya informacion relevante y oportuna, asi como hacia los ciudadanos
organismos de confrol y ofros externos

Informar sobre la evaluacidn a la gestion institucional y a resultados

Implementar métodos de comunicacian efectiva )
Fuente: Manual Operativo
MIPG version No. 1

Direcciéon de Tecnologias y Sistemas de la Informacién 94%: Su calificacion se vio afectada
toda vez que, en el reporte de indicadores almacenado en el repositorio de informacién de la
Oficina Asesora de Planeacion, solo se encuentran reportes hasta el tercer trimestre de la
vigencia, lo cual equivale a un 75%, de acuerdo con su periodicidad. Luego de una mesa de
trabajo sostenida con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, se pudo verificar
que si bien la Direccion reporto la informacion respecto del seguimiento de indicadores en los
términos establecidos es decir a 31 de diciembre de 2018, no se publicaron las evidencias que
dan cuenta del cumplimiento de las actividades en el repositorio de informacion de conformidad
con los lineamientos establecidos por la OAP y la metodologia disefiada para el seguimiento de
indicadores, en tal medida siendo que las actividades se llevaron a cabo en los tiempos
propuestos para la version final del informe, aumenta la puntuacion de la dependencia a 98
puntos. No se obtiene la mayor puntuacion bajo los mismos criterios expuestos para la Direccion
de Gestibn Humana relacionada con las debilidades en la informacién y comunicacion.

Cércel Distrital 86%: La puntacién obtenida por esta dependencia se origina a partir de los
resultados alcanzados en el Cumplimiento del Plan Operativo Anual, en el que fueron puntuados
con un cumplimiento del 99%, esta calificacion se vio afectada toda vez que se obtuvo 79% de
nivel de satisfaccion de los servicios prestados a los clientes, 1% por debajo de lo programado,
situacion que afecto la calificacion global al ser promediada con las otras metas.
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La dependencia dentro de su naturaleza particular cuenta con 7 controles identificados para
mitigar los posibles riesgos a presentarse, de los cuales uno de ellos, asociado al proceso de
Custodia y Vigilancia presento una baja calificacién (50 puntos) en su disefio, lo anterior puede
verificarse en el informe de evaluacién de riesgos y controles de radicado 20181300193543 del
24/12/218. Al promediar el resultado de este control con los 7 restantes se obtiene una calificacion
del 93%.

Para el caso de todos sus indicadores, estos solo presentan reportes hasta el primer semestre
de la vigencia 2018, lo que arroja una media del 50% en el reporte de evidencias y actualizacion
de las hojas de vida de los 10 indicadores registrados en el repositorio de informacién de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Luego de una mesa de trabajo sostenida con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion, se pudo verificar lo siguiente:

» Correo electronico con fecha enero 8,10,11, 14 de 2019, enviado desde el correo de la
Direccion General a algunos funcionarios y contratistas, solicitando la entrega de la
informacién relacionada con: Reporte informacién POA, matriz de riesgos, hoja de vida
del indicador e informe de gestion de la Direccion.

» Correo electrénico enviado por la Direccion General a la OAP, el dia 24 de enero de 2019,
reportando el seguimiento a la hoja de vida del indicador, sin los soportes que dieran
cuenta del cumplimiento de las actividades asociadas.

» Correo electrénico enviado por la profesional de OAP, confirmando el recibido de la
informacién y solicitando su incorporacién en la carpeta one drive destinada para el efecto
de acuerdo a la metodologia establecida por la OAP.

Con base en los correos allegados como evidencia, queda claro que, si bien las actividades se
realizaron, no se alojaron los documentos en el repositorio de informacién de conformidad con la
metodologia disefiada y que permite a la Oficina de Control interno verificar a través de las
evidencias la ejecucion de las actividades propuestas. En tal medida para la version final del
informe, aumenta la puntuacion de la dependencia a 90 puntos. No se obtiene la mayor
puntuacion bajo los mismos criterios expuestos para la Direcciones enunciadas con anterioridad,
relacionada con las debilidades en la informacién y comunicacién. Ademas de lo anterior, la
Direccion no logro realizar el ajuste del control al riesgo del proceso de custodia y vigilancia, a
pesar de la advertencia emitida por esta Oficina y a los lineamientos establecidos por el DAFP.
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Resultados comparativos de la evaluacion por dependencias segun los criterios
establecidos

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento
Direccién Técnica

Direccion Juridicay Contractual

Direccion de Bienes

Oficina de Control Interno

Direccion de Recursos Fisicos y Documental
Direccion Financiera

Subsecretarfa de Gestion Institucional

Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente
Direccion de Acceso ala Justicia

Subsecretaria de Acceso ala Justicia
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno Disciplinario

Direccion de Seguridad

‘
© o
o

Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas
Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos I 98
Oficina Centro de Comando y Control, Comunicaciones y Computo - C4 Fi e 98
Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion I 98
Direccién de Gestion Humana . 97
Direcccion de Prevencion y Cultura Ciudadana S . 95
Oficina Asesora de Comunicaciones IE—————— 92

Cércel Distrital W 90

84 86 88 90 92 94 96 98 100

Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion.

La calificacion acumulada del 99% permite evidenciar el compromiso y gestion de las
dependencias de la entidad, no obstante, las que han obtenido una ponderacién por debajo del
cumplimiento total deben adelantar las medidas pertinentes a fin de subsanar las desviaciones
presentadas y de esta forma mejorar la calificacion para la vigencia 2019.

La Oficina Asesora de Planeacion, debe reforzar los seguimientos a la administracion de los
riesgos de gestion, al igual que los indicadores, y el seguimiento a las metas del POA, lo anterior
teniendo en cuenta el rol asignado desde la segunda linea de defensa, contemplado en el Modelo

[y
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Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. De esta forma se podra llevar un adecuado control
gque permita alertar de forma oportuna, los incumplimientos de las dependencias asociadas a los
distintos procesos de la entidad.

La presentacién de nuevas metas para la construccién del Plan Operativo Anual, asi como los
posibles ajustes a riesgos e Indicadores a realizarse en la vigencia 2019, deben llevarse a cabo,
no sin antes dar cumplimiento total a los compromisos pactados en la vigencia anterior, por tal
motivo la entidad requiere adelantar un plan de contingencia orientado a subsanar las
desviaciones relacionadas en este informe.

6. RECOMENDACIONES

Realizar un reconocimiento a las dependencias que obtuvieron el maximo puntaje en esta
evaluacion. A parte de lo referido con anterioridad, en este informe la Oficina de Control Interno,
quiere resaltar el compromiso en términos de calidad y oportunidad en la entrega de los reportes
de informacion solicitados, a la Direccion de Recursos Fisicos y Documental, quien a criterio de
la Oficina de Control interno, se destaca sobre los demas, por su compromiso e impecable
gestion, en todos y cada uno de los items evaluados a lo largo de la vigencia, asi mismo destacar
el profesionalismo, calidad humana y disposicion de todas las personas que la integran,
haciéndolos un claro ejemplo a seguir y el modelo ideal de gestion desde la primera linea de
defensa, de acuerdo a lo establecido por el MIPG.

Cumplir oportunamente con los compromisos establecidos en el Plan Operativo Anual, que es el
principal derrotero de la entidad, para asegurar el cumplimiento tanto de la misionalidad como del
Plan Estratégico.

Tener en cuenta la calificacién obtenida por cada dependencia, como insumo para la evaluacién
del desempenfo de los profesionales de carrera administrativa de cada dependencia que hayan
tenido responsabilidad en el cumplimiento de metas!. Teniendo en consideracion, que las
herramientas de gestion establecidas como criterio evaluador, son gestionadas por contratistas,
evaluar la posibilidad de implementar por la entidad la evaluacion a los contratistas impulsada por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, lo cual impactaria positivamente, el
indice de Transparencia de Bogota, que también establece este pardametro como objeto de
medicion.

Actualizar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion la matriz de riesgos por proceso
incluyendo la totalidad de los procesos con sus respectivos riesgos y controles.

Los lideres de proceso y sus apoyos operativos deben subsanar toda la informacion pendiente,
relacionada en este informe, apoyados por la Oficina Asesora de Planeacion.

1 Acuerdo No. 565 del 25 de enero de 2016
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La Carcel Distrital, conforme a su naturaleza particular y su mapa de procesos de segundo n

debe contar con un responsable por proceso, encargado de reportar de forma directq|

informacion relacionada con riesgos, indicadores y planes de mejoramiento, a fin de evitar ¢
se presenten fallas en los respectivos reportes.

Para finalizar esta Oficina reitera, que los hallazgos establecidos en el ejercicio de auditoria tantd
interna como externa, debe ser un criterio de evaluacion frente a los acuerdos de gestion |

desempefio laboral, lo anterior teniendo como precedente lo expuesto por el Acuerdo 565
2016.

Proyecto: Alex Palma- Profesional Universitario Oficina Control Interno
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