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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 28 de febrero de 2022

Asunto: Informe de Evaluacién por dependencias vigencia 2021

Respetado Doctor Fernandez de Soto.
Reciba un cordial saludo.

Atentamente me permito comunicar que, la Oficina de Control Interno, en funcién del rol de
evaluacién y seguimiento, dando cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2022, aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno comunica los resultados del informe
de seguimiento de evaluacion de las dependencias para la vigencia 2021.

En razén a las debilidades detectadas se adelantardn mesas de trabajo con los procesos para
realizar las recomendaciones pertinentes y tanto el producto de los informes aqui enunciados
como el de las mesas de trabajo se presentaran a su consideracion en el proximo Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente

U

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Control Disciplinario Interno, Oficina de Andlisis de la Informacion y Estudios Estratégicos, Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4, Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, Direccion de Prevencion y Cultura, Direccién de
Seguridad, Subsecretaria de Acceso a la Justicia, Direccién de Acceso a la Justicia, Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente, Direccion Carcel
Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas, Direccién de Recursos Fisicos y
Gestion Documental, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion de Operaciones, Direccion de Bienes, Direccion Técnica, Subsecretaria de Gestion
Institucional, Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién, Direccion de Gestion Humana, Direccion Juridica y Contractual, Direccion
Financiera

Proyectd: Alex Fernando Palma Huergo - Contratista

Revisé: Dalis Yadira Cuastuza Montenegro - Contratista
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Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 648 d’e 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 39: “El Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les
aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los
empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.8.1.3, indica que “El desempefio laboral de los
empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con base en pardmetros
previamente establecidos a partir de los planes anuales de gestion del area respectiva, de las
metas institucionales y de la evaluacién que sobre el area realicen las oficinas de control
interno 0 quienes hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales,
habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales. Para el efecto, los instrumentos de evaluacion deberan permitir evidenciar la
correspondencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional”.

Acuerdo 6176 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil “Por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba”: indica en el anexo técnico que al Jefe de las Oficinas
de Control Interno le corresponde: “Dar a conocer a los evaluadores el resultado de la
Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias el afio inmediatamente anterior, para que
se tenga como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos del siguiente
periodo de evaluacion.”

Acuerdo No. 6176 de 2018. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba por la Comisién Nacional del Servicio Civil

CIRCULAR No. 04 DE 2005, Por medio de la cual, la Comisién Nacional el Servicio Civil,
establecio los lineamientos para adelantar la evaluacion institucional por dependencias en
cumplimiento de la ley 909 de 2004, si bien es cierto la Circular se encuentra derogada,
constituyo la base legal para adelantar la evaluacion presentada en este informe.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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Objetivo: Evaluar el desempefio por dependencias, a partir de los resultados obtenidos en
las diferentes herramientas de gestion implementadas por la entidad.

Alcance: La evaluacién se lleva a cabo para el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2021.

Para efectos de adelantar la presente evaluacion se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Solicitud y recopilacion de informacion relacionada con evaluacion de cumplimiento de:
Plan Operativo Anual, Evaluacion de riesgo, Evaluacién de indicadores, seguimiento plan
de mejoramiento interno e institucional (Contraloria de Bogota).

e Elaboracion de informe con los resultados obtenidos.

=

=

La Evaluacion Institucional para la vigencia 2021, se llevé a cabo, teniendo en cuenta la
gestion realizada por cada dependencia de acuerdo con la estructura organizacional de la
entidad!, en el marco de las herramientas de gestion disefiadas para los procesos y
dependencias.

Asi las cosas, a continuacion, se presenta el resultado de este informe, el cual se obtuvo a
partir de la ponderacién porcentual de los resultados alcanzados para cada uno de los criterios
que se detallan a continuacion:

Informe Plan Operativo Anual: Se tuvo en cuenta el porcentaje de cumplimiento obtenido
frente a las metas pactadas, las cuales se registraron, soportaron y explicaron en el informe
emitido por la Oficina Asesora de Planeacion, el cual se encuentra reportado en el siguiente
enlace:

https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20Segquimiento%20P0OA%20a%20d
iciembre%202021 .pdf

Evaluacion de riesgos: La calificacion de este item se obtiene del informe emitido por la
Oficina de Control Interno con radicado 2022130008853 del 15 de febrero de 2022, con base
en la gestién realizada tanto por las dependencias como los procesos que administran riesgos

1 Decreto 413 de 2016.

SN


https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20Seguimiento%20POA%20a%20diciembre%202021_.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20Seguimiento%20POA%20a%20diciembre%202021_.pdf
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en el mapa de riesgos de gestion en la entidad, promediando el resultado gestién realizada,
conforme al nimero de riesgos identificados bajo la responsabilidad de cada dependencia.

A continuacion, se presenta el enlace de acceso al documento base para la evaluacién de
este item.

https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Inf%20de%20Evaluacion%20Riesqos%204t0%20
Trim21 1.pdf

+ Evaluacion de indicadores: Para este item se tuvo en cuenta el reporte del tablero de
control de indicadores contenido en el repositorio de informacién de la Oficina Asesora de
Planeacion enviado a través de correo electrénico por los responsables de la gestion de
indicadores el dia 22/02/2022, la calificacion porcentual se obtuvo del promedio de ejecucion
de los indicadores por cada proceso, es importante aclarar que para la realizacion de este
ejercicio el puntaje maximo a obtener fue del 100%. Cabe resaltar que, excepto para las
dependencias que cuentan con indicadores conjuntos, su calificacion seréa la asignada al
proceso asociado a cada una de ellas.

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/OficinaAsesoradePlaneacin/EiY4qgs fOCtNvLughoAfL-
EBPc8n80gX8L80QzbmT9hKbs8qg

Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno: El resultado de este item se obtuvo, del total
porcentaje de acciones de mejora cerradas, con respecto al total general de acciones
formuladas para ser cumplidas durante la vigencia 2021 por cada dependencia.

La fuente de informacién es el informe de seguimiento emitido mediante el radicado
20221300068903 del 8 de febrero de 2022, el cual se relaciona a partir del siguiente
enlace.

https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe %20sequimiento %20PMI %201V %20t
rimestre 2021 0.pdf

Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogotéa: El resultado de este aspecto
se obtuvo, del total del porcentaje de acciones de mejora cerradas, con respecto al total
general de acciones formuladas para ser cumplidas durante la vigencia 2021 por cada
dependencia. La fuente de informacién es el informe de seguimiento notificado mediante el
radicado 20221300080783 del 16 de febrero de 2022, el cual se presenta en el siguiente
enlace.

https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe sequimiento PMI SDSCJ Contraloria
Bogota 4trim2021.pdf

Nota: Para el caso de las dependencias que no tengan participacién en uno o mas de los
items evaluados, su ponderacién sera validada promediando los demas criterios de
evaluacion.


https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Inf%20de%20Evaluacion%20Riesgos%204to%20Trim21_1.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Inf%20de%20Evaluacion%20Riesgos%204to%20Trim21_1.pdf
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/OficinaAsesoradePlaneacin/EiY4gs_f9CtNvLughoAfL-EBPc8n8gX8L8QzbmT9hKbs8g
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/OficinaAsesoradePlaneacin/EiY4gs_f9CtNvLughoAfL-EBPc8n8gX8L8QzbmT9hKbs8g
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe_%20seguimiento_%20PMI_%20IV_%20trimestre_2021_0.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe_%20seguimiento_%20PMI_%20IV_%20trimestre_2021_0.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe_seguimiento_PMI_SDSCJ_Contraloria_Bogota_4trim2021.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe_seguimiento_PMI_SDSCJ_Contraloria_Bogota_4trim2021.pdf
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De acuerdo con la informacion fuente, se obtuvo una calificacion promedio de 96 % en la
gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la cual disminuyo en
2 puntos porcentuales en relacion con la obtenida para la vigencia 2020 la cual fue de 98%.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las dependencias
evaluadas:

Gestion Direccion 100% 98% 100% 100% 100% 100%
Financiera Financiera
Gestion de gggﬁgg’; i
Recursos Fisicos Fisicos y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y Documental Documental
Control Interno Oficina de
AR Control Interno 100% 100% 100% N/A N/A 100%
Disciplinario T
Disciplinario
g;;‘;‘gon LE 100% 99% 100% 100% 100% 100%
Subsecretaria
de Inversiones y
Fortalecimiento 100% 98% 100% N/A 100% 99%
Fortalecimiento (ée Cap_amdades
de Capacidades | QPerativas
Operativas Direccion o o 0 0 0
Técnica 100% 95% 100% 100% N/A 99%
Direccion de
Sggi‘l"ones 100% 95% 100% 83% 100% 96%
Fortalecimiento
Oficina de
Gestiony Analisis de
Andlisis de la Informacion y 100% 100% 96% 100% N/A 99%
Informacién Estudios
Estratégicos
Oficina Centro
L de Comando,
Crsiondz Control, 100% 100% 97% N/A N/A 99%
Emergencias c 8 ot
omunicaciones
y Computo C- 4
Atencién y Subsecretaria
Servicio al de Gestion 100% 98% 98% 100% N/A 99%
Ciudadano Institucional
Direccion de
Gestion Humana | Gestion 100% 98% 98% 100% 97% 99%
Humana
Seguimiento y
Monitoreo al Oficina de 100% 98% 100% N/A N/A 99%
Sistema de Control Interno
Control Interno
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- Oficina Asesora
Cresiibmgle. de 99% 95% 100% N/A N/A 98%
Comunicaciones L
Comunicaciones
Direccion de
Acceso a la 99% 100% 96% N/A N/A 98%
Justicia
Direccién de
Accesoy o R
Fortalecimiento a Resplonsabllldad 99% ?n R.fl.e S%OS 96% N/A N/A 97%
la Justicia Penal Identificados
Adolescente
Subsecretaria Sin Riesqos
de Acceso a la 100% | dentiﬁca%os 96% N/A 75% 90%
Justicia
Direccionamiento Oficina Asesora
sectorial e de Planeacion 100% 99% 85% 100% 100% 97%
Institucional
Gestioén Juridica Dirgc_cic’)n
Juridicay 89% 100% 100% 100% 83% 94%
y Contractual Contractual
Subsecretaria
de Seguridad y 100% 100% 77% N/A N/A 92%
Convivencia
Gestion de Direccion de o 0 0 .
T Seguridad 100% 95% 7% N/A N/A 91%
Convivencia - B
Direccion de
Prevenciony 86% 95% 77% N/A N/A 86%
Cultura
Ciudadana
Gestionde | 2Cr0 e ce
tecnologias de la Sistemag o ?’a 100% 100% 100% 100% 50% 90%
informacion Informacion
Custodia 'y
Vigilancia para la
Seguridad
Atencién Basica
ﬁ—,\ 'S”;elgia' para | carcel Distrital 100% 98% 100% 100% 0% 80%
Tramite Juridico
para las PPL

Tabla 1: Evaluacion por dependencias segun los criterios establecidos.
Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion.
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De acuerdo con lo anterior cuatro (4) de veintitrés (23) dependencias que corresponden al
diecisiete por ciento (17%), obtuvieron una ponderacion del 100%, las demas, diecinueve
(19) es decir el ochenta y tres por ciento (83%), presentaron algun tipo de novedad en la
gestion de conformidad con los criterios evaluados, para este informe se consideran como
criticos los resultados obtenidos por debajo del 90%, a continuacién, se explican las
novedades que dieron origen a esta calificacién:

La Direccién de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres 80%: Presentd una
calificacion de 80%, toda vez que en la ponderacion relacionada con la evaluacién del plan
de mejoramiento interno obtuvo una calificacion 0% en razén a una accion de mejora
propuesta para la vigencia 2021, la cual no se gestioné dentro de los plazos establecidos.

Oficina de Control Interno Disciplinario 100% |
Direccion de Recursos Fisicos y Documental 100% |
Direccién de Bienes 100% |
Direccién Financiera 100% |
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de... 99% |
Oficina de Control Interno 99% |
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y... 99% |
Oficina de Analisis de Informacidn y Estudios Estratégicos 99% |
Subsecretaria de Gestion Institucional 99% |
Direccién de Gestion Humana 99% |
Direccidn Técnica 99% |
Direcciéon de Acceso a la Justicia 98% |
Oficina Asesora de Comunicaciones 98% |
Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente 97% |
Oficina Asesora de Planeacion 97% |
Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento 96% |
Direccién Juridica y Contractual 94% |
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 92% |

Direccion de Seguridad 91% |

Subsecretaria de Acceso a la Justicia 90% |

Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion 90% |

Direccidon de Prevencién y Cultura Ciudadana 86% |
Carcél Distrital 80% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 1. Evaluacion Final por Dependencias 2020
Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacién
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La Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana 86%: Se afectd en su calificacion, por
la gestion del Plan Operativo Anual, gestién de riesgos e indicadores, por cuanto no se
reportaron avances representativos ni ajustes a las metas establecidas para estos items.

Al realizar un analisis comparativo de gestion de las dependencias en cuanto a los items
evaluados, entre la vigencia 2020 y 2021, el resultado se presenta de la siguiente manera:

Oflcmall c!e Anadlisis de Informacién y Estudios 999% 92% 7%

Estratégicos

Direccidn de Acceso a la Justicia 98% 93% 5%

Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y 999% 97% 2%

Computo C-4

Oficina de Control Interno 99% 98% 1%

Direccidon de Bienes 100% 99% 1%

Subse.cretarla de Inv.ersmnes y Fortalecimiento de 999% 99% 0%

Capacidades Operativas

Direccidn de Recursos Fisicos y Documental 100% 100% 0%

Oficina de Control Interno Disciplinario 100% 100% 0%

Direccion de Gestion Humana 99% 99% 0%

Direccidn Financiera 100% 100% 0%

Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente 97% 98% -1%
Oficina Asesora de Planeacién 97% 98% -1%
Subsecretaria de Gestion Institucional 99% 100% -1%
Direccidn Técnica 99% 100% -1%
Oficina Asesora de Comunicaciones 98% 100% -2%
Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento 96% 99% -3%
Direccion Juridica y Contractual 94% 98% -4%
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 90% 96% -6%
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 92% 98% -6%
Direccion de Seguridad 91% 97% -7%
Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién 90% 99% -9%
Direccidn de Prevencion y Cultura Ciudadana 86% 97% -11%
Carcel Distrital 80% 99% -19%

Tabla 2: Variacion Evaluacién por dependencias vigencia 2020-2021.
Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion.
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Una vez realizada la evaluacion correspondiente se observaron las siguientes situaciones:

+ El cumplimiento de las acciones de mejora asociadas a los planes de mejoramiento
institucional e interno, se ha convertido durante las dos (2) dltimas vigencias en un factor
critico que afecta la calificacion de las dependencias en las evaluaciones, razén por la cual
se hace necesario tomar las medidas pertinentes que ayuden a mejorar la gestion de estos
planes.

+ Durante la realizacion de este informe se pudo evidenciar que algunas dependencias no
cuentan con riesgos de gestion identificados en sus procesos, aun cuando estas cuentan con
procedimientos y actividades de gestion que podrian encontrarse expuestas a afectaciones
de orden interno o externo.

+ Con respecto a las dependencias que mantuvieron las calificaciones obtenidas durante las
vigencias 2020 y 2021, es importante continuar con la gestion de las actividades estratégicas
dentro de cada dependencia.

+ Para las dependencias que no alcanzaron el cumplimiento del 90%, se debe propender por
revisar los aspectos que afectaron su calificacion para efectos de tomar los correctivos
necesarios.

La calificacion acumulada del 96% obtenida en la vigencia 2021, permite evidenciar las fortalezas
y oportunidades de mejora en los controles y gestion de algunas de las dependencias de la
entidad; no obstante, se observa una disminucion de 2 puntos porcentuales con respecto a la
calificacion obtenida para la vigencia 2020, por tanto, se insta a las dependencias que obtuvieron
una ponderacién por debajo del cumplimiento total, adelantar las medidas pertinentes a fin de
subsanar las desviaciones presentadas y de esta forma mejorar la calificacién para la vigencia
2022.

En el marco de la mejora continua y teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de las
herramientas que actualmente se encuentran asociadas a la evaluacion de gestion por
dependencias, la Oficina de Control Interno se encuentra adelantando la actualizaciéon de la
metodologia establecida para la evaluacion de gestién por dependencias, dentro de la cual se
contemplardn nuevos criterios de evaluacion para efectos de mejorar la gestiéon administrativa y
financiera de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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» Realizar actividades que promuevan el trabajo en equipo, en pro de optimizar la calidad y
oportunidad de los productos que dan cuenta de la gestién institucional, presentados por
funcionarios y contratistas, fomentando asi la mejora continua.

» Incluir en los comités internos por dependencia, el seguimiento a los items reportados en esta
evaluacion, a fin de poder tomar acciones que permitan gestionar de forma oportuna los
compromisos adquiridos por cada dependencia o proceso.

» Socializar en espacios de induccion y reinduccion y a través de los canales de comunicacion
propios de la entidad, las actualizaciones de procesos, procedimientos y demas documentos,
necesarios para la gestion en cada una de las dependencias de la SDSCJ y su interaccién
con otros y la importancia del trabajo en equipo dentro para mejorar el desempefio de la
entidad.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Contro| Interno

Proyecté: Alex Palma — Contratista OCI ﬁ{/
Revis6: Dalis Cuastuza - Contratista OCI
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