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A continuacién, se describe el resultado de los indicadores de gestién de cada uno de los
procesos de Calidad, para el primer trimestre de 2020.
Es importante resaltar el compromiso de la mayoria de Procesos frente a la revision de sus
indicadores, sin embargo, es necesario continuar con el proceso de identificacion de mejoras

para la medicion de aquellos factores que pueden afectar el cumplimiento de los Objetivos.

Para el analisis de los indicadores se utilizaran las siguientes convenciones:

Sobresalientef Satisfactorio =) Deﬂciente‘ No hay ejecucion de actividades para medicion @

Porcentaje de actividades implementadas para la
articulacion de instituciones en el marco de los
sistemas locales de Justicia

Implementacién de actividades de sensibilizacion para
la eliminacién de las barreras culturales de acceso a la
justicia

Atenciones realizadas en las Casas de Justicia y
canales no presenciales de acceso a la justicia

Acciones acompafiamiento realizadas a los Actores de
Justicia Comunitaria (AJC)

Adolescentes 'y  Jovenes del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes vinculados
a las rutas de atencion del Programa Distrital de
Justicia Juvenil Restaurativa.

Adolescentes 'y  Jovenes del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes vinculados
a estrategias gestionadas por la Direccion de
Responsabilidad Penal Adolescente y orientadas a
fortalecer su atencién integral.

Implementacion del modelo de Atencién Restaurativo
implementadoen el CTP
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Conclusiones Recomendaciones

de las mismas para los préximos meses.

**para el primer periodo se reporta sobre ejecucién en el
indicador de vinculacién de adolescentes a rutas de
atencion, debido al aumento en las atenciones de esta
poblacion, por lo que es necesario se revise la planeacion

**Es importante mejorar el andlisis que se le hace al
indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar
una toma de decisiones acertada.

** Es importante que las descripcion del resultado incluya
las variables medidas.
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Porcentaje de oportunidad en las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -  Eficiencia Mensual 100% 98% t 98% t
PQRS.
Porcentaje de peticiones, quejas, reclamos vy o
sugerencias trasladadas a otra(s) entidad(es). Eficiencia Mensual <30% 19% t 19% t
Conclusiones Recomendaciones
**para el primer periodo se reporta una ejecucion **Es importante mejorar los tiempos de reporte en la
satisfactoria como resultado de la medicién de las variables medicién, ya que nos permite tomar medidas de
asociadas a los dos indicadores del Proceso. correccién tempranas

Porcentaje de atencién en salud basica mensual a
las Personas Privadas de la Libertad Eficacia Mensual 100% 84%

sa I

L)

1 100% 1
Efectividad Mensual 100% 0% o0%

1

Porcentaje mensual de alimentacion suministrada Eficacia Mensual 100% 100%

Porcentaje de satisfaccion de los servicios prestados
a las Personas Privadas de la Libertad

Porcentaje de continuidad en las actividades validas

para redencion de pena Eficiencia Mensual 100% 96% 96% t
Conclusiones Recomendaciones

Los resultados de los indicadores presentan tendencias **Es importante mejorar la descripcién de los resultados y el
Sobresalientes y acordes al periodo de corte, sin embargo, analisis que se le hace al indicador en cada periodo de reporte, con
para el mes de marzo el indicador de satisfaccion se el fin de realizar una toma de decisiones acertada.
reporté en cero, debido a la no aplicacién de encuestas de **Es importante mejorar los tiempos de reporte en la medicién, ya

satisfaccion, lo que puede afectar el resultado de la que nos permite tomar medidas de correccién tempranas
s ** Es necesario un andlisis a los indicadores existentes.
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Variacion de agresiones fisicas entre las Personas S 9 ® ‘ ® ‘
Privadas de la Libertad en el periodo. Eficacia Mensual <0% 29% 17%
Porcentaje cumplimiento de requisas programadas. Eficacia Mensual 100% 83% t 81% t

Conclusiones Recomendaciones

Es importante mejorar el analisis que se le hace a

**Ppara el indicador 2, es importante se revise la ejecucién indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar
de las variables ya que para el mes de marzo se reporta un una toma de decisiones acertada.
aumento en las agresiones fisicas, que afecté el resultado ** Es importante que las descripcion del resultado incluya

del indicador. las variables medidas.
** Eg - s

Porcentaje de remisiones tramitadas Eficacia Mensual 100% 100% t 100% t
Porcentaje de requerimientos vencidos en el mes Eficacia Mensual <25% 1% t 1% t
Expedicion de Certificados de Redencion Eficiencia Mensual 15 Dias 8 t 8 t

Conclusiones Recomendaciones

**Es importante mejorar el andlisis y la descripcion de los
resultados que se le hace al indicador en cada periodo de
reporte, con el fin de realizar una toma de decisiones
acertada.

** Es necesario un andlisis a los indicadores existentes.

**Para el periodo todos los indicadores reporta resultados
satisfactorios.
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Quejas disciplinarias evaluadas por la Oficina de Eficacia Trimestral 100% 100% t 100% t

Control Disciplinario
Conclusiones Recomendaciones

**para el primer periodo se reporta una ejecucién
satisfactoria como resultado de la medicién de las variables
asociadas al indicador del Proceso.

**Continuar con el proceso de mejora frente a la medicion
de la Gestion del Proceso.

Nivel de aprendizaje de capacitados en temas . . o
ambientales Efectividad Trimestral 90% % @ % @

No fue posible
Nivel de cumplimiento del POA Eficacia Trimestral 100% No se reporta hacer
evaluacion

Conclusiones Recomendaciones

**para la fecha de corte (31-03-2020), el indicador ambiental
reporta la imposibilidad de realizar capacitaciones por la
contingencia sanitaria debido al Covid 19, razén por la cual no se **Es importante se continte con el ejercicio de
evalla su desempefio para el periodo.

** Con respecto al indicador de POA, para la fecha de elaboracién
de este informe, aun se encontraban esperando la respuesta de las
dreas, por lo que es importante se revise la fecha de reporte de la
informacidn.

identificacion de nuevos indicadores que permitan evaluar
el proceso en su totalidad.
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DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

o [

Porcentaje de procesos realizados Eficacia
Elaboracion de modificaciones contractuales Eficacia
Porcentaje de solicitudes de mantenimiento

gestionadas Eficacia
Porcentaje de procesos publicados declarados o
desiertos de la unidad ejecutora 02 Eficacia

Conclusiones

**para el primer periodo se reporta una ejecucion
satisfactoria como resultado de la medicién de las variables
asociadas a los indicadores del Proceso.

Trimestral 90% 100% t 25% ‘
Trimestral 90% 100% t 25% ‘
Trimestral 100% 100% 100%
Trimestral 0% 0% t 0% t

Recomendaciones

**Es importante mejorar el andlisis que se le hace al
indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar
una toma de decisiones acertada.

Crecimiento digital de las audiencias a través de los

canales oficiales de la SSCJ Eficacia
Crecimiento de la audiencia a través del canal de Eficaci
intranet de la SSCJ iCacia
P taje de Oportunidad en la ent de pi L
orcentaje de Oportunidad en la entrega de piezas Eficiencia

graficas de comunicacion efectivas

Conclusiones

Trimestral 10% 158% 158%
Trimestral 10% 0,6% ‘ 0,6% ‘
Trimestral 5 dias 1 t 1 t

Recomendaciones

**Para la mayoria de indicadores se reportan un avance satisfactorio,
sin embargo, el indicador de audiencia de intranet no cumplié su meta
de crecimiento debido a la contingencia sanitaria por Covid 19.

**E| indicador de crecimiento de audiencias en canales oficiales para
el periodo presentd una sobre ejecucidn debido a la reestructuracion
del programa y aumento en publicaciones de contenidos, generando
mayor audiencia.

**Continuar con el compromiso de mejora en la medicién
de la Gestion del Proceso.
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Tasa de faltas en calidad Eficacia Mensual 20% 19% t 19% t
Tasa de abandono de llamadas después de umbral Eficiencia Mensual 10% 19% ‘ 25% ‘
Tasa de respuesta de llamadas antes de umbral Eficiencia Mensual 90% 64% ‘ 64% ‘

Conclusiones Recomendaciones

**para el primer periodo se evidencia un afectaciéon
negativa de los resultados de las tasas de abandono y
respuesta de la linea 123, que obedece a la contingencia
sanitaria debido al Covid 19.

**Es importante mejorar el andlisis que se le hace al
indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar
una toma de decisiones acertada.

P j lici i . .

bioe:::eegtaje de solicitudes atendidas de entrada de . . Trimestral 100% 100% t 100% t
Porcentaje de capacitaciones realizadas Eficacia Trimestral 100% 10% t 100% t
Porcentaje de consulta y préstamo de expedientes . . n 0 o

del Archivo Central Eficacia Trimestral 100% 100% t 100% t
Porcentaje de cumplimiento en la entrega de las . . o 0 o
comunicaciones oficiales de entrada radicadas Eficacia Trimestral 100% 100% t 100% t
Porcentaje de avance Programa de Gestion Eficacia T 100% 10% t 100% t
Documental

Porcentaje de cumplimiento Estudios previos t t
procesos de la Direccion de Recursos Fisicos y Eficacia Trimestral 100% 100% 100%

Gestion Documental
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. - . iy N ibl
Porcentaje de cumplimiento Sistema de Gestion de Eficaci Trimestral Weammal [ " oes Ip ol
Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA- ot e P ODliEE Iz 'Z?':

evaluacion
Porcentaje de cumplimiento del Sistema Integrado — . 0 0 t 0 t
de Conservacion SIC Eficacia Trimestral 100% 10% 100%
Porcentaje de Transferencias documentales de los _ . 9 ? t q t
archivos de gestion al archivo central Eficacia Trimestral 100% 10% 100%

Conclusiones Recomendaciones

**Para el periodo de corte, se presenta un resultado de la

mayoria de indicadores dentro de un rango de gestién **Es importante mejorar el analisis que se le hace al
Sobresaliente, sin embargo, se observa que uno de los indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar
indicadores no tubo reporte afectando la medicién del una toma de decisiones acertada.

proceso.

Porcentaje de avance en el fortalecimiento de la
participacién ciudadana y de los organismos de
seguridad, la consolidacion de entornos protectores,
la atencién a poblacion vulnerable y garantias a la
movilizacion social para mejorar la seguridad y la

convivencia en la ciudad-
Conclusiones Recomendaciones

**Es importante mejorar el analisis que se le hace al indicador en
cada periodo de reporte, con el fin de realizar una toma de
decisiones acertada.

** Iniciar una revision de los procesos para identificar nuevos
indicadores.

**Es importante mejorar los tiempos de reporte en la medicion, ya
que nos permite tomar medidas de correccidon tempranas.

Eficacia Trimestral 100% 94% t 94% t

**Para el primer periodo de medicién, de observa un
resultado satisfactorio en la ejecucion de las variables.
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Porcentaje de servicios prestados por la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion Eficacia Mensual 100% 88% t 92% t
Porcentaje de servicios atendidos a "Satisfaccion"
del usuariopor la Direccion de Tecnologias y Eficacia Mensual 100% 88% t 98% t
Sistemas de la Informacion
Porcentaje de incidentes cerrados por la Direccion
de Tecnologias y Sistemas de la Informacion Eficacia Mensual 100% 97% t 99% t
Porcentaje de requerimientos cerrados por la
Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Eficacia Mensual 100% 87% t 87% t
Informacion
Porcentaje de Cambios aprobados por el Comité de t t
Gestion de Cambios - CGC Eficacia Mensual 100% 100% 100%
Porcentaje de Cambios exitosos aprobados por el
Comité de Gestion de Cambios - CGC Eficacia Mensual 100% 131% t 107% t
Conclusiones Recomendaciones
**Para el primer periodo de medicidn, de observa un **Es importante mejorar el analisis que se le hace al

resultado sobresaliente en la ejecucién de las variables, sin indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar

embargo, el indicador de cambios exitosos aprobados una toma de decisiones acertada.

presenta una sobre eJeCUC|on en eI mes de marzo, por lo ** Es importante que las descripcion del resultado incluya
’ las variables medidas.

Porcentaje de Conciliaciones Contables Realizadas Eficacia Trimestral 100% 100% t 100% t

Porcentaje de seguimientos a la ejecucion del PAC Eficacia Trimestral 100% 100% t 100% t

Conclusiones Recomendaciones

**Es importante realizar un proceso de analisis que
permita la identificacion de indicadores, para realizar
medicidn de eficiencia y efectividad dentro del proceso.

**para el primer periodo se reporta una ejecucidn

sobresaliente en las variables de los dos indicadores
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2[\)/?)Sri1§r:l|dad en la entrega de la ndémina para Eficiencia Mensual ()1 dia 0 E> 0 :>
Porcentaje de inconsistencias o  erores _— 0 o ‘ 0 ‘
presentados en némina Eficacia Mensual 0,05% 0,22% 0,22%
Actualizacion de la Planta de personal Eficiencia Mensual (-) 1 dia 0 E> 0 E>
Oportunidad de respuesta a solicitudes basadas en L . o t
planta de empleos e historias laborales Eficiencia Trimestral <=7 dias e t 5
Oportunidad de respuesta a solicitudes de L . o t
reubicacion o traslados Eficiencia Trimestral <=7 dias 4 4 t
Tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en L . .
forma temporal mediante encargo Eficiencia Trimestral 45 dias 0 @ 0 @
Tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en
forma temporal mediante nombramiento en  Eficiencia Trimestral 45 dias 0 @ 0 @
provisionalidad
Satisfaccion con Actividades de Gestion Humana - - . o ? ?
SST Efectividad Trimestral 80% 66% E> 66% E>
Satisfaccion con Actividades de Gestion Humana Efectividad Trimestral 91% 98% t 98% t
Satisfaccion con Actividades de Gestion Humana Efectividad Trimestral 90% 94% t 94% t
Porcentaje de implementacion del plan del Sistema . . o ® ‘ ® ‘
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Eficacia Trimestral 90% 14% 60%
Oportunidad en la proyeccion de los actos L . .
administrativos Eficiencia Trimestral 3 dias 3 t 3 t

Conclusiones

Recomendaciones

**Para el periodo la gran mayoria de indicadores del proceso se
reportan en un rango de gestién Sobresaliente y satisfactoria,
acorde a las programacidn de las variables.

** Se reportan don indicadores con resultado cero, debido al
ingreso de personal por la convocatoria 741 de 2018, no se
presentaron vacantes o provisionalidades para cubrir en el primer
trimestre de la vigencia.

**Es importante continuar con el proceso de mejora de los
indicadores, de acuerdo a las necesidades identificadas por
el area y las observaciones realizadas por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion, en cuento a la disminucion
de los indicadores actuales.

**Es importante mejorar los tiempos de reporte de los
indicadores, ya que nos permite una toma de decisiones
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B coumpovcmon

Porcentaje de solicitudes de contratacion de

prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la Eficacia

gestion devueltos.

Porcentaje de solicitudes o requerimientos judiciales L
Eficiencia

(acciones de tutela) tramitadas a tiempo

Conclusiones

Trimestral 5%

Bimestral

**Para el primer periodo de medicién se reporta una
ejecucion con rangos sobresalientes, acordes a la
programacion de las variables.

2
100

Recomendaciones

2% fr

100% 100% t

**Es importante mejorar los tiempos de reporte de los
indicadores, ya que nos permite una toma de decisiones
temprana ante cualquier desviacion en los resultados.

G GESTONYAVUSSDENFORMAION

Porcentaje de cumplimiento en tiempos de respuesta

a los requerimientos de informacion. Eficiencia

Conclusiones

100% 100% 1

Mensual 100%

Recomendaciones

**Para el primer periodo de mediciéon se reporta una
ejecucion con rangos sobresalientes, acordes a la
programacion de las variables.

**Es importante mejorar el andlisis que se le hace al
indicador en cada periodo de reporte, con el fin de realizar
una toma de decisiones acertada.

**Es importante continuar con el proceso de mejora de los
indicadores.
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o (TN SR BE oo

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Audiora Eficacia Trimestral 100% %% %%
Porcentaje de acciones efectivas ejecutadas del
Plan de Mejoramiento Interno. Eficiencia Trimestral 100% 100% t 100% t

Conclusiones Recomendaciones

**Para el primer periodo de medicién se reporta una
ejecucion con rangos sobresalientes, acordes a la
programacion de las variables.

**Es importante continuar con el proceso de mejora de los
indicadores.

La informacion referenciada en este informe, fue tomada de las hojas de vida que cada uno de los
procesos reportd con corte a 31 de Marzo de 2020.

Asi mismo, en la carpeta SharePoint, podran encontrar esta informacion y el tablero de control, el cual
contiene la informacion de todos los Indicadores.

Atentamente,

—
ANDRES FELIPE PRECIADO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: Mary Buitrago - Profesional de la OAP
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