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DEPENDENCIA DENOMINACIÓN DEL CARGO COD GRADO CC NOMBRES Y APELLIDOS PÁGINA

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO JEFE DE OFICINA 006 7 80.770.985 JOSE ALEXANDER PACHECO NORIEGA 2

OFICINA CENTRO DE COMANDO, CONTROL, 
COMUNICACIONES Y CÓMPUTO -C4

JEFE DE OFICINA 006 7 41.652.933 LUZ YASMINE PINTOR RAMIREZ 5

DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN Y CULTURA CIUDADANA DIRECTOR TÉCNICO 009 07 52.834.199 ISABEL CRISTINA RAMIREZ VILLEGAS 9

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD DIRECTOR TÉCNICO 009 7 1.019.010.413 ALEJANDRO LONDOÑO HURTADO 12

SUBSECRETARÍA DE ACCESO A LA JUSTICIA SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 8 52.427.309 NATALIA ALEJANDRA MUÑOZ LABAJOS 15

DIRECCIÓN DE ACCESO A LA JUSTICIA DIRECTOR TÉCNICO 009 7 79.788.014 MAURICIO DÍAZ PINEDA 19

DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD PENAL 
ADOLESCENTE

DIRECTOR TÉCNICO 009 7 19.491.949 IVÁN ARTURO TORRES ARANGUREN 22

SUBSECRETARÍA DE INVERSIONES Y 
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS

SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 8 9.283.760 OSWALDO RAMOS ARNEDO 26

DIRECCIÓN TÉCNICA DIRECTOR TÉCNICO 009 7 51.769.611 SONIA LUZ FLOREZ GUTIERREZ 30

DIRECCIÓN DE OPERACIONES PARA EL 
FORTALECIMIENTO

DIRECTOR TÉCNICO 009 7 79.912.220 YONIS ERNESTO PEÑA BERNAL 33

DIRECCIÓN DE BIENES PARA LA SEGURIDAD, 
CONVIVENCIA Y ACCESO A LA JUSTICIA

DIRECTOR TÉCNICO 009 7 79.547.602 RAFAEL GUILLERMO OCHOA ORTIZ 37

SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 8 79.327.369 REINALDO RUIZ SOLORZANO 41

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS DE LA 
INFORMACIÓN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 7 51.817.208 DIANA LUCIA SANCHEZ MORALES 46

DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 7 41.725.534 NOHORA TERESA VILLABONA MUJICA 50

DIRECCIÓN JURÍDICA Y CONTRACTUAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 7 51.850.459 SONIA STELLA ROMERO TORRES 54

DIRECCIÓN FINANCIERA DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 7 79.520.124 HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO 58
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Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico - Hugo Acero Velásquez
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público - José Alexander Pacheco Noriega
Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno



Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público
José Alexander Pacheco Noriega
Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno

Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico
Hugo Acero Velásquez
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia



Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico - Hugo Acero Velásquez
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público - José Alexander Pacheco Noriega
Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno



% cumplimiento 

programado a 1er 

semestre

% cumplimiento de 

Indicador 1er 

Semestre

Observaciones del 

avance y 

oportunidad de 

mejora

% cumplimiento 

programado a 2° 

semestre

% Cumplimiento de 

indicador 2° 

Semestre

Descripción Ubicación 

Diseñar un plan  para avanzar 

hacia un modelo de operación C4 

integrado con analisis de 

información para mejorar seguridad 

y emergencias. 

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ev8S8ymB7S5FpaAKx_zC3qwBwN6H9

9SqhzyZQtT1XMfDtw?e=pBe3M3

Avanzar en la integración de la 

secretaria de la mujer al sistema 

C4. A través del simulacro y el 

piloto de integración.

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EjG6PfdEIEtJmiPc8GN793MBPvzFQ0B

Knr7eQsDktYbazw?e=5TSBFt

Avanzar en el diseño del plan 

integral de mejoramiento 

tecnológico para la seguridad. Que 

incluya la renovación radios para la 

policia metropolitana y Establecer 

un requerimiento técnico para la 

puesta en funcionamiento de 

cámaras de videovigilancia en 

Bogotá, con características de 

reconocimiento de placas.

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EoRlcWzpiP9Nlbla36T2_QMBQ2MRTs

JXdhIyeC4u4VOJvw?e=gGxg26

Avanzar en la implementación y 

puesta en operación de la nueva 

Planta Telefónica NG911

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Em7kK6mlDm9Joo3zWBm-

5lMBjNYtnI8sNfZ5qfO8--6ICw?e=Rvtf06

Avanzar en la elaboración de la 

ficha técnica - adquisición 

licenciamiento de Analítica para el 

Sistema de videovigilancia y 

Avanzar en al definición de la 

ubicaciones de las cámaras a 

instalar en articulación con los 

organismos de seguridad, la SCJ y 

los demás involucrados ( 

stakeholders)

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/ErrHu-

UsFz1HilDBamb2NWAB32rFD4Uj3yIq2NtWip2jMA?e=LH3OeS

Potenciar del mejoramiento 

tecnológico con PremiereONE
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ej-

fMLMWY05Loo9rTQmEnzoBFlINQEzIvdn4cuVnH-o-vA?e=7gNxwR

Mantener el funcionamiento de los 

componentes  tecnológicos del 

sistema C4 - supervision de 

contratos y convenios.

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EiINp9z1FjlGrn_4u_mahtUBW1giLiji6

AWOAZ2d30DyjQ?e=zkklF9

Realizar una proyección del posible 

crecimiento y evolución del C4-

NUSE123 en el marco de las metas  

 del nuevo Plan de Desarrollo 

Distrital 2020 - 2024. Que entre 

otras permita realizar simulaciones 

de escenarios de acuerdo a 

demanda incidentes.

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EsUewpRPy-

1Cg5l3EQrvvmIBP_vgej6WRSuG6tlElmxUeA?e=gNWXRE

Avanzar en el diseño un modelo de 

operación del 123 para la vigencia 

2021, basado en buenas práctica 

NENA

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ek_uhofxBtxIvWwfJzzpKtcBRizk3-

Z_DfzjiuEpTatWHw?e=fO6q6B

Avanzar en el desarrollo de nuevos 

materiales de capacitación para la 

profesionalización de los 

operadores NUSE 123 del sistema 

C4

Implementar un sistema de 

monitoreo que apoye  la operación 

del NUSE123.

Elaborar los lineamientos del C4 de 

acuerdo a lo indicado en el decreto 

510 de 2019.

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EhWHFpXnQSFProssti54oY4BPgMfa1

zq6CkTgv6mxzc4qw?e=7WUlVS

Poner en marcha el comité 

operativo, como instrumento de 

gobernanza del C4 y modelo de 

articulación entre las agencias del 

sistema C4

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ejpevx_XR45HgA_zd_Bd0_IBDz-

HWhX68E5GgRYZ4JgbBA?e=PKU2Nq

Diseñar un plan de fortalecimeinto 

del C4 para el periodo 2020-2024 y 

Avanzar en el diseño un plan de 

continudad del negocio del sistema 

del C

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Evt3yvSib2VCqi_wjK-

incUBT2m6RdCw5yAzsVaG3z_OPw?e=bdfQeQ

Total 100% 100%

0%

100%

FECHA 

VIGENCIA

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EscbtJaD841BqjwqcmKP7YgBT8lglB5

vaM-KK53UpGAGKA?e=LlqZKt

25%

25%

.- Relacion de desempeño del CRUE de sec. salud como agencia del C4

- .-Se relaciona la resolucion por la cual Se vincula la secretaria distrital de la 

mujer al sistema C4

                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                  

    – Se da viabilidad y se realiza  adicion al contrato de mantenimiento de 

videovigilancia para la puesta en funcionamiento de cámaras de 

videovigilancia en Bogotá, con características de reconocimiento de placas

".- Se adjunta el cronograma de avance y gestión de la implementación de la 

planta telefonica NG911

-. Presentación de concepto del proyecto de analitica, ficha de requerimiento y 

propuesta de implementacion

-. Acta de recepción de la plataforma premiere One en el C4 después de 

realizar la fase de estabilización durante el 2020"

".- Se realizan las adiciones pertienen para realizar mantenimiento de los 

equipos de supervision de los contratos de soporte de los compomentes 

tecnologicos y de operacion del sistema C4

.- Presentación que incluye el crecimiento de la atención de la linea 123 en la 

fase I y fase II para mejorar la atención de recepcion y despacho con enfoque 

a las respuestas de salud

.-  Inicio del proyecto o kick off del Quality Program de motorola para mejorar 

la operacion  buenas prácticas "

".- Material de capacitacion de la planta telegonica NG911 en proceso de 

implementacion

.- Seguimiento a indicadores de riñas, ruido y violencia intrafamiliar a partir del 

sistema de monitoreo SECO

.- Requerimientos o lineamiento tecnicos para la inclusion de una agencia 

nueva al C4

.- Presentaciones del comité operativo del C4 durante el 2020

.- Documento de planes institucionales que incluye el plan de fortalecimiento"

25%

25%

75%

75%

100%

75% 100%

75% 100%

75% 100%25%

25%

Se dio cumplimiento a lo 

programado

Se debe avanzar en el 

mejor control de 

proveedores, en el caso 

de ETB como proveedor 

de la planta telefonica ng 

911 a fin de reducir los 

Se dio cumplimiento a lo 

programado

Se dio cumplimiento a lo 

programado

25%

25%

25%

25%

25%

25%

No. De 

Actividades 

finalizadas

05/06/2020 a

31/12/2020

05/06/2020 a

31/12/2020

05/06/2020 a

31/12/2020

05/06/2020 a

31/12/2020

 Indicador

Diseñar e implementar al 

100% el plan integral de 

mejoramiento tecnológico 

para la seguridad

Modernizar al 100% el 

Número Único de 

Seguridad y Emergencias 

(NUSE 123)

Incremento de capacidad y respuesta ante la emergencia sanitaria presentada por la pandemia del COVID19            

3

Diseñar e Implementar al 

100% un (1) plan de 

fortalecimiento al Centro 

de Comando, Control, 

Comunicaciones y 

Cómputo (C4)

4

Diseñar e Implementar al 

100% un (1) plan de 

fortalecimiento al Centro 

de Comando, Control, 

Comunicaciones y 

Cómputo (C4)

Mejorar la seguridad de 

Bogotá por medio del 

fortalecimiento e 

integración del sistema C4

Avanzar hacia el análisis 

modelo de  análisis de 

información y analítica 

para el sistema C4

Integrar o articular 

tecnologica u 

operativamente las 

entidades que aporten a 

fortalecer los servicios del 

C4 

 Establecer el mecanismo 

o mecanismos que 

correspondan para 

fortalecer la articulación 

entre las agencias y el C4, 

y dinamizar el cumplimiento 

de los objetivos del C4 en 

el marco del decreto 510 

de 2019 y mejorar la 

calidad de los servicios 

ofrecidos por el C4

% de 

cumplimiento de 

las actividades 

programadas

% de 

cumplimiento de 

las actividades 

programadas

% de integración 

física

de las agencias

asociadas al C4

Actividades

2

1

Objetivos 

institucionales

Compromisos 

gerenciales
Peso ponderado

25%

25%

25%

25%

75% 75%

75%

Evaluación

Fecha inicio-

fin dd/mm/aa 
Resultado 

Evidencias

ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

 Concertación

N° 

Avance 

% Cumplimiento 

año 

Firma del Gerente Público 

LUZ YASMINE PINTOR RAMIREZ

Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo C4

13/05/2021

2020

Firma del Supervisor Jerárquico 

HUGO ACERO VELASQUEZ

Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

HUGO ACERO 
VELASQUEZ

Firmado digitalmente por 
HUGO ACERO VELASQUEZ 
Fecha: 2021.05.14 
11:03:07 -05'00'

https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ev8S8ymB7S5FpaAKx_zC3qwBwN6H99SqhzyZQtT1XMfDtw?e=pBe3M3
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ev8S8ymB7S5FpaAKx_zC3qwBwN6H99SqhzyZQtT1XMfDtw?e=pBe3M3
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EjG6PfdEIEtJmiPc8GN793MBPvzFQ0BKnr7eQsDktYbazw?e=5TSBFt
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EjG6PfdEIEtJmiPc8GN793MBPvzFQ0BKnr7eQsDktYbazw?e=5TSBFt
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EoRlcWzpiP9Nlbla36T2_QMBQ2MRTsJXdhIyeC4u4VOJvw?e=gGxg26
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EoRlcWzpiP9Nlbla36T2_QMBQ2MRTsJXdhIyeC4u4VOJvw?e=gGxg26
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Em7kK6mlDm9Joo3zWBm-5lMBjNYtnI8sNfZ5qfO8--6ICw?e=Rvtf06
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Em7kK6mlDm9Joo3zWBm-5lMBjNYtnI8sNfZ5qfO8--6ICw?e=Rvtf06
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/ErrHu-UsFz1HilDBamb2NWAB32rFD4Uj3yIq2NtWip2jMA?e=LH3OeS
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/ErrHu-UsFz1HilDBamb2NWAB32rFD4Uj3yIq2NtWip2jMA?e=LH3OeS
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ej-fMLMWY05Loo9rTQmEnzoBFlINQEzIvdn4cuVnH-o-vA?e=7gNxwR
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ej-fMLMWY05Loo9rTQmEnzoBFlINQEzIvdn4cuVnH-o-vA?e=7gNxwR
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EiINp9z1FjlGrn_4u_mahtUBW1giLiji6AWOAZ2d30DyjQ?e=zkklF9
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EiINp9z1FjlGrn_4u_mahtUBW1giLiji6AWOAZ2d30DyjQ?e=zkklF9
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EsUewpRPy-1Cg5l3EQrvvmIBP_vgej6WRSuG6tlElmxUeA?e=gNWXRE
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EsUewpRPy-1Cg5l3EQrvvmIBP_vgej6WRSuG6tlElmxUeA?e=gNWXRE
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ek_uhofxBtxIvWwfJzzpKtcBRizk3-Z_DfzjiuEpTatWHw?e=fO6q6B
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ek_uhofxBtxIvWwfJzzpKtcBRizk3-Z_DfzjiuEpTatWHw?e=fO6q6B
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EhWHFpXnQSFProssti54oY4BPgMfa1zq6CkTgv6mxzc4qw?e=7WUlVS
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EhWHFpXnQSFProssti54oY4BPgMfa1zq6CkTgv6mxzc4qw?e=7WUlVS
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ejpevx_XR45HgA_zd_Bd0_IBDz-HWhX68E5GgRYZ4JgbBA?e=PKU2Nq
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Ejpevx_XR45HgA_zd_Bd0_IBDz-HWhX68E5GgRYZ4JgbBA?e=PKU2Nq
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Evt3yvSib2VCqi_wjK-incUBT2m6RdCw5yAzsVaG3z_OPw?e=bdfQeQ
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/Evt3yvSib2VCqi_wjK-incUBT2m6RdCw5yAzsVaG3z_OPw?e=bdfQeQ
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EscbtJaD841BqjwqcmKP7YgBT8lglB5vaM-KK53UpGAGKA?e=LlqZKt
https://scjgovcol.sharepoint.com/:f:/s/c4/EscbtJaD841BqjwqcmKP7YgBT8lglB5vaM-KK53UpGAGKA?e=LlqZKt




















Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico - Hugo Acero Velásquez
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público - Natalia Alejandra Muñoz
Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico - Hugo Acero Velásquez
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia





Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público
Natalia Alejandra Muñoz
Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico
Hugo Acero Velásquez
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia



Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico - Hugo Acero Velásquez
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público - Natalia Alejandra Muñoz
Subsecretaria de Acceso a la Justicia







Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público - Mauricio Díaz Pineda
Director de Acceso a la Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico - Natalia Alejandra Muñoz
Subsecretaria de Acceso a la Justicia









Margarita
Texto tecleado
Firma del Superior Jerárquico
Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Margarita
Texto tecleado
Firma del Gerente Público
Director de Responsabilidad Penal Adolescente

Margarita
Lápiz

Margarita
Lápiz
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