ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Objetivo: Realizar mediciones bimestrales acerca de la percepcion de la ciudadania, en
referencia a la atencion y servicio al ciudadano brindado por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Periodo de la Medicidon: Del 18 de octubre al 17 de diciembre de 2017.

Encuestas recibidas en el periodo de medicién: 19

&  ENCUESTA DE SATISFACCION ATENCION A LA CIUDADANIA B8 1Y

PREGUNTAS respuestas (BN

19 respuestas

el MU sesceptonrespuestss ()

Fecha

19 respuestas

oct. 2017 10

nov. 2017 7 15 16 17 2 23 2 244 2

dic. 2017 12

1. ¢Qué medio utiliz6 para contactarse con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia?

Respuesta:
e Teléfono: 2

e Presencial: 17
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@ Presencial
@ Telefono

2. ¢ Recibi6 respuesta oportuna a su solicitud?

Respuesta:
e Si:18
e No:1

® sl
& NO

3. ¢Lapersona que le atendié lo escucho atentamente?

Respuesta:
e Si: 18
e No:1
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® sl
& NO

4. ¢Entendio su solicitud y le orienté adecuadamente?

Respuesta:
e Si:18
e No:1

@ s
@ NO

5. ¢Se expreso de forma clara?
Respuesta:

e Sii16
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e No:O

® =l
@ NO
6. ¢Fue amable?
Respuesta:

e Si:18

e No:1
® =l
@ NO
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Nombre del servidor publico que le atendio

810421 %)

4 3(15,8 %)
2(10,5 %)
2 1(5.3 %) 1(5.3%) 1(53%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(53%)

Carmen Elisa Neira ~ JORGE MARIO CAM... MATEO VILLA IR K nadie aten...
DIEGD OCHOA MATEO VILLA MICHEL VARGAS YEFERSON CRUZ

Elaboro: Angelica Castro — Contratista Subsecretaria de Gestién Institucional
Fecha de Elaboracion: 20 de diciembre de 2017
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