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INTRODUCCION

De acuerdo al articulo 104 de laley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica, es deber de las administraciones
publicas de los niveles municipal, departamental y nacional, formular un plan de accion de
participacion ciudadana de manera que se garantice la participacion ciudadana en los temas de
planeacién del desarrollo, de politicas sociales, de convivencia ciudadana y reconciliaciéon, y de
inclusion de poblaciones tradicionalmente excluidas.

A continuacién se desarrolla el Plan de Participacion Ciudadana para la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, que pretende concretar en la accion institucional los atributos que
la misma ley 1757 de 2015 le asigna al derecho a la participacion: i) Disponibilidad por parte de los
ciudadanos de las condiciones normativas, institucionales y sociales para contribuir a la construccion
de lo publico; ii) Acceso del ciudadano a la libre expresién, libre asociacién, libre movilizacion,
protesta social, elegir y ser elegido; iii) Calidad: el ciudadano debe contar con una informacion
pertinente, oportuna, suficiente y la ciudadania debe estar o ser cualificada para incidir en los
procesos democréticos; iv) Permanencia: la administracion debe ofrecer garantias de sostenibilidad
en el tiempo de los procesos de participacion ciudadana, de conformidad con lo establecido en el
manual operativo para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién que
establece dentro de la Dimension “Gestion con valores para resultados”, la “Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica” y el propésito de Gobierno Abierto de Bogota de "Construir Bogota-
region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente" contenido en el Plan de
Desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 "Un nuevo
contrato social y ambiental para Bogota del siglo XXI".

Adicional a lo anterior, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en sus objetivos
estratégicos se contempla el disefiar e implementar acciones que permitan controlar y prevenir el
delito, mejorar la convivencia en Bogota, aumentar la confianza en las autoridades y generar una
mayor corresponsabilidad ciudadana en la gestién de la seguridad y la convivencia. Lo anterior, es
uno de los elementos para determinar el horizonte del eje de accién, que tiene como pilar
fundamental la participacion ciudadana.

Atendiendo el llamado nacional y distrital de acciones enmarcadas en la participacion ciudadana con
el enfoque de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, haciendo un llamado a la
ciudadania a trabajar en corresponsabilidad por los territorios de la ciudad, de manera, barrial,
veredal, local y distrital en pro de construir procesos de abajo hacia arriba en convivencia,
prevencion, cultura ciudadana y participacién incidente en la disminucion de delitos, violencias,
acciones contrarias.

Lo anterior bajo el entendido que la gestién de la seguridad y la convivencia es un continuum que
requiere la participacion decidida de la autoridad administrativa, policial y las comunidades que se
ven afectadas por problematicas diversas, su tranquilidad y el buen vivir. En este sentido, se
dinamizan proyectos orientados a incentivar el sentido de corresponsabilidad, el involucramiento de
la ciudadania y el fortalecimiento de personas, grupos y comunidades para que contribuyan desde
diferentes lugares a la preservacion de las condiciones necesarias para una sana convivencia y
seguridad.

En ese orden de ideas el programa Participacion para la Transformacion realiza una apuesta de
la mano de la autoridad administrativa, policial y las comunidades que vean afectada su tranquilidad
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y el buen vivir por probleméticas diversas, para dinamizar proyectos orientados a incentivar el sentido
de corresponsabilidad, el involucramiento de la ciudadania y el fortalecimiento de personas, grupos
y comunidades que contribuyan desde diferentes lugares a la preservacion de las condiciones
necesarias para una sana convivencia y seguridad. En este sentido, se disefié la estrategia de
Fortalecimiento a grupos de ciudadanos comprometidos con la seguridad y convivencia la cual es
transversal a todas las estrategias de la direccién y que se expondra a continuacién.

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar, definir y socializar los espacios fisicos y virtuales generadores de participaciéon que
permiten involucrar a la ciudadania y deméas grupos de interés a través de una comunicacion en
doble via de la gestion misional y administrativa de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, para propiciar la participacion en la toma de decisiones que beneficie la satisfaccion de
las partes interesadas respecto a la prestacién de servicio, garantizando la transparencia en la
gestién de la Administracion Publica.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantizar la relacion permanente con la ciudadania, conocer sus necesidades, conocer su
percepcion, ofrecer los medios necesarios para entregar la informacion y garantizar la comunicacion
en doble via, en basqueda del mejoramiento de la gestion institucional.

- Mejorar las caracteristicas de la informacién que se entrega a los ciudadanos y grupos de interés,
fortaleciendo los procesos que permitan generar informaciéon en un lenguaje claro, oportuno, y
completo.

2. NORMATIVIDAD APLICABLE Y CONTENIDOS INCIDENTES PARA LA DEFINICION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La siguiente relacién de normas y actos administrativos en general, se presentan de manera
cronoldégica, primero los de orden nacional y luego los Distritales y se referencian los contenidos de
dos Politicas Distritales CONPES.

Anotar que el ejercicio del marco normativo no solamente busco el arraigo juridico para el desarrollo
del tema, sino también anticipar que permitid identificar los escenarios y las formas como se
manifiestan los hechos de la participacion ciudadana en las Entidades.

Del Orden Nacional

Normatividad Aplicabilidad

De acuerdo con el articulo 1° de la Constitucién de 1991,

Constitucion Politica de Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado como

Colombia P o » S :
una republica unitaria democratica, participativa y pluralista.
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Implicita en este planteamiento estaba la idea de que la
democracia representativa y los procesos electorales que la
acompafian, resultaban insuficientes para conocer las
necesidades ciudadanas y mucho menos para atender esas
necesidades a través de politicas publicas satisfactorias.

La misma Carta Politica en su articulo 2°, al precisar los fines
del Estado, sefiala que uno de ellos es “facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica y cultural de la nacién.”

Reafirmando lo anterior, el articulo 3° de la Carta Politica
sefiala que la soberania reside exclusivamente en el pueblo,
que la puede ejercer directamente (democracia directa) o por
medio de sus representantes (democracia representativa), en
los términos que la Constituciéon establece. Se daba asi
también un salto cualitativo al hacer el transito de un sistema
politico basado en la soberania nacional a otro basado en la
soberania popular.

Ley 489 de 1998 — “Por la cual
se dictan normas sobre la
organizacion y
funcionamiento de las
entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales
para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras
disposiciones”.

En el Capitulo VIII Democratizacion y Control Social de la
Administracién Publica, el Articulo 32 modificado por el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, expresa “Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica.

Ley 850 de 2003 - Sobre las
Veedurias Ciudadanas

Articulo Primero las Veedurias ciudadanas como ‘el
mecanismo democratico de representacién que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico”.

Ley 1757 de 2015 - Por la cual
se dictan disposiciones en
materia de promocion 'y

Toda la Norma

Plantea como su objeto “promover, proteger y garantizar
modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a
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proteccion del derecho a la
participacion democratica

controlar el poder politico”. La Ley regula la iniciativa popular
y normativa ante las corporaciones, la consulta popular, la
revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto y las
normas que regirdn la participacion democratica de las
organizaciones civiles.

Decreto 1499 de 2017 Por
medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico  Reglamentario  del
Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

Articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que
trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los demas lideres, se
denominaran politicas de Gestion y Desempenio Institucional
y comprenderdan, entre otras, las siguientes:

(...)

8. Participacion ciudadana en la gestion publica

Del Orden Distrital

Normatividad

Aplicabilidad

El Decreto 448 de 2007 Por el
cual se crea y estructura el
Sistema Distrital de
Participacién Ciudadana

Articulo dos como “un mecanismo de articulacién entre la
administracion distrital, las instancias de participacion, las
organizaciones sociales y comunitarias y redes asociaciones,
alianzas — temporales y permanentes, con el fin de garantizar
el derecho a la participacion en las politicas publicas del
Distrito Capital de Bogota. En el mismo Articulo plantea como
objetivos de este Sistema la promocion y fortalecimiento de la
cultura democratica en la gestion de los asuntos publicos y
colectivos; la realizacion de acciones de coordinacion
interinstitucional para organizar la oferta publica en
participacion; la articulacion entre organizaciones e instancias
sociales con las instituciones del Estado, para fortalecer y
elevar la capacidades de movilizacién, gestion y concertacion
de las organizaciones sociales ante las autoridades
administrativas; la coordinacion de acciones para garantizar la
participacion de la ciudadania y sus organizaciones, mediante
la deliberacién, concertacion y decisién en la formulacion,
ejecucidn, control social, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas; la aplicacion de la participacién ciudadana
en temas estructurales y estratégicos.

Acuerdo 321 de 2008 por el
cual se establecen las de las
Juntas Zonales de Seguridad.

Con el Acuerdo 657 de 2016 (Plan de Desarrollo Distrital
2016-2020), se derogaron algunos articulos del 321 (4, 5,6y
7), e incluyo el Articulo 101 que defini6 Modificase el articulo
segundo del Acuerdo Distrital 321 de 2008, el cual quedara
asi: "Articulo 2. Las Juntas Zonales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, como érganos de comunicacion y
participacion entre los habitantes de las Unidades de

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595
Cédigo Postal: 111321
WWIW.SC].gov.co

Certificado No. §G-2019003191

COMPANIA
>CQR 150 9001:2015

s CERTIFICADA

SCOR Do
s CERTIFICADA BOGOT,\

Certificado No. $G-2022006868



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

Proceso:

Direccionamiento Sectorial e

Institucional Version: 2

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA DC.  [PleXeiblggl=lgie):

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Plan de Participacion

Fecha Aprobacion: 31/12/2021

Ciudadana
31/08/2022 33

Planeamiento Zonal -UPZ- del Distrito Capital y las
autoridades responsables de atender la seguridad y la
convivencia ciudadana, seran organizadas en su
funcionamiento por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.".

Decreto 503 de 2011 - Por el
cual se adopta la Politica
Publica de  Participacion
Incidente para el Distrito
Capital

Sobre las estrategias para la politica incluye acciones como el
fortalecimiento de la participacion incidente; la articulacién de
acciones de participacion, mediante el sistema distrital de
participacion; fortalecer redes y organizaciones sociales
auténomas; fortalecimiento institucional para la participacion,
mecanismos Yy procedimientos de las Entidades para
garantizar la  participacion 'y promoverla; gestion
territorializada para la garantia de derechos, lecturas
conjuntas de necesidades y respuestas integrales
institucionales y comunitarias; estrategia deliberativa, sobre
temas estratégicos de ciudad para la planeacion y
presupuestacion; construccion de agendas; presupuestos
participativos; movilizacién social para la participacion;
estrategia de comunicaciones; estrategia de investigacion,
entre otros.

Decreto 819 de 2019

"Por medio del cual se organiza
el Sistema Local de
Coordinacion y Participacion
Ciudadana del Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones."

Identifica entonces el Decreto las instancias locales de
coordinacién institucional en los niveles del Consejo de
Gobierno; en genérico los Consejos Locales; las Comisiones
Locales y los Comités Locales. Sobre las instancias de
participacion ciudadana identifica que se hard un trabajo con
los Sectores para la reglamentacién de las instancias del
Sistema y la armonizacién normativa que pudiera requerirse y
proceder con una caracterizacién de las instancias locales de
participacion, segun su objeto y funciones y adelantar una
armonizaciéon normativa para unificar las instancias de
participacion con los sectores de la administracion distrital. La
creacion de nuevas instancias de participacion requeriria la
aprobacion de la Secretaria de Gobierno, de la Secretaria
General y de Planeacion, previa aprobacion del IDPAC vy la
Secretaria de Gobierno. (Decreto 819 del 26 de diciembre de
2019)

Resolucion No. 0226 de 2022,
“Por medio de la cual se emiten
lineamientos para la
implementacion y
reglamentacion de las Redes de
Cuidado y del Sello
CUIDAdano”.

La SDSCJ, con el fin de controlar y prevenir el delito en la
ciudad, desarrolla acciones y estrategias que permitan
aumentar la confianza en las autoridades y generar una mayor
corresponsabilidad ciudadana en la gestion de la seguridad y
la convivencia, dentro de las cuales se encuentran las Redes
de Cuidado. Es asi que, las Redes de Cuidado se enmarcan
en una estrategia distrital orientada a la construccion de
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confianza, la convivencia pacifica y la seguridad, mediante el
fortalecimiento de la participacién ciudadana incidente,
atendiendo los factores de riesgo de los comportamientos
contrarios a la convivencia, las violencias y los delitos en el
Distrito Capital. Para tal fin la resolucién representando un
instrumento de validacién, implementacion y seguimiento a la
estrategia.

3. ARTICULACION PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2020 — 2024.

Las referencias a la Participacion Ciudadana en el nuevo Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato
social y ambiental” 2020-2024, son un contenido recurrente en los distintos asuntos de los que el
Plan se ocupa. En sus contenidos iniciales desde el articulo 4, sobre la vision de ciudad, el elemento
de la participacién es una condicion. Asi también en el Articulo 7, que se refiere a los enfoques del
Plan, aparece enunciado un enfoque especifico sobre Participacion Ciudadana, Articulo 6. Menciona
en este enfoque que la participacion ciudadana es un derecho para el ejercicio de la relacién de la
ciudadania con el Gobierno Distrital y la forma como este Gobierno entiende su relacion con la
ciudadania. Se desarrolla a través del modelo del Gobierno Abierto para la construccion colectiva,
la generacion de confianza y el empoderamiento de los ciudadanos en la defensa de sus intereses
y los de la ciudad.

Esta presente también en el Tercer Propdésito los procesos de participacion ciudadana. El articulo 58
es especifico sobre la Participacion Ciudadana, manifiesta que en el marco de la Ley 1757 de 2015,
planifica especificamente la promocion del “derecho a la participacion de todas las personas
naturales y juridicas como las Juntas de Accién Comunal y demas instancias de participacion
comunal organizada, en las decisiones de la Administracion Distrital, la implementacion de
escenarios de encuentro constantes con la ciudadania y, a través de la Secretaria Distrital de
Gobierno, la operacién de un mecanismo digital que permita a la ciudadania promover y tramitar
causas o iniciativas locales en torno a las decisiones que los afecten y consultar las politicas publicas
que cada entidad desarrolle”. Considera también la participacién con incidencia de nifias y nifios a
cargo de la Secretaria de Educacion Distrital.

En el propédsito Tres del Plan, “Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de
cultura ciudadana, paz y reconciliacion”, se encuentra una meta estratégica de “Fortalecer 800
grupos de ciudadanos vinculados a instancias de participacion para la convivencia y seguridad”, que
aporta a la Meta Trazadora de “Cambio cultural y dialogo social”.

Los elementos relativos al Gobierno Abierto se ubican en el Propdsito cinco del Plan que se define
como “. Construir Bogota - Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, en
este se define la Meta Estratégica de “Un (1) modelo de Gobierno Abierto disefiado e implementado
bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracion e innovacion publica” que responde a
la Metra trazadora de “Gestién publica efectiva, abierta y transparente”.

Este es el marco para la definicién del Programa 51 del Plan de “Gobierno Abierto”, uno de los
prioritarios de Plan de Desarrollo y lo describe como “Gobernar con la ciudadania, bajo una
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estrategia de gestion publica que promueve practicas de transparencia en el gobierno, canales de
participacion ciudadana para el disefio e implementacién de planes, normas y politicas publicas, y
mecanismos que estimulen el aprovechamiento de las capacidades, de la experiencia, del
conocimiento y entusiasmo de la ciudadania para generar soluciones a todo tipo de problematicas
comunes; para lo cual se priorizara el uso intensivo de una plataforma virtual y de herramientas TIC
que faciliten y unifiquen la interoperabilidad de los sistemas de informacion del Distrito”.

La estrategia, segun el Plan se estructura bajo tres Pilares: 1. Transparencia, rendicién de cuentas,
compartir informacién para acceder a servicios, documentos y archivos abiertos que faciliten el
control ciudadano; 2. Participacion vinculante en la formulacion de planes, normas y politicas,
participacion con decisién; 3. Colaboracién, de la ciudadania para la busqueda de nuevas
soluciones.

Planifica la creacion de un Laboratorio de Innovacion Publica y Social para trabajar de forma conjunta
para la identificacion y solucién de retos de interés publico.

4. POLIITICA PUBLICA DISTRITAL DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y NO
TOLERANCIA CON LA CORRUPCION.

Si bien el tema de Transparencia no tiene una intencionalidad explicita hacia la participacion
ciudadana, esta, la participacion, si se ha relacionado de manera directa con los procesos de control
de la gestion publica, por una parte. Adicionalmente, las practicas de transparencia se asocian con
elementos necesarios para el ejercicio cualificado de la participacion ciudadana como son la
informacién, la comunicacién y la apertura de los procesos de las Entidades a la verificacion
ciudadana. Por esta razén se analiza este documento Distrital hacia la consideracion de los
elementos marco sobre participacion ciudadana dentro de los temas estratégicos de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

La Politica de Transparencia tiene interés de garantizar las buenas practicas de No Tolerancia con
la Corrupcién argumentada en una serie de necesidades sustentadas 1. En la evidencia de delitos
contra la administracion publica y 2. En la busqueda del fortalecimiento del Estado y la
Gobernabilidad democratica. (Veeduria Distrital, Secretaria General y Secretaria Distrital de
Gobierno. Pp. 12-14)

Sefala el documento de la politica que el indice de transparencia de Bogota se apoya en tres
elementos de verificacién, el primero es la visibilidad, el acceso a la informacién puablica, relacionada
con el principio de la transparencia; los otros dos son la identificacion de riesgos y el control y la
sancion. Sobre la visibilidad, indica que enfrenta dificultades como el bajo nivel de incidencia de las
instancias de participacion; debilidad en la entrega de informacién en los procesos de rendicion de
cuentas; debilidad en la articulacion de sistemas de informacién y acceso a la informacién publica.
(Ibidem. P 14-15)

Otro concepto abordado por la Politica es el de Integridad, que define como “la posibilidad de que la
informacion real de una empresa, gobierno u organizacion puede ser consultada por los diferentes
sujetos afectados por ella, de tal modo que éstos puedan tomar decisiones con conocimiento de
causa y sin asimetria de informacién” (Perramon, 2013, p. 2, citado, Ibidem. P. 29). Cita el
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documento de la Politica como desde algunos tedricos la informacién es relevante para la evaluacién
de las instituciones que producen informacion social y politica, la cual debe ser oportuna, confiable
y accesible para los interesados. Desde la perspectiva de la transparencia, la informacion puede
generarse por demanda externa o por iniciativa interna. Sustentados en el modelo de la Alianza para
Gobierno Abierto — AGA, la plantea desde tres pilares: el primero de transparencia en relacién con
el derecho al acceso a la informacidn publica; el segundo de la participacién ciudadana para incidir
en la toma de decisiones; y el tercero de la colaboracion como forma de corresponsabilidad y de co-
creacion para dar valor a lo publico. Sefiala que estos elementos los ha incorporado en su
componente de transparencia. (Ibidem. P. 30)

Desarrolla la Politica Publica otros conceptos sobre la participacién y el control social desde el
enfoque de los derechos civiles y politicos y la define como “la facultad de todo ciudadano de
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico (Const., 1991, art. 40)” (Ibidem. P.
40). Se sustenta en lo ordenado por la Estrategia Nacional para los Derechos Humanos 2020-2034
del Sistema Nacional de Derechos Humanos, que incluye un componente sobre “Gestién Publica
transparente y lucha contra la corrupcion”, para para reducir las desigualdades y contribuir el goce
de los derechos, para lo cual desagrega tres lineamientos: i) participacién ciudadana, ii) control social
y iii) rendicién de cuentas.

Entre las politicas distritales con las que se relaciona la Politica de transparencia esta la Politica
Distrital de Participacién Incidente, y la de Cultura Ciudadana, en ese momento en proceso de
formulacién.

El Objetivo general de la politica de Transparencia es “fortalecer las instituciones para prevenir y
mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico, privado y en la ciudadania”
y su primer objetivo especifico: “Avanzar hacia el gobierno abierto a través de la implementacién de
medidas de transparencia en la gestion publica para garantizar el derecho de acceso a la
informacion, la participacion y la colaboracion ciudadana como pilares para la generacion de valor
publico”.

Se sustenta en tres Principios: i) transparencia, derecho de acceso a la informacién publica; ii)
participacion ciudadana para incidir en la toma de decisiones; vy iii) colaboracion, corresponsabilidad
y co-creacién para producir valor publico. Planea sus resultados agrupados en: Accesibilidad y
visibilidad de la informacién; Sistemas de informacion desagregada y adaptada a las poblaciones;
rendicion de cuentas y racionalizacién de tramites.

El Objetivo especifico No. 4 se plantea como “Fortalecer las capacidades institucionales en el Distrito
Capital para articular procesos y controles institucionales existentes en el sector publico, privado y
la ciudadania; entre actores capaces de detectar, prevenir, investigar y sancionar practicas
corruptas” y plantea como resultado “Generar informacion de calidad para la prevencion” y la “Mejora
de capacidades entre el sector publico, privado, ONG y ciudadania para adoptar practicas de
prevencion”.

En el marco de esta politica se expidio el Decreto Distrital 189 de 2020.
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5. GOBIERNO ABIERTO PARA BOGOTA D.C.

El Modelo del Gobierno Abierto de Bogot4, esta definido por el Plan de Desarrollo Distrital y se dan
las directrices para su implementacion mediante la Circular 005 de 2020, de la Alcaldesa Mayor. El
documento define el Gobierno Abierto de Bogota, GAB, como “un conjunto de estrategias, principios
y compromisos de gestién, que buscan facilitar una relacion democratica y transparente entre la
Administracion Distrital y la ciudadania, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién — TIC”. Aclara que el uso de las TIC considerado, no pretende que este sea el Unico
mecanismo de relacionamiento entre el Distrito y la ciudadania, sino optimizar el aprovechamiento
de las TIC para “fortalecer y mejorar el desempefio de los canales presenciales, analogos y
virtuales”.

Busca transformar la gestion publica Distrital hacia un modo de “gobernanza inteligente” que lleva a
un empoderamiento de los servidores publicos y de la ciudadania, generando una transformacion
cultural en el uso de las TIC para la “democracia digital y la ciberciudadania”. El Modelo se sustenta
en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, expedida por Colombia en 2016, que define las
bases de un Gobierno Abierto a través de cuatro pilares que lo constituyen:

i) Transparencia y acceso a la informacién publica;
i) Rendicion de cuentas publicas;

iii) Participacion ciudadana;

iv) Colaboracion e innovacion publica ciudadana.

El Modelo de Gobierno Abierto de Bogoté facilita una relacién democratica y transparente entre la
administracion distrital y la ciudadania, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién — TIC. Los pilares adoptados por el modelo de GAB son la transparencia, la
participacion, la colaboracion y el servicio a la ciudadania. Se trata de dimensiones intimamente
relacionadas y/o complementarias para lograr la transformacion cualitativa de las relaciones entre el
Distrito y la Ciudadania.

Mediante la Directiva No. 5 de 2020 de la Alcaldesa, se orientan los siguientes principios que regulan
la implementacion del modelo de gestion en la Ciudad, estos son:

e Gobierno transparente: informes permanentes sobre qué se hace y como se hace, rendicion
de cuentas con didlogo ciudadano, control social que da valor a lo pubico.

e Funcion publica orientada a la ciudadania: Para prestar mejor servicio. (con uso intensivo
de las TIC);

e Participacion incidente y directa: Trabajo conjunto para la busqueda de soluciones
(ciudadania, academia, sector privado), toma de decisiones conjunta (presupuestos y
politicas publicas);

e Didlogos para la paz y la reconciliacion: Democracia incluyente que reconoce las iniciativas
ciudadanas para la paz.

e Lucha contra la corrupcion. Gestion piblica basada en la transparencia y la integridad, sin
tolerancia con la corrupcion, con participacion ciudadana y los Entes de Control.
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Reuniones con
comunidad o
delegados para
escuchar las
necesidades

seguridad, la
convivencia y
el acceso a la

6. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Examinadas las normas y documentos orientadores sobre los temas referidos a la participacion
ciudadana y con los elementos que definen las formas como esta se desarrolla, seguidamente se
describen algunas acciones que actualmente se adelantan en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, que responden a los argumentos descritos, los cuales pueden haberse
desarrollado o no, con intenciones relacionadas para la participacién ciudadana.

6.1. Exploracion con las areas sobre acciones con Participacién Ciudadana.

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé un ejercicio de identificacion sobre las acciones para la
participacion ciudadana que se desarrollan desde las diferentes areas de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, a partir de un formato de consulta a las areas de la Entidad, en
el cual se solicitd reportaran las acciones que adelantan, con caracteristicas de participacion
ciudadana. El formato incluy6é preguntas abiertas buscando identificar qué se estaba asumiendo
como tal. (Ver Anexo 1)

A continuacion, se relacionan algunas de las respuestas de las &reas, que permiten identificar cuéles
desarrollan actividades con enfoque de participacidon y que tipo de actores intervienen en este
ejercicio:
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6.2. Acciones de Participacion Ciudadana generadas en el Marco de la Politica Institucional
de Transparencia.

Formulacion de Planes y Proyectos

Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano

Atendiendo lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”
establece que el Plan lo debe elaborar anualmente cada entidad nacional, departamental y municipal
y publicarse hasta el 31 de enero de cada afio, asi como, la guia de "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2", estan los lineamientos para su elaboracion.
La Oficina Asesora de Planeacion, lidera de manera anual la formulacion del Plan.

Para ello, se atienden los lineamientos distritales aplicando las metodologias existentes para
garantizar los procesos de participacion, a continuacion, se relacionan algunas:

Etapa de la
metodologia

Reto Publico Virtual Mini Pablic Espacios de Consulta

tematico
espacio

Definir el alcance

del

La entidad debe iniciar la | La entidad debe iniciar | La entidad debe Identificar
implementacion del Reto |la planeaciéon del Mini | si quiere recoger ideas en
Pablico Virtual estable-| Public definiendo el |todos los componentes del
siendo el conjunto de | conjunto de teméticas | PAAC, en algunos de
tematicas que seran | incluidas del PAAC que | ellos, o sobre algin asunto
revisadas con la | seran objeto de dialogo | muy particular.
ciudadania; ademés, debe | con la  ciudadania
identificar si quiere recoger | participante del proceso.
ideas en todos los
componentes del PAAC, en
algunos de ellos, o sobre
algun asunto muy
particular.

Preparar
informacioén

13|

Preparar la informacion a partir de los temas que estén presentando mayor de-
manda ciudadana o preocupaciones detectadas la caracterizacion de los grupos de
valor.
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Etapa de la

metodologia

Reto Publico Virtual

Mini Pablic

Espacios de Consulta

Convocatoria

La entidad debe
identificar los
stakeholders o agentes
participantes

en el desarrollo del
Ademas, debe
exclusiones de grupos
y sectores y lograr la
presencia de la ciudadania
no organizada en el
desarrollo de los diferentes
retos.

reto.
evitar

Se realiza de manera
aleatoria utilizando
bases datos
ordenadas una
convocatoria simple
tomando en cuenta la
cantidad de grupos de
trabajo.

Ademas, debe contar

con la presencia de

expertos y académicos

en los temas a discutir.

de
o}

La entidad debe privilegiar
esquemas de
representacién ciudadana
de recurrente interaccion.
Por ejemplo:

a. Instancias de
participacion ciudadana

b. Organizaciones
sociales y movimientos
ciudadanos

€. Otros actores como
gremios, sector privado
empresarial, organismos
de cooperacion

internacional.

Definicion de
metodologia
espacio

13
del

Se deben definir las
preguntas concretas que se
someten a dialogo con la
ciudadania para encontrar
diversas propuestas de
soluciones a los problemas
publicos.

Hacer uso de
metodologias  propias
gue hayan servido en
otros escenarios para
fomentar los aportes
ciudadanos o adoptar
las siguientes
recomendaciones
metodolégicas:

a. Grupos de trabajo:

b. Encuestas
deliberativas

Hacer uso de metodologias
propias que utilice con las
instancias de participacion vy,
las organizaciones sociales

para discutir aportes
ciudadanos o apoyarse en
los sefialados para el
desarrollo de los Mini

Publics o en repositorios de
metodologias participativas

C. Conferencias de
CONSEeNsos.
La entidad debe recolectar, | La entidad debe re- |La entidad debe recolectar,
procesar y evaluar cada| colectar, procesar Yy | procesary evaluarcadauna
) L una de las respuestas|evaluar cada una de [de las respuestas
Sistematizacion ciudadanas y| las respuestas | ciudadanas y
del espacio sistematizarlas en  una| ciudadanas y | sistematizarlas en la matriz
matriz diseflada para el| sistematizarlas en una | disefiada para el Espacio de
seguimiento al Reto [ matriz disefiada para los | consulta
Publico. Mini Public.
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Etapa de la Reto Publico Virtual Mini Pablic Espacios de Consulta
metodologia
La Entidad debe publicar|La Entidad debe [ La Entidad debe publicar

Publicacién de los
resultados

los efectos concretos del
proceso de consulta en el
disefio de los PAAC
utilizando los  mismos
canales a través de los que
fue socializado el Reto
Pdblico Virtual, sefialando

cuantas  pro-  puestas
ciudadanas fue- ron
recogidas, cuantas y en

donde fueron incluidas en el
PAAC y cuantas no fueron
acogidas.

publicar los resultados
sefialando cuantas
propuestas ciudadanas
fueron recogidas y en
donde fueron incluidas
en el PAAC, cuantas

no fueron acogidas. Se
recomienda:

a. Enviar resultados a
los participantes
Socializar masiva-
mente los resultados
del ejercicio.

los resultados sefialando
cuantas propuestas
ciudadanas fueron
recogidas y en donde
fueron incluidas en el
PAAC, cuan- tas no fueron
acogidas. Se recomienda:
a. Enviar resultados a los

participantes de los

espacios.

Socializar masivamente los
resultados del ejercicio.

Fuente: Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion de Planes Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano — PAAC, Secretaria General de la Alcaldia Mayor. 2021

proyectos de Inversién
Los ejercicios de participacion para la formulacion de Proyectos de Inversion, estara sujeto a la
estrategia establecida para la formulacién del Plan de Desarrollo Distrital y se realizara cada cuatro

afnos.

Otros Planes Institucionales
Se establecera de acuerdo con la metodologia de formulaciéon para cada uno de los planes y de
conformidad con los actores involucrados (Interno y/o externos).

Estrategia de Rendicién de Rendicion de Cuentas

Se formulara de manera anual una estrategia de rendicién de cuentas de conformidad con el manual
Unico de rendicion de cuentas del Departamento administrativo de Funcién Publica y los lineamientos
distritales, a partir del cual se estableceran las siguientes actividades que tendran participacion

ciudadana:

o Dialogos ciudadanos: Se realizaran convocatorias abiertas o segmentadas de acuerdo a
los grupos de valor, donde se tratardn temas de la gestion de la entidad y se estableceran
compromisos (cuando se presenten), los cuales seran registrados en la plataforma Colibri
de la Veeduria Distrital.

e Audiencia Publica de Rendicién de cuentas: Se convocara 1 vez en la vigencia a todos
los grupos de valor, para la participacion del espacio principal de rendicion de cuentas,
donde se responderan las inquietudes de la ciudadania y se estableceran compromisos
(cuando se presenten), los cuales seran registrados en la plataforma Colibri de la Veeduria

Distrital.
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e Consultas Ciudadanas: Se publicaran formularios trimestrales de consulta ciudadana,
para la identificacion de temas de interés, necesidades y/o expectativas que se tengan
sobre la gestién de la Entidad, para ser atendidos en los espacios de dialogo ciudadano.

e Publicacién de Informacién: De manera trimestral de publicara el informe de rendicion de
cuentas/ gestion, con los avances de la gestién administrativa y misional, también se
actualizara el micro sitio de rendicién de cuentas
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas, con la informacion de
convocatorias, presentaciones, informes, respuestas y demas contenido relacionado a los
espacios de dialogo.

Gobierno Abierto

La Entidad, establecera las acciones para dar cumplimiento a lo establecido en la Directiva 005 de
2020, la cual se articulara a las actividades desarrolladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Asi mismo, la administracion distrital comprometida con el propdsito de desarrollar un modelo de
gestién bajo los principios del Gobierno Abierto de Bogota, participa en la iniciativa de Open
Government Partnership, que incluye aproximadamente 79 paises bajo el propésito de modificar
cualitativamente la relacion entre las administraciones publicas, los ciudadanos, las organizaciones
de la sociedad civil. Sus pilares fundamentales son la transparencia —sin la cual todo es oscuridad-
, la participacién ciudadana- que permite establecer puentes entre los gobiernos y la ciudadania -, y
la colaboracién que significa una etapa superior de las relaciones con la sociedad civil. Todo ello sin
olvidar el objetivo de mejorar la prestacién de servicios para el ciudadano.

Se emitiran lineamientos para el desarrollo de las siguientes lineas de accion:

Causas Ciudadanas.

Consultas Ciudadanas.

Plan de apertura de datos abiertos.
Laboratorios Civicos.
Presupuestos Participativos

Para este Ultimo, se realizard acompafiamiento a las Alcaldias Locales en la formulacion de
propuestas, de conformidad con los criterios de elegibilidad y viabilidad del Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia, las cuales seran evaluadas a través de la plataforma:
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/#/home

Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica.

De conformidad con la Ley 1712 de 2014, lo establecido en la resolucién 1519 de 2020 y el esquema
de publicacidn se realizara la publicacién de la informacién de la gestién de la Entidad.

https://scj.gov.co/es/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/esquema-publicacion
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Botdn Participa

De conformidad con lo establecido en la resolucion 1519 de 2020 y la directiva 005 de 2021, se
realizara la publicacion de la informacion de interés a los grupos de valor sobre las actividades de
participacion ciudadana, calendario de eventos, proyectos de co-creacidn con ciudadania,
informaciéon de seguimiento y evaluacion de la gestién, asi como, la intervencién en toma de
decisiones de la entidad.

6.3. Programa participacion para la transformacion

El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024- PDD) considera que el enfoque de participacién ciudadana
es (...) un proceso que se entiende como un derecho, mediante el cual, se aproxima la ciudadania
a la construccién del Nuevo Contrato Social y Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de
manera transversal a su accién entiende su relacion con ésta, a travées, fundamentalmente, del
modelo de Gobierno Abierto, con el objeto de construir colectivamente, generando confianza y
empoderamiento ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad.”

El programa “Participacion parala Transformacion” a partir de la implementacion de la estrategia
de Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos Comprometidos con la Seguridad y Convivencia tiene por
objetivo fortalecer espacios para que las capacidades individuales y colectivas en la ciudadania les
posibiliten construir iniciativas innovadoras en la mitigacién de violencias, delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia, en donde el cuidado representa el mayor factor de cambio en un proceso
de corresponsabilidad y articulacién institucional que conciban entornos de confianza. Todo esto
desde los enfoques territoriales, de cultura ciudadana, diversidad y género; en temas tan sensibles
para la calidad de vida entre los que se sefialan: el hurto, la violencia en todas sus formas, el acoso
sexual, entre muchos otros.

Para lograr esto, se proponen dos acciones, la primera; interpretar las dindmicas de las localidades
para facilitar la implementacion de los programas de la direccién de prevencion y cultura ciudadana
y, la segunda interlocutar con entidades del Distrito y del nivel local, especialmente alcaldias locales
y estaciones de policia, para realizar acciones tendientes a mejorar las condiciones de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia en los territorios en materia de prevencion.

Desde este marco se establece la orientacion de la estrategia y las lineas de accién que hacen
posible en el territorio, acompafiado por equipo de trabajo de profesionales y técnicos con
experiencias en los procesos sociales, culturales y comunitarios, a fin de consolidar una participacién
ciudadana incidente.

|. Lineas de Accion.

El programa Participaciéon para la Transformacion desarrolla seis (6) lineas de accion que estan
contenidas en el documento Guia para la Estrategia de Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos
Comprometidos con la Seguridad y Convivencia (Ver Anexo 2). Estas lineas permiten la
materializacion de la estrategia desde una mirada distrital, la cual se hace realidad en concordancia
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con los objetivos del Plan Integral de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia-PISCCJ y
operativa desde la cotidianidad del trabajo de los equipos territoriales. Las lineas son:

1. Creacion y fortalecimiento de Redes de Cuidado

2. Acompafiamiento a la creacion y fortalecimiento de Frentes de Seguridad Local

3. Aplicacién de Sello CUIDAdano

4. Conexion al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4)

5. Experiencias comunitarias exitosas

6. Formacién en Seguridad, Convivencia y Justicia

1. Redes de Cuidado (Resolucidon 0226 — 2022)

¢ Qué es una Red de Cuidado?

Es una forma de organizacién comunitaria diversa e incluyente que busca fortalecer el tejido social
en los territorios para promover la seguridad y la convivencia, bajo un enfoque colaborativo y de
corresponsabilidad, activando la Ruta de la Participacion que establece la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ).

¢Quiénes la pueden conformar?

La ciudadania en general: mujeres, jovenes, personas con discapacidad, poblacion LGBTIQ+, adulto
mayor, agremiaciones, sectores econodmicos, educativos, ambientales, sociales o comunitarios.

¢,Como se conformay funciona una Red de Cuidado?

Se conforma y funciona a través de la Ruta de la Participacion para la Transformacion, la cual
consiste en:

1. Conformacién de Red del Cuidado:

*Reuniones previas de acercamiento con la comunidad.

*Firma de Pacto de Corresponsabilidad.

2. Implementacién de la Red del Cuidado:

* Elaboracion de analisis situacional y planeacion de actividades.

+ Actividades de prevencion, cultura ciudadana y control.

¢, Qué es el fortalecimiento de una Red de Cuidado?
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Son las acciones que desarrolla la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia de la SDSCJ para
promover la continuidad de una Red de Cuidado, a través de las siguientes acciones:

e Revisar y monitorear la participacion de las Redes de Cuidado existentes en el territorio.

e Evaluar el cumplimiento de los pasos de la Ruta de Participacion.

e Mantener comunicacion constante con el equipo territorial o distrital y los intrigantes de las Redes
de Cuidado.

e Propender por la participacion de los miembros de la Red de Cuidado incidente en los espacios
convocados por la SDSCJ u otras entidades que soliciten trabajar en temas de convivencia y
seguridad.

e Realizar actividades de prevencion, cultura ciudadana y control a nivel local o distrital.

Cronograma pata la conformacion de una Red de Cuidado.
La conformacion de una Red de Cuidado se realizara segun la siguiente linea de tiempo:

e Tres (3) dias (a partir de la solicitud de la creacién de la Red), para la identificacion de sectores
catastrales, entornos priorizados, problematicas y necesidades para la estructuracion de la Red.

e Tres (3) dias para la identificacion de integrantes, llamadas, visitas o entrevistas con las personas
pertinentes.

e Dos (2) dias para el acercamiento previo a la comunidad para la creacién de la Red.

e Un (1) dia para firmar el Pacto de Corresponsabilidad.

e Cinco (5) dias para la elaboracion del Andlisis Situacional.

e Tres (3) dias para la confirmacion y planeacién del plan de trabajo.

Ruta de creacion de la Red de Cuidado.
La ruta para la conformacién de las Redes de Cuidado, sera la siguiente:

Acciones previas de acercamiento y confianza: son las actividades que se canalizan y programan
por parte de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, por medio de la Direccién de Prevencion
y Cultura Ciudadana o de los Equipos Territoriales, para propiciar el acercamiento con las personas
en el territorio, con el fin de generar confianza institucional y contextualizacién del objetivo de las
Redes de Cuidado.

Pacto de corresponsabilidad para la prevencién, la convivencia y la cultura ciudadana: es el
documento (Cédigo F-GS-538) que se suscribe de manera voluntaria entre representantes
comunitarios, sociales, gremiales, organizacionales, institucionales, comerciales, entre otros,
interesados en conformar una Red de Cuidado y el equipo institucional de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, como pacto de voluntades para trabajar en conjunto en el
territorio.

Este documento formaliza la creacion de la Red de Cuidado y debe contener: (i) la identificacién de
la Red, (ii) la informacién de los integrantes de la Red, (iii) la identificacién del coordinador de la Red
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y (iv) los compromisos que asumen tanto la Red de Cuidado como la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

Las personas naturales o juridicas que deseen pertenecer a Redes de Cuidado ya conformadas, lo
podran hacer a través de una solicitud escrita dirigida al equipo territorial y/o distrital de la SDSCJ,
quien realizara el registro en la ficha de caracterizacion correspondiente, previa verificacion de la
informacion y aval del representante de la Red.

Implementacion de la Red de Cuidado: una vez constituida formalmente la Red de Cuidado, iniciara
el proceso de implementacion a través de las siguientes acciones:

Andlisis situacional y planeacién de iniciativas: es el documento (Cédigo F-GS-534) que se elabora
conjuntamente para conocer y priorizar las problematicas y los riesgos sociales de tipo estructural y
cultural asociados a comportamientos contrarios a la convivencia, violencias y delitos que se
presentan en los territorios, asi como para planear las iniciativas de respuesta a esta situacion.

El andlisis situacional se estructura a partir de la informacién estadistica del Distrito Capital y/o
localidad con que cuenta la Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos de la
Secretaria, complementada con la informacion recolectada por los ciudadanos u organizaciones con
el fin de priorizar las situaciones, riesgos, actores y factores probleméticos que se presentan en ese
entorno.

En este mismo documento se plantean acciones para abordar las problematicas identificadas, a
través de actividades propuestas por la comunidad y guiadas técnicamente por el equipo territorial
o distrital de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, acorde con la oferta institucional, como
la caja de herramientas.

De igual forma, en este documento se define el plan de trabajo y se asignan las responsabilidades
de los intervinientes, teniendo en cuenta la capacidad técnica y operativa de la SDSCJ, de otras
instituciones y la disponibilidad de las personas naturales o juridicas que integran la Red.

Actividades de prevencion, cultura ciudadana y control: son las acciones que se desarrollan de
acuerdo con los resultados del analisis situacional, a fin de intervenir los riesgos, actores y factores
que inciden en los diferentes comportamientos contrarios a la convivencia, violencias y delitos de los
que pueden llegar a ser victimas las comunidades, para brindar alternativas de prevencion,
mitigacion o solucién.

Seguimiento y evaluacion de la Red de Cuidado. La Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, por
medio de la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana y/o del Equipo Territorial en compafiia de
los integrantes de la Red realizard seguimiento y evaluacién al cumplimiento de actividades y
compromisos de manera trimestral, de acuerdo con lo definido en el documento de analisis
situacional y planeacién de iniciativas.

Desactivacion de la Red de Cuidado.

Las Redes de Cuidado pueden ser desactivadas cuando:
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e Laevaluacién del cumplimiento de actividades y compromisos de la Red, realizada por la SDSCJ,
arroje un resultado insatisfactorio o cuando se determine que no existe interés ni compromiso por
parte de sus integrantes para continuar con el funcionamiento de la Red.

e Lamayoria de los integrantes de la Red manifiesten a la SDSCJ su intencién de no continuar con
el funcionamiento de la Red.

e Los integrantes de la Red resulten infractores en comportamientos contrarios a la convivencia,
violencias y comisién de delitos.

e Desvinculacion de integrantes de la Red de Cuidado. Los integrantes de una Red de Cuidado
pueden ser desvinculados individualmente en caso de estar inmersos en comportamientos
contrarios a la convivencia, violencias y delitos.

2. Acompafiamiento a Frentes de Seguridad Local

Asi como se aplica la linea de accién para Redes de Cuidado, también se realiza acompafiamiento
en la conformacién y fortalecimiento de los Frentes de Seguridad Local (FSL) que lidera la Policia
Metropolitana de Bogota a través de la dependencia de Prevenciéon y Educacion Ciudadana (PRECI).
Dicho acompafiamiento inicia a partir de la participacion las reuniones y actividades de prevencion
y cultura ciudadana, que ofrece la SDSCJ, dirigido a los integrantes los FSL.

resefiares relevante mencionar que, un Frente de Seguridad Local (FSL) es un programa de
organizaciones civicas voluntarias de caracter comunitario lideradas por la Policia Nacional donde
sus asociados deciden organizarse para fomentar una cultura de participacion ciudadana entre
comunidad y Policia con el fin de minimizar el riesgo de ocurrencias de violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia.

Para la conformacién y fortalecimiento de un FSL se deben surtir los siguientes pasos:

I. Convocatoria: actividad de contacto ciudadano, que tiene como propdsito exponer en una
reunioén, el contexto general de la linea de acciéon con FSL. En este encuentro, se explica el
funcionamiento y objetivo de los FSL, realizado por parte de los policias del cuadrante o de los
gestores de participacion ciudadana, de la dependencia de PRECI asignados a las localidades.
Esta actividad es acompafiada por el equipo territorial de la SDSCJ.

II.  Reunidn de contexto: es el encuentro en el que se realiza la presentacion de los asistentes, se
expone la problematica focalizada, enfatizando en la importancia de la participacion ciudadana
para el mantenimiento de la convivencia y seguridad, de su cuadra o sector. Adicionalmente, se
presenta a la comunidad la linea de accién, los Frentes de Seguridad Local, como es su
conformacién, cémo es su funcionamiento y metodologia de accién.

lll.  Una vez hay consenso por parte de los participantes del FSL, se procede a elegir de forma
participativa el coordinador de cuadra, se establecen las normas para el buen funcionamiento y
se determina el sistema de alerta. Esta actividad es acompafiada por el equipo territorial,
principalmente por parte de los promotores (as) comunitarios (as) de la SDSCJ.

IV. Constitucion del FSL: para la conformacion o fortalecimiento del FSL se debe diligenciar los
formatos que hacen parte del procedimiento (Acta de Constitucion, y Perfil de Cuadra), una vez
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VI.

surtido este proceso, se debe verificar que en el sector y la comunidad a organizar cuente con
los siguientes elementos:

e Sistema de alerta, que puede ser sonoro o visual, segun la eleccién de los integrantes del
programa, no esta limitado a las alarmas comunitarias o a la instalacién de sistema de
comunicacion eléctrico o digital.

e Elementos o equipos de comunicacién que permitan la comunicacién con la patrulla de
vigilancia, CAl o Estacion de Policia.

e Realizar simulacro con el fin de familiarizarse y afianzar el compromiso de los participantes
ante situaciones que alteren la convivencia y seguridad.

Actividades con los integrantes de los FSL: son las acciones que adelanta la Policia Nacional
con los ciudadanos vinculados al FSL, a partir de la oferta de participacion ciudadana con que
cuentan y que contribuyen a que la organizacion civica se mantenga sostenida en los sectores
de conformacion. Esta actividad es acompafada por el equipo territorial, principalmente por parte
de los promotores (as) comunitarios (as) de la SDSCJ. V

Evaluacién de funcionamiento del FSL: realizar verificacion aleatoria de los frentes de
seguridad con el fin de aplicar herramienta de medicién y seguimiento que permita determinar la
efectividad a través del nivel de satisfaccién de la comunidad frente al programa.

3. Sello Cuidadano

Es una iniciativa de la SDSCJ que tiene como propdsito asesorar a los propietarios (as) o
administradores (as) de establecimientos publicos de diversas actividades econémicas, sobre las
condiciones de seguridad técnica, ademas de fomentar la participacién comunitaria e interacciones
con actores institucionales a partir de la aplicacién de una lista de chequeo sobre los factores riesgo
culturales y estructurales de las violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia.

Los pasos seguir para el otorgamiento del sello ciudadano son:

a) Listade chequeo: es el instrumento disefiado en forma de lista de chequeo, a través del cual
se realizan preguntas cerradas dirigidas a los propietarios o administradores de los
establecimientos publicos, sobre tres (3) componentes: 1) cuestionamientos para analisis de
seguridad técnica; 2) cuestionamientos sobre percepcién de seguridad; y 3) cuestionamientos
sobre participacion comunitaria. La respuesta a las preguntas permite identificar un panorama
sobre las condiciones técnicas de seguridad, asi como el involucramiento en la convivencia
del entorno del establecimiento.

b) Identificacion de zonas de influencia: en la légica de dirigir los esfuerzos institucionales
para intervenir los factores de riesgo culturales y estructurales de las violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia, se identifican aquellas zonas de influencia que
afectan la actividad econdémica de los territorios, las cuales resultan de los entornos de
confianza, segmentos de via, zona atencién priorizada, andlisis situacional, puntos criticos,
entre otras.

c) Aplicacion Lista de chequeo: una vez se ha generado la identificacién de las zonas de
influencia, se realiza una actividad acercamiento y contacto con los propietarios (as) o
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administradores (as) de los establecimientos publicos a quienes se les contextualiza del
ejercicio y posteriormente se aplica el instrumento listo de chequeo, con el fin de identificar las
condiciones de seguridad estructural y técnica, las percepciones y la participacion ciudadana.

d) Recomendaciones técnicas: tras la entrevista con el propietario (a) o administrador (a), el
promotor (a) comunitario (a) genera unas recomendaciones sobre las condiciones de
seguridad técnica, percepcién de seguridad y participacion comunitaria, que ademas le
permiten establecer si relne o no las condiciones para el otorgamiento del SELLO
CUIDADANO.

e) Informe de anédlisis de los resultados: esta actividad implica descargar la sabana de datos
(Excel) y filtrar la que corresponde a cada equipo local; el analisis concierne a la revision de
los datos registrados y la comparacion entre la cantidad de las respuestas. Lo anterior permite
hacer una valoracién holistica de los tres componentes de la lista de chequeo (1. analisis de
seguridad técnica; 2. percepcién de seguridad; y 3. participaciébn comunitaria), para determinar
por criterio y por un porcentaje superior al 80% de viabilidad de las respuestas, el otorgamiento
de SELLO CIUDADANO a los establecimientos.

f) Plan de trabajo: de acuerdo con el andlisis de los resultados plasmados en el informe
(formato), se inicia la formulacion de acciones que contribuyan al fortalecimiento de aquellos
aspectos que son relevantes en seguridad y convivencia, en concordancia con la planeacion
que adelanta el equipo territorial y la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia; dentro de
estas acciones se cuenta con la asesoria técnica en la revision de camaras y posible conexién
al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Distrito (C4); vinculacién a la
Red de Cuidado o Frente de Seguridad Local (FSL); talleres sobre el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana; apoyos de Inspeccion Vigilancia y Control,
acompafiamiento y asesoria por parte de la Cadmara de Comercio de Bogota; prevencion y
consumo responsable de SPA; entre otros.

g) Otorgamiento: para el otorgamiento del “SELLO CUIDADANO?”, se planea una jornada donde
se realiza un recorrido (mapa del informe) por los establecimientos que reunieron las
condiciones en materia de seguridad técnica, participaciébn comunitaria y articulacién con
instituciones; dicho recorrido se efectlia con representantes de las alcaldias locales (alcalde
(sa), referente de seguridad, jefe de planeacion, entre otros) o de la SDSCJ, durante este
ejercicio, se ubica el sticker de “SELLO CIUDADANO” en un lugar visible, autorizado por el
propietario (a) o administrador (a). Esto simboliza el involucramiento y seguridad que brinda
un establecimiento para su actividad econdmica, la cual, a su vez, contribuye con el proceso
de reactivacion econémica.

4. Revision técnica para conexion al Centro de Comando, Control, Comunicaciones vy
Cémputo (C4)

Apoyo técnico y de conectividad de Circuitos Cerrados de Television — CCTV de instituciones
bancarias y financieras (incluidos cajeros automéaticos); establecimientos publicos; camaras
comunitarias barriales o en propiedad horizontal; con el Sistema de Video Vigilancia, en el marco de
la Plataforma Integrada de Video Publico - Privado “PIV2P”, que tiene por intension incrementar la
capacidad de video vigilancia de la ciudad.

La posibilidad de conexién de los Circuitos Cerrados de Television — CCTV o sistemas de camaras,
contribuye con el fortalecimiento de las Redes de Cuidado y SELLO CUIDADANO, dado que, en el
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momento de la denuncia de un hecho delictivo, se puede cotejar con el registro de las camaras
conectadas, y por lo tanto se favorece el proceso de vigilancia e investigacion criminal.

A fin de establecer las condiciones técnicas de las caAmaras, se debe seguir la siguiente ruta:

a) Informacién general: datos del propietario, administrador o representante de la camara de la
gue hay interés en ser revisada por los técnicos del C4.

b) Descripcidon de ubicaciéon de la camara a integrar: informacién preliminar sobre el tipo de
cédmara (Movil o Fija), marca, modelo, lugar, direccion, fotografia del lugar de ubicacién de
cémaras, coordenadas de ubicacién la cAmara, fotografias de la ubicacion de la cAmara, de
la visual de cAmara y de la pantalla del centro de monitoreo donde esta se encuentra.

¢) Puntos de ubicacion del DVR (Digital Video Recorder) de las cAmaras: corresponde a la
informacién de la Grabadora de Video Digital (DVR - por sus siglas en inglés), en relacion a
marca, modelo, lugar y fotografias del gabinete con espacio disponible, lugar de ubicacion,
del equipo en la parte frontal y posterior.

A partir de lo anterior, se consolida la informacion por parte del representante legal del gremio,
empresa, institucion o persona natural responsable, el jefe de seguridad y el personal de soporte
técnico con el fin de ser enviada a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia e iniciar
el proceso de integracion al sistema de video vigilancia de la ciudad.

5. Experiencias comunitarias exitosas

Teniendo como base los procesos de las Redes de Cuidado, FSL, Sello CUIDAdano o cualquier otra
iniciativa de participacién ciudadana incidente y que generen transformacién social, cultural,
comunitaria, organizacional o institucional, de acuerdo al trabajo desarrollado por la SDSCJ en los
territorios; las comunidades vinculadas pueden considerar su trabajo con la SDSCJ como referentes
de experiencias exitosas replicables o adaptables a los contextos territoriales, por lo tanto, es
importante intercambiar y socializar experiencias relacionadas con procesos de prevencién de
violencias, delitos o comportamientos contrarios a la convivencia, donde confluyen practicas
comunitarias y aportes de instituciones del distrito en un evento anual en el marco de la seguridad,
la convivencia y la justicia en Bogota.

Las experiencias se presentan a través de un espacio académico donde confluyen la participacién
de los actores comunitarios, sociales, organizacionales o gremiales con sus procesos exitosos, la
academia e instituciones del distrito que conlleven responsabilidades en materia de convivencia y
seguridad ciudadana.

La socializacion, se da alrededor de los siguientes ejes tematicos.

a) Eje 1: Redes de Cuidado; Me Cuido, Te cuido, Nos Cuidamos: presentacion de
experiencias que dan cuenta de la solidaridad, compromiso y trabajo comunitario en los
territorios, a partir de involucramiento de las formas de organizacion de los diversos
segmentos poblacionales, que van desde mujeres, diversidad sexual y de género, poblacion
migrante extranjera, hasta agremiaciones y federaciones.

b) Eje 2: Prevencién situacional, interaccion y apropiacion de los espacios para la
convivencia y seguridad: presentacion de experiencias que se ven reflejadas en la
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interaccion y apropiacion de los espacios por parte de los ciudadanos y sus entornos de
relacionamiento, los cuales han generado confianza y percepcion de seguridad y convivencia.

c) Eje 3: Jovenes, dialogos y narrativas: presentacion de experiencias alrededor de la
estrategia de jovenes, como desarrollo social territorial, a partir del intercambio de
construcciones simbdlicas, narrativas de reconciliacion y reivindicacién de derechos y
responsabilidades.

d) Eje 4: Sistemas de alarma como complemento de la organizacién comunitaria:
presentacion de experiencias de sistemas de camaras en organizaciones comunitarias, como
aporte al proyecto de video vigilancia en conexién con el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo (C4), con un enfoque de participacion ciudadana.

6. Formacion

6.1. Convenio con el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC

Esta linea de accion esta orientada a aunar esfuerzos técnicos y administrativos entre el Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC y la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, para implementar estrategias de accion coordinada para la participacion y la
convivencia, en el marco del sistema de participacion ciudadana, a través del disefio e
implementacion de mecanismos, herramientas y escenarios que propicien la formacién,
fortalecimiento, incidencia y convivencia de las expresiones organizativas y comunales priorizadas.
Dentro de las acciones claves se encuentran:

a) Articulacién con la GEP, cursos Virtuales de Formacion comunitaria:
e Participacion Activa en la transformacién de Conflictos.
e ;Qué entendemos por Seguridad?
b) Fortalecimiento del equipo Distrital de Promotores (as) Comunitarios (as).

c) Seguimiento y promocion de Instancias de Participacion: Juntas Zonales de Seguridad y
Convivencia.

A partir de lo sefialado, la SDSCJ consolida el Plan de Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos (ver
anexo 3) como una de las formas en las que la administracion distrital materializa lo dispuesto en los
lineamientos del gobierno nacional y, en particular, desarrolla acciones concretas con las lineas de
accion antes mencionadas.

En este contexto vale la pena resaltar que, en el desarrollo del Plan de Fortalecimiento a los Grupos
Ciudadanos, se da en tres fases en clave de cinco objetivos especificos, esto permite concentrar
esfuerzos en diversos actores y con vigencia de largo plazo, a continuacién, se relacionan las fases
de implementacion:

| ANO | FASE | DESCRIPCION |
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Acompafamiento a grupos de ciudadanos
conformados y aceleracion en la conformacion y
organizacion de grupos entorno a sectores
econdmicos que existen en clave de proteccion
frente al delito y prevencion de los problemas de
convivencia.
Acompafiamiento en los procesos de
organizacién de nuevos grupos ciudadanos y
Empoderamiento consolidacion de los grupos conformados entorno
ciudadano a sectores econémicos en clave de proteccion
frente al delito y prevencién de los problemas de
convivencia.
Acompafiamiento en la consolidacion de
iniciativas de auto gobernanza que contribuyan a
Consolidacion vinculos la cohesion social positiva y gobernanza
ciudadanos colaborativa con las autoridades en clave de
proteccion frente al delito y prevencion de los
problemas de convivencia.
Fuente: Plan de fortalecimiento a grupos ciudadanos, Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 2022

2022 Interfase

2023

2024

En esta linea la Interfase permite avanzar en cada uno de los objetivos especificos previstos en el
Plan y desarrollar en diferentes proporciones cada uno de los componentes vinculados a inversion
sectorial, al respecto se destacan los siguientes aspectos:

- Fortalecimiento en capacidades humanas para tareas especificas.

- Desarrollo de plataforma y/o solucion tecnolbégica para gestionar el componente de
participacion ciudadana y prevencién comunitaria del delito

- Servicios especializados para la virtualizacion de la oferta de capacitacion.

- Gestion en soluciones tecnoldgicas.

Finalmente, en atencién al derrotero planteado para la Interfase se considera pertinente concentrar
los esfuerzos en dos campos de accion respecto a los tipos de grupos ciudadanos; el primer campo
de accién es contribuir a la organizacién y conformacion de los grupos ciudadanos que se organizan
en torno a actividades econdémicas. Este prioridad tiene fundamento en las disposiciones
reglamentarias por la Alcaldia Mayor a través del Decreto 119 de abril 7 de 2022 “Por medio del cual
se adoptan medidas transitorias y preventivas para la conservacion de la seguridad y el orden publico
en la ciudad de Bogota D.C.” y que se prorrogan las medidas mediante el Decreto 270 de 2022 en
los que se dispone articulo 5 y 6 la pertenencia a las Redes de Cuidado y/o a los Frentes Locales
de Seguridad de la Policia Metropolitana de Bogota para el ejercicio de actividades econdmicas
incluyendo las enunciadas en el articulo 86 de la Ley 1801 de 2016 por parte de personas naturales
y juridicas y los horarios de funcionamiento.

El segundo campo de accién es continuar con el fortalecimiento de capacidades y la asistencia
técnica a los grupos de ciudadanos que existen en zonas residenciales, Redes de Cuidado de
Entornos y Poblacionales. En este campo de accién, también, se desarrollarian todos los
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componentes y, en particular, se destinarian del componente de fortalecimiento en implementos y
tecnologia para las Redes de Cuidado Poblacionales y/o a los Frentes Locales de Seguridad de la
Policia Metropolitana de Bogota que existan en zonas residenciales y puedan ser representados por
las Juntas de Accién Comunal u otra figura juridica con personeria.

Il. Escenarios de Participacion Ciudadana parala Evaluacién, Seguimiento y Construccion de
Convivenciay Seguridad en Bogota.

Otra parte fundamental del Programa lo constituyen los siguientes espacios que son aquellos donde
se encuentra necesario y fundamental que la ciudadania participe, las personas que pertenecen a
las Redes Cuidadanas, Frentes de Seguridad Local y demés escenarios donde el equipo territorial
trabaja de la mano de la comunidad, son convocados/as para que incidan en la evaluacién,
seguimiento de politica publica en seguridad, convivencia y justicia, ademas de la construccién de
propuestas, todo esto de acuerdo a los procesos, barriales, zonales, locales o distritales.

Juntas Zonales

Una vez analizada la normatividad que regula el sector, desde la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia nos permitimos presentar las siguientes consideraciones sobre el particular,
entendiendo que la competencia detallada en el articulo 4 del acuerdo 321 del 2008 “por el cual se
establecen las Juntas Zonales de Seguridad y Convivencia Ciudadana y se dictan otras
disposiciones” determina funciones especificas para la Subsecretaria de Asuntos para la
Convivencia y Seguridad Ciudadana, antigua dependencia de la Secretaria de Gobierno, que para
la fecha de expedicion del acuerdo era la entidad encargada de “velar por la gobernabilidad distrital
y local, por la convivencia y seguridad ciudadana, por la generacion de espacios y procesos
sostenibles de participacién de los ciudadanos y ciudadanas y las organizaciones sociales” funciones
que fueron descentralizadas con la creacion de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia
mediante el Acuerdo Distrital 637 del 2016 "Por el cual se crean el Sector Administrativo de
Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se
modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”, a la cual se
le otorgd autonomia administrativa y reemplazé a la Secretaria de Gobierno asumiendo como
misionalidad la “(...) de liderar, planear y orientar la formulacion, la adopcién, la ejecucion, la
evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las
acciones y las estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia,
orden publico, prevencion del delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacién de los
servicios de emergencias en el Distrito Capital en el marco del primer respondiente.”

Asi mismo, debemos indicar la competencia detalladas en el articulo 2 del acuerdo 321, en el cual
se establece la competencia desde el ambito de las alcaldias locales y la policia como parte del
proceso y en articulacion con lo anterior dispuesto como aclaracion de la responsabilidad en vigencia
de la SSCJ, es importante que desde la administraciéon local se tome liderazgo en el proceso
participativo:

ART. 2°—(Modificado).* En cada UPZ, se constituird una Junta Zonal de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, dirigida por el respectivo alcalde local, quien debe garantizar la adecuada convocatoria
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de la comunidad, disponer de los medios necesarios para la realizacién periddica de los encuentros
y velar por la asistencia de los servidores publicos que deban atender los requerimientos ciudadanos.

Los comandantes de estaciones de policia en cada una de las localidades deben asistir a estas
juntas y solo podran delegar su participacién en oficiales de la institucién. Sin embargo, cuando las
circunstancias lo ameriten y asi lo solicite el alcalde local, su asistencia sera indelegable.

Ademas, de las funciones atribuidas el sector de Seguridad, Convivencia y Justicia en el Distrito
Capital definidas en el articulo quinto del Acuerdo Distrital 637 del 2016; las cuales guardan especial
relacién con el propésito fundacional de las Juntas Zonales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
del Distrito Capital, pensados como 6rganos participativos y de comunicacion entre los habitantes
de las Unidades de Planeamiento Zonal —UPZ- y las autoridades responsables de atender la
seguridad y la convivencia ciudadana en el Distrito Capital; como, “Promover la celebracién de
acuerdos entre las diferentes entidades gubernamentales y la comunidad para la solucién de
problemas que afecten la seguridad o la convivencia ciudadana”, “Ser 6rgano de prevencion de las
autoridades y los habitantes de las Unidades de Planeamiento Zonal sobre los temas que afectan la
seguridad y la convivencia ciudadana” resulta coherente dentro del sistema normativo que dicha
relacion publico — privada se desarrolle con la entidad que actualmente tiene delegadas las funciones
de “Liderar, orientar y coordinar la formulaciéon, la adopcion y ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y la
preservacion del orden publico en la ciudad” y “Liderar, orientar y coordinar las alianzas estratégicas
con las comunidades, el sector privado y las entidades del orden distrital, territorial y Nacional,
orientadas a la convivencia, la prevencién del delito, la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia”,
es decir, la SSCJ, sin dejar de lado, que siendo el sector gobierno quien lidera desde el 2008 este
proceso con las alcaldias locales donde se establecieron un area especifica para atender temas de
seguridad y convivencia en cada territorio, el trabajo en convocatoria, planeacién y desarrollo de las
Juntas Zonales de Seguridad debe ser responsabilidad de las dos entidades.

Asi las cosas, también es importante tener en cuenta que si bien el anterior Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 "Bogota Mejor
Para Todos” creado por el acuerdo 645 del 2016 modificé durante su vigencia el articulo 2 del
Acuerdo Distrital 321 del 2008 reconociendo la competencia de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia para organizar en su funcionamiento a las juntas zonales; la perdida de
vigencia del acuerdo no implica que la SSCJ pierda competencias frente a la interaccién con las
Juntas Zonales, ya que como se ha enfatizado, estas se crearon como organismos de participacion
llamados a integrarse con el sector publico en la definicion de asuntos de seguridad y convivencia.
Por lo anterior, el mayor interés por parte de la SSCJ es poder activar estos espacios en las 20
localidades y de manera articulada con las alcaldias locales, llevar a cabo procesos participativos de
impacto, seguimiento y evaluacidon de politica publica, ademas de recibir todas las demandas y
necesidades por parte de la ciudadania en materia de seguridad, convivencia y justicia.

Se reconoce a su vez, que desde la entrada en vigencia del acuerdo 637 del 2016 esta en cabeza
de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia y no de la antigua Subsecretaria de Asuntos
para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana de la Secretaria Distrital de Gobierno, la cual se
trasladd y absorbi6é por esta entidad bajo el presupuesto del articulo 11 y 15 del acuerdo 637 del
2016 en los siguientes términos: “Los servidores publicos que vienen prestando sus servicios en
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cargos de carrera del Fondo de Vigilancia y Seguridad y de la Subsecretaria de Asuntos para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana de la Secretaria Distrital de Gobierno, (...) se incorporaran a
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, sin solucion de continuidad a cargos de
igual o equivalente jerarquia (...)” y modificé la misionalidad de la Secretaria de Gobierno
suprimiendo las funciones en material de Seguridad y justicia, por lo que desde la entrada en vigencia
del acuerdo 637 del 2016 es competencia directa de esta Secretaria los asuntos relacionados con
la Seguridad, Convivencia y Justicia y no de la Secretaria de Gobierno de acuerdo con las normas
vigentes que regulan las misionalidades, competencias y funciones de ambas entidades.

Cabe resaltar que las integraciones entre la actual entidad competente en asuntos de seguridad,
convivencia y justicia y las Juntas Zonales si bien no se encuentra regulada por el actual Plan de
desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” se estima su relacionamiento alineado con
los propositos y logros de ciudad, especificamente el logro 3 que busca “aumentar las practicas de
convivencia, la seguridad y la reconciliacion en el ambito individual, familiar, comunitario e
institucional, disminuyendo las violencias de género, la inseguridad ciudadana, y la ilegalidad a
través de la promocién de la autorregulacién, la regulacion mutua pacifica, la cultura ciudadana, el
acceso a la justicia y la gestion de irregularidad e informalidad, consolidando una Bogota - Region
lider en reconciliacién y cuidado” y el logro 5 que busca “Garantizar un gobierno empatico, integro,
participativo y transparente que permita la integraciéon del Distrito con la regién, a través de la
promocion de alianzas orientadas a la accion colectiva y al sentido de la corresponsabilidad”

De igual manera, se debe tener presente el acuerdo 413 de 2016 sobre las funciones basicas de la
Secretaria de Seguridad, en el articulo 3 literal c. "Liderar, orientar y coordinar con las entidades
distritales competentes, el disefio, la formulacién, la adopcion y la ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos de prevencion y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la
resolucién pacifica de conflictos y el cumplimento de la ley.", y literal r. “Liderar, orientar y coordinar
las alianzas estratégicas con las comunidades, el sector privado y las entidades del orden distrital,
territorial y Nacional (sic), orientadas a la convivencia, la prevencion del delito, la seguridad
ciudadana y el acceso a la justicia.”

En este sentido, insistir en que el desarrollo de las Juntas Zonales de Seguridad dependen de la
articulacion entre entidades, en especial, alcaldia local y la Secretaria de Seguridad Convivencia y
Justicia, es con el fin de coordinar un espacio de participacion donde la ciudadania establece
necesidades que involucran la atencion integral de los sectores distritales y el buen desarrollo del
mismo depende de una logistica donde la responsabilidad de la administracion local es necesaria
con escenarios, equipos y recurso humano, y por parte de la SSCJ, la responsabilidad técnica en
recoleccion y sistematizacion de informacion, con el fin de dar respuesta oportuna a la comunidad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente esta Secretaria, puede participar en todos aquellos
temas que tienen que ver con Seguridad, Convivencia y Justicia, y propiciar los espacios pertinentes
para la realizacion de los mismos en coordinacién con las demas entidades pertinentes.

Presupuestos Participativos
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El Consejo Distrital de Politica Econdmica y Fiscal (CONFIS), todas las alcaldias locales deben
ejecutar los presupuestos participativos, como proceso de incidencia de la ciudadania, donde a partir
de unas metas, se coloca a disposicion un recurso para que la comunidad y organizaciones
presenten propuestas en diferentes temas o problematicas, los cuales luego seran proyectos de
inversion local, si cumplen con todo el proceso que se establece en la ciudad.

En este escenario la participacion de Redes Cuidadanas y Frentes de Seguridad Locales, es muy
importante, ya que es un proceso que se suma a todo el fortalecimiento que se quiere hacer desde
lo territorial, puesto que las propuestas, si son aprobadas, contribuyen a la seguridad, convivencia y
justicia con inversién de los fondos locales, por lo cual, el equipo territorial, convoca y acompafia el
proceso por localidad de acuerdo a los lineamientos distritales y sectoriales que se establezcan cada
afo.

7. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El Seguimiento y monitoreo para las Acciones de Participacion Ciudadana generadas en el
Marco de la Politica Institucional de Transparencia, se realizaran a través del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y el Plan de accion MIPG.

Con respecto al programa participacién para la transformacioén, la Direccion de prevencion,
establecera las herramientas internas de seguimiento a las acciones definidas en la vigencia.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Exploracion con las areas sobre acciones con Participacion Ciudadana
Anexo 2: Guia para la Estrategia de Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos Comprometidos con

la Seguridad y Convivencia G-DS-5
Anexo 3: Plan de Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos

10. CONTROL DE CAMBIOS

Se formaliza el documento en el SIG, donde se incluye el programa

1 31/12/2021 de participacién para la transformacion generado por la Direccion de
Prevencidn y se ajusta la estructura del plan.
Se realiza actualizacion teniendo en cuenta la Resolucién 0226 de
> 31/08/2022 2022 frente a Redes de Cuidado y Sello Cuidadano. Ademas, se

agrega todo lo relacionado al Plan de Fortalecimiento a Grupos
Ciudadanos.

Derly Yenifer Viracacha Plazas Mdnica Burgos
NOMBRES Carolina Sdnchez Sandino Mary Buitrago
Contratista Direccion de Contratista Direccion de Prevencién y
CARGOS Prevencidn y Cultura Ciudadana Cultura Ciudadana
Profesional Contratisata de la OAP Profesional Universitario de la OAP
(
FIRMAS

La informacién de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal
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Presentacion de la Guia

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ elabor6 esta guia, con
el fin de definir las pautas para la implementacién de la estrategia de fortalecimiento a
grupos ciudadanos comprometidos con la seguridad y convivencia, la cual
sefala el proceso mediante el cual se realizan acciones de participacion con ciudadanos y
ciudadanas interesadas en contribuir en el mejoramiento de las condiciones de seguridad
y convivencia del Distrito Capital.

Objetivo

Cualificar la intervencioén institucional a través de elementos técnicos y operativos que
permitan incentivar la corresponsabilidad ciudadana, a través de herramientas
conceptuales, normativas y metodoldgicas para el propiciar el abordaje ciudadano y poder
dinamizar los procesos de planeaciéon desde el componente territorial de las distintas
estrategias de prevencion y cultura ciudadana y seguridad, contempladas en el Plan Integral
de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia — PISCCJ.

Alcance

Dirigida a todos los funcionarios que hacen parte del equipo territorial de la SDSCJ,
particularmente por parte de aquellos encargados de implementar las diferentes actividades
del programa de participacion para la transformacion en el territorio.

Justificacién

Para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en sus objetivos
estratégicos se contempla el disefiar e implementar acciones que permitan el control y la
prevencion del delito, mejorar la convivencia en Bogotd, aumentar la confianza en las
autoridades y generar una mayor corresponsabilidad ciudadana en la gestién de la
seguridad y la convivencia.

La presente guia, responde al llamado nacional y distrital para la realizacion de acciones
enmarcadas en los procesos de participacion ciudadana con el enfoque de la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, haciendo un llamado a la ciudadania a trabajar
en corresponsabilidad por los territorios de la ciudad, de manera, barrial, veredal, local y
distrital, en pro de construir procesos de abajo hacia arriba, enmarcados en las dinamiza
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de convivencia, prevencion, cultura ciudadana y participacion incidente en la disminucion
de delitos, violencias, acciones contrarias.

Lo anterior bajo el entendido de que la gestién de la seguridad y la convivencia es un
continuum que requiere la participacion decidida de la autoridad administrativa, policial y de
las comunidades que se ven afectadas por problematicas diversas, su tranquilidad y el buen
vivir. En este sentido, se dinamizan proyectos orientados a incentivar el sentido de
corresponsabilidad, el involucramiento de la ciudadania y el fortalecimiento de personas,
grupos y comunidades para que contribuyan desde diferentes lugares a la preservacion de
las condiciones necesarias para una sana convivencia y seguridad.

En este sentido se propone fortalecer espacios para potenciar las capacidades individuales
y colectivas de la ciudadania, que les posibiliten construir iniciativas innovadoras en la
mitigacion de violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia. Es en este
aspecto donde el cuidado representa el mayor factor de cambio en un proceso de
corresponsabilidad y articulacion institucional. Todo esto enmarcado desde los enfoques
territoriales, de cultura ciudadana, diversidad y género; en temas tan sensibles para la
calidad de vida.

Para lograr lo anterior, se proponen dos acciones, la primera es interpretar las dinamicas
de las localidades para facilitar la implementaciéon de los programas de la direccién de
prevencién y cultura ciudadana y otras areas de la secretaria y, la segunda inter locutar con
entidades del Distrito y del nivel local, especialmente alcaldias locales y estaciones de
policia, para realizar acciones tendientes a mejorar las condiciones de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia en los territorios en materia de prevencion.

Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la participacion ciudadana mediante acciones territoriales y espacios de
interaccion de la ciudadania para contribuir a mejorar la convivencia ciudadana, la
percepcion de seguridad y la prevencion del delito y las violencias.
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Objetivos especificos

e Fortalecer y crear bajo la ruta de la participacion ciudadana, redes ciudadanas en
Bogota.

e Acompafar a la Policia Metropolitana de Bogota en la conformacion y fortalecimiento
de Frentes de Seguridad Local.

e Implementar en los sectores comerciales delas localidades de Bogota el
Sello Cuidadano.

e Desarrollar anualmente el Congreso Distrital de las Experiencias Comunitarias
Exitosas en torno a la Seguridad, Convivencia y Justica de las localidades de Bogota.

e Realizar asesoria y revision técnica para conexién de sistemas de camaras al Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Computo, a las comunidades o entidades
interesadas en la conformacion de Redes Cuidadanas o FSL.

Marco Conceptual

El presente marco conceptual, establece unas lineas generales de compresion, que
permiten el curso metodolégico de la implementacion de la estrategia, donde conceptos
como participacion ciudadana, prevencion de violencias, delitos y comportamientos
contrarios a la conveniencia, convivencia ciudadana, cultura ciudadana y seguridad
ciudadana, son pilares sustanciales de interiorizacién por parte del equipo de coordinacién
y los territoriales, los cuales estan definidos desde la éptica del Plan Integral de Seguridad
Ciudadana, Convivencia y Justicia (PISCCJ) de Bogota 2020 — 2024 (Alcadia Mayor de
Bogota, 2020), asi:

Prevencion:

La prevencion del delito es un punto de referencia para el trabajo de las estrategias de
seguridad a nivel mundial, donde los enfoques colectivos y el papel de los gobiernos en
esta, han marcado la ruta para el manejo del delito en muchas ciudades del mundo. Las
estrategias de prevencién pueden aportar multiples beneficios, siguiendo en la logica de
generar programas de prevencion sostenidos, que puedan dar resultados inmediatos, que
perduren en el tiempo a partir del trabajo continuo (UNODC, 2011).
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Segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, la prevencion
del delito ha pasado de ser un campo de trabajo limitado, a cargo de la policia
principalmente, a recoger un nimero mucho mas amplio de actividades donde intervienen
otros instituciones y sectores de la sociedad interesados en mejorar sus entornos de
habitacion o trabajo. Para la UNODC la prevencién se basa en la idea de que el delito y la
victimizacién se ven favorecidos por numerosos factores que son resultado de una amplia
gama de elementos macro o micro que influyen en la vida de las personas desde diferentes
escalas, y terminan afectando los entornos en que se desarrollan las actividades diarias de
estas; debido a esto, para lograr la prevencion del delito en diferentes espacios, se debe,
en principio, identificar los factores de riesgo de determinado territorio, con el fin de elaborar
estrategias que permitan canalizar los programas de prevencion hacia las areas en alto
riesgo (UNODC, 2011), que para nuestro caso, serian los entornos de las estaciones
identificadas como de mayor impacto en cada una de las troncales que componen el
sistema.

Determinar los factores de riesgo que estan asociados a los diferentes tipos de delitos que
se presentan en determinado territorio, ayuda en el desarrollo de estrategias y programas
enfocados en modificar los factores de riesgo, en la basqueda de reducir la incidencia de
los delitos identificados y puede ayudar también a mejorar la convivencia en los espacios
identificados (UNODC, 2011).

Segun la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional, las
acciones de prevencion del delito deben estar enfocadas en “promover el respeto hacia las
normas de convivencia, y se deben convertir en un eje orientador del comportamiento
ciudadano en los espacios publicos y privados”, esto, a partir de la promocion del
aprendizaje colectivo, apoyado en las acciones integrales realizadas por las diferentes
entidades competentes, con el fin de impactar en las conductas delictivas o que afectan la
convivencia (Presidencia de la Republica, 2020).

Prevencion de violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia:

La aproximacioén conceptual de la prevencion de violencias, delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia implica una comprensién de los actores y factores asociados a
los riesgos sociales de tipo cultural y estructural que inciden o tiene efecto en las dinamicas
violentas, delictivas o de conveniencia de los territorios, de alli que su intervencion se deba
dar desde una perspectiva multidireccional, por lo tanto multidisciplinaria.
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En este sentido, la linea estratégica de prevencién y convivencia ciudadana se puede
entender desde 4 grandes perspectivas o categorias: Prevencion del delito mediante el
desarrollo social; prevencion del delito de base local o comunitaria; prevencion de
situaciones propicias al delito; y programas de reinsercién social. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2020, p. 69).

Segun la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional
(Ministerio de Defensa Nacional, 2019), la prevencion comprende los entornos, factores,
condiciones y riesgos sociales relevantes en materia de convivencia y seguridad ciudadana.
Esto implica el concepto de prevencion social y situacional. (Alcaldia Mayor de Bogota,
2020, p. 49).

Participaciéon ciudadana:

La participacion ciudadana -como lo expresa la ley 1757 de 2015-, es un derecho
fundamental en Colombia, que permite a la ciudadania participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural del pais, asi como ejercer control al poder
politico (Ley N° 1757, 2015). No se reduce Unicamente al ejercicio de votar para elegir
gobernantes, sino que implica la intervencién de individuos, grupos o colectividades, en
representacion de sus intereses, en el acceso a bienes y servicios para el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades, en el ejercicio de control y supervision a la gestion
publica, en la influencia a las autoridades encargadas de tomar decisiones que afectan la
vida diaria, y en la construccion de acuerdos con autoridades y otros actores en temas de
interés y beneficio colectivo (Ministerio del Interior, 2016). El Plan Distrital de Desarrollo
considera que el enfoque de participacion ciudadana es:

“un proceso que se entiende como un derecho, mediante el cual, se aproxima la
ciudadania a la construccion del Nuevo Contrato Social y Ambiental, asi como la
forma, en que el gobierno de manera transversal a su accién entiende su relacion
con ésta, a través, fundamentalmente, del modelo de Gobierno Abierto, con el objeto
de construir colectivamente, generando confianza y empoderamiento ciudadano
para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad.” (Concejo de
Bogota, 2020)

El Plan Integral de Seguridad, Ciudadania, Convivencia y Justicia plantea la participacion
ciudadana como un instrumento dinamizador de las acciones que se pretenden desarrollar
de manera directa en el territorio. La participacion social representa una de las dimensiones



Cédigo: G-GS-5

Proceso: Gestién de Seguridad y Version: 2

Convivencia

Fecha
Aprobacion:

30/09/2019

Guia para la Estrategia de Fecha de

Documento: Fortalecimiento a Grupos Vigencia: Pagina 9 de 34
Ciudadanos Comprometidos  [EEVEEIEI A

con la Seguridad y Convivencia

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

centrales de una sociedad democrética, pues da cuenta de un estado en constante
comunicacion con sus ciudadanos y ciudadanas, asi como de comunidades empoderadas,
informadas y organizadas que entienden de manera profunda sus contextos. Partiendo de
este principio, las acciones de participacion estaran enfocadas en: 1) mapear e identificar
las practicas comunitarias de seguridad, cuidado y construccién de tejido social,
2) potencializar las mejores practicas comunitarias de seguridad; 3) promover el
intercambio de conocimientos y experiencias entre las organizaciones sociales; 4) ampliar
el didlogo con las organizaciones sociales de base, asi como fomentar la diversidad
poblacional en los procesos participativos (diversos grupos de edad, poblacién LGBTI,
personas con discapacidad, minorias étnicas, etc.).

Convivencia ciudadana:

La convivencia es la coexistencia pacifica y arménica. Se basa en las buenas relaciones
entre personas y grupos, asi como en la observancia de la ley. La legislacién define la
convivencia como: “...La interaccién pacifica, respetuosa y arménica entre las personas,
con los bienes y con el ambiente en el marco del ordenamiento juridico. (Ley 1801 de 2016,
articulo 5°)” (Presidencia de la Republica, 2020).

Ahora como complemento cabe destacar otra mirada que contribuye a la comprensién de
este concepto: “Convivir es llegar a vivir juntos entre distintos sin los riesgos de la violencia
y con la expectativa de aprovechar fértiimente nuestras diferencias. El reto de la convivencia
es basicamente el reto de la tolerancia a la diversidad y ésta encuentra su manifestacion
mas clara en la ausencia de violencia”. “Convivir es acatar reglas comunes, contar con
mecanismos culturalmente arraigados de autorregulacion social, respetar las diferencias y
acatar reglas para procesarlas; también es aprender a celebrar, a cumplir y a reparar
acuerdos”. (Mockus, 2002)

Cultura Ciudadana:

Segun la Alcaldia Mayor de Bogot4, es un enfoque de politica publica que le apuesta a la
transformacioén social a partir del ejercicio de la auto y mutua regulacién en los espacios en
los que se ejerce la ciudadania. Se basa en dos consideraciones:
e Ir mas alla de aumentar multas, robustecer la ley o incrementar el castigo pues
también existen reglas informales, es decir morales y sociales, que influyen en
nuestras realidades y es por eso que una politica de cultura ciudadana se enfoca en
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trabajar en esas reglas informales. La cultura ciudadana promueve la auto
regulacion y la regulacion social.

e Comprender e investigar a fondo las motivaciones del comportamiento humano
pues sabemos que podemos lograr mas beneficios sociales si entendemos
motivaciones del comportamiento humano y desde ahi promovemos una
transformacion voluntaria y activa (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).

Seguridad Ciudadana:

Se entiende como el conjunto de acciones integrales que buscan proteger de manera
efectiva a las personas, de los delitos y de los comportamientos que afectan su integridad
fisica y material, asi como del miedo a la inseguridad, en el marco del Estado social de
derecho. Tradicionalmente se reduce la convivencia y la seguridad ciudadana a una
responsabilidad del Gobierno Nacional y de la Policia Nacional, y se hace énfasis en el
empleo del aparato coercitivo del Estado. Ambas cuestiones no se asumen como una tarea
del conjunto de las instituciones, el sector privado y la ciudadania.

Esa aproximacion restringe el uso de otros recursos con los que cuenta el Estado y las
comunidades para mejorar la convivencia y reducir los delitos. Los cambios que
experimenta la sociedad y las diferentes formas en que se afecta la convivenciay el ejercicio
de los derechos ciudadanos, obliga a que se aborden esos desafios con una perspectiva
multidimensional. La Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, concibe su
realizacion como el resultado de la accion conjunta de diversas organizaciones de Gobierno
y la administracion de justicia, en todos los niveles territoriales, junto a la participacion de
los ciudadanos y de las organizaciones de la sociedad civil, con el fin de atender las
condiciones que afectan la convivencia y propician o facilitan el delito (Presidencia de la
Republica, 2020).

Actividad de resignificacion del espacio publico:

e Analisis situacional: Diagnéstico participativo en el que se identifican los
principales factores de riesgo y situaciones contrarias a la convivencia y la
seguridad, observada en los entornos de los grupos de ciudadanos. Se busca
promover la identificacion de entornos con probleméticas de convivencia,
conflictividad, asi como de situaciones que generan intranquilidad, malestar, o
miedo. La SDSCJ a través de su equipo territorial, desarrolla el analisis situacional
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de acuerdo con la percepciéon de seguridad de sus integrantes y plantea acciones
para mitigar esas probleméticas.

e Actividad comunitaria: Actividad de auto gestiébn o de gestion interinstitucional
realizadas con participacién activa e involucramiento directo de la comunidad, la
cual busca promover la corresponsabilidad de los ciudadanos y el trabajo articulado
entre la comunidad y la institucionalidad para mejorar las condiciones de seguridad
y convivencia y crear un vinculo social entre ciudadanos que habitan un mismo
entorno. Esta actividad es el producto del analisis situacional.

Frente Local de Seguridad:

Son grupos de ciudadanos organizados con caracter comunitario, organizados de manera
voluntaria, que se articulan con la Policia Nacional, con el fin de crear una cultura de la
seguridad ciudadana y mantener un didlogo permanente con la Policia frente a situaciones
de seguridad y convivencia en sus entornos y son diferentes a los grupos de ciudadanos
de la SDSCJ, no obstante, no son excluyentes.

Junta Zonal de Seguridad:

Organos participativos y de comunicacién entre los habitantes de las Unidades de
Planeamiento Zonal —UPZ- y las autoridades responsables de atender la seguridad y la
convivencia ciudadana en el Distrito Capital, las cuales se encuentran reguladas en el
Acuerdo Distrital 135 de 2004.

Dinamizadora o Dinamizador:

Tienen la funcion de “implementar el enfoque territorial de la politica publica de seguridad
a través de dos roles:

e Interpretar las dindmicas de las localidades para facilitar la implementacion de los
programas de la direccion de prevencion y cultura ciudadana.

e Adicionalmente, interlocutar con entidades del Distrito y del nivel local,
especialmente alcaldias locales y estaciones de policia, para realizar acciones
tendientes a mejorar las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la justicia
en los territorios en materia de prevencion.

o estores de Convivencia, equipo capacitado en resolucion de conflictos presto a
promover la armonia, la seguridad y resguardar la convivencia en la ciudad,
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especializado en mediacién y atencion de emergencias y/o eventos masivos de alta
complejidad como garante de derechos en cada proceso de movilizacion
ciudadana.

Gestores de Convivencia:

buscan promover condiciones de seguridad y convivencia en el marco de movilizaciones
sociales y escenarios de aglomeracién de alta complejidad, en procura de: 1) Fortalecer
espacios de dialogo con la ciudadania en el marco de las movilizaciones sociales para la
garantia de derechos y 2) Promover las condiciones de seguridad y convivencia en
escenarios de aglomeracion de alta complejidad, con el fin que estas se desarrollen de
manera pacifica, esto a través del ejercicio de mediacion y didlogo entre los actores que
hacen parte de situaciones de confrontacion.

Conforme a lo anterior, los Gestores de Convivencia se rigen bajo los siguientes postulados
juridicos:

1. Decreto 563 de 2015, “Por medio del cual de adopta el protocolo de actuacion para Las
Movilizaciones Sociales en Bogota: por el Derecho a la Movilizacion y la Protesta Pacifica”.
2. Resolucion 1190 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Protocolo para la
coordinacién de las acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica como un ejercicio
legitimo de los derechos de reunién, manifestacion publica y pacifica, libertad de
asociacion, libre circulacién, a la libre expresién, libertad de conciencia, a la oposicién y a
la participacion, inclusive de quienes no participan en la protesta pacifica”.

3. Decreto 003 de 2021 “Por el cual se expide el protocolo de acciones preventivas,
concomitantes y posteriores, denominado “Estatuto de Reaccién, Uso y Verificacion de la
Fuerza Legitima del Estado y Proteccién del Derecho a la Protesta Pacifica Ciudadana”.

Referencias Normativas

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Articulo 3. (Derecho a la seguridad)
Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 2. (Autoridades de la Republica
deben proteger a las personas residentes en Colombia), articulo 296. (Conservacion del
orden publico), articulo 315, numeral 2. (Alcalde Mayor, primera autoridad de Policia).

Ley 136 de 1994. (alcalde conservar orden publico conforme instrucciones del presidente
y del respectivo Gobernador).

Ley 232 DE 1995 “Por medio del cual se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos de comercio”.
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Ley 599 de 2000. Cédigo Penal

Ley 715 del 2001, literales ii) y iii). (Normas en materia de recursos y competencias,
establece algunas funciones para los municipios en materia de seguridad y justicia) ii)
apoyar con recursos la labor que realiza la fuerza publica en su jurisdiccion vy iii) preservar
y mantener el orden publico en su jurisdiccion, atendiendo las politicas que establezca el
presidente de la Republica.

Ley 906 de 2004. Codigo de Procedimiento Penal.

Ley 1098 de 2006. Ley de Infancia y Adolescencia.

Ley 1757 de 2015 (Ley de participaciéon ciudadana).

Ley 1801 de 2016 modificada por la Ley 2000 de 2019 Cédigo nacional de Convivencia y
Seguridad Ciudadana.

Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2019. Ministerios del Interior y
de Defensa.

Politica de seguridad y defensa 2019 Esta politica estd orientada a fortalecer y
modernizar la institucionalidad civil, al tiempo que impulsa los procesos de transformacion
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Decreto Ley 1421 de 1993, Estatuto Organico de Bogota, articulo 35, articulo 86 numeral
5. (Régimen especial para el Distrito Capital de Bogota, incluyendo los temas de seguridad
y convivencia).

Decreto 599 de 2013 modificado por el Decreto 622 de 2016. Aglomeraciones SUGA
Acuerdo 079 de 2003, Cdédigo Distrital de Policia de Bogota. (Normas de convivencia
ciudadana).

Acuerdo 135 de 2004. (Planes integrales de seguridad).

Acuerdo 321 de 2008 Juntas zonales de Seguridad.

Acuerdo 637 de 2016. (Objeto, Estructura y Funciones de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia).

Acuerdo 761 de 2020 Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas del distrito capital 2020-2024 “un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

Decreto Distrital 563 de 2007. (Plan maestro de equipamientos en seguridad, defensa y
justicia para Bogota).

Decreto Distrital 413 de 2016 (Funciones de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
y de las direcciones vinculadas).

Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.
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Decreto 2615 de 1991

Por el cual se reorganizan los Consejos Departamentales de Seguridad y el Consejo de
Seguridad del Distrito Capital; se crean los Consejos Regionales de Seguridad y los
Consejos Metropolitanos de Seguridad; se faculta a los Gobernadores para autorizar u
ordenar la conformacién de Consejos Municipales de Seguridad y se crean los Comités
de Orden Publico”.

Decreto Distrital 274 de 2019 Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 413 de
2016, el cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras
disposiciones.

Enfoques

En concordancia con el Plan Integral de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia
(PISCCJ), los enfoques con los que se orienta la estrategia son Cultura ciudadana, Género,
Poblacional diferencial (Nifios, nifias, adolescentes y jovenes) y Territorial, descritos asi:

Enfoque de cultura ciudadana

El enfoque de cultura ciudadana considera la armonizacién de las reglas formales (leyes,
derecho internacional, decretos, resoluciones, manuales), las cuales regulan el
comportamiento de las personas a través de los incentivos, penas y sanciones; las normas
morales, que regulan comportamiento de las personas a través de un sentido del deber, de
las convicciones propias y de la capacidad de actuar obedeciendo a ese sentido; y las
normas sociales, las cuales se construyen y legitiman colectivamente en la cotidianidad y
contribuyen a marcar los comportamientos colectivos de las personas en los espacios
sociales. Sobre la base de esta tripartita se apunta a la transformacion voluntaria de
comportamientos y a la armonizacion entre sistemas de normas como estrategia para
garantizar el cumplimiento de deberes y el goce de derechos como expresion de la
ciudadania, es decir, se entiende como un ejercicio constante de construccién de
relaciones, significados, practicas y sentidos que determinan la vida cotidiana. (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2020, p. 49)
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Enfoque de género y diferencial

Este enfoque posibilita hacer una lectura de las dindmicas de ciudad desde el
reconocimiento de las diferencias que se han constituido en discriminacion debido a las
relaciones de poder y desigualdad que por razones de género existen entre mujeres y
hombres y que se reproducen a través de imaginarios, creencias, roles y estereotipos que
afianzan las brechas de desigualdad e impiden el goce efectivo de los derechos de las
mujeres a lo largo del curso de su vida, en las diferentes dimensiones del desarrollo y la
vida social y comunitaria. Asimismo, desde el enfoque diferencial se reconocen los grupos
y personas que han sido discriminados de manera histérica por motivos raciales, de
orientacion sexual, identidad sexual, discapacidad o situacién socioecondmica. (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2020, p. 52). En consecuencia, la estrategia contempla en su
implementacién una orientacion hacia el reconocimiento de la diferencia, a partir de las
construcciones individuales y colectivas que se presentan en los territorios, a fin de
involucrar a los diversos actores en los procesos de resignificacion de relaciones e
interacciones, especialmente con mujeres, poblacion LGTBI y personas que hacen parte
de grupos poblacionales como indigenas, afrocolombianos, Rom, mujeres, personas con
discapacidad, defensoras y defensores de derechos humanos.

Enfoque Poblacional Diferencial: Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes

El enfoque busca visibilizar las particularidades y necesidades de personas y colectivos que
han tendido a ser discriminados en razén de caracteristicas como su pertenencia étnica,
edad, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, entre otras, y se incorpora
para disponer acciones institucionales diferenciales que garanticen el acceso efectivo de
estas poblaciones a bienes y servicios para el goce efectivo de sus derechos. (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2020, p. 55). Sobre esta logica la estrategia aporta en la necesidad de
hacer visibles a las poblaciones que presentan niveles de vulnerabilidad en los territorios,
a fin de orientar la intervencion desde la participacion ciudadana y la gestion institucional.

Enfoque territorial
Permite la comprensién territorio como una construccion social que tiene particularidades

gue no solo derivan de los aspectos fisicos sino también de las relaciones que sobre él
se construyen. En este sentido, al reconocer que los territorios no son homogéneos, la
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gestion de las acciones de seguridad y convivencia, demanda intervenciones focalizadas
y diferenciadas de acuerdo con las dindmicas que son propias y que afectan la seguridad,
convivencia y justicia de manera diferenciada. (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2020, p. 55). La
estrategia posibilita, desde los analisis situaciones, hacer una comprensién de la dinamica
del territorio desde la identificacion de riesgos sociales de tipo cultural y estructural que
inciden en la ocurrencia de violencias, delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia y desde esta formular las acciones de intervencién, que implican la
integracion de las diversas estrategias y lineas de accion (caja de herramientas).

Poblacién Objeto

Corresponde a la poblacibn en general organizada o no organizada, que por
circunstancias de modo, tiempo, contexto, identidad, condicién socioeconémica, actividad
comercial, entre otros, pueda estar expuesta a verse afectada o amenazada por riesgos
sociales culturales y estructurales, que inciden en la ocurrencia de violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia en los territorios.

Territorios de Intervencién

En las veinte (20) localidades de la ciudad de Bogot4, orientada principalmente en
aqguellos entornos de confianza, puntos criticos, segmentos de via 0 zonas de atencién
prioritaria, en donde se concentran los comportamientos de violencias, delictivos o
contrarios a la convivencia.

Probleméticas que Aborda

Desde el planteamiento de Johan Galtung (2003), sobre el triangulo de la violencia, son
las concernientes a los riesgos sociales culturales y estructurales que presentan una
incidencia, origen o0 caracteristica en la ocurrencia de violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia, distintivos de cada localidad.

Resultados Esperados

1. Fortalecer de la participacion ciudadana comprometida con la seguridad y
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convivencia.

2. Afianzar el trabajo conjunto entre el equipo territorial de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), la Policia Metropolitana de Bogota
(MEBOG) y la ciudadania.

3. Contribuir en la disminucién de delitos contra la vida, la integridad personal y el
patrimonio econémico.

4. Dotar de conocimientos y herramientas técnicas a los y las ciudadanas integrantes
gue conforman las Redes Cuidadanas y Frentes de Seguridad Local.

5. Promover iniciativas ciudadanas, como parte del proceso de las redes ciudadanas
gue promuevan la corresponsabilidad en los asuntos de seguridad y convivencia
de la ciudad.

Metas (Cuantificables) Segun Proyecto de Inversion

Fortalecer 800 grupos de ciudadanos vinculados a instancias de participacion para la
convivencia y seguridad, segun Plan de Desarrollo econémico, social, ambiental y de
obras publicas del distrito capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogoté del siglo XXI”.

Marco de Actuacion de la Estrategia

Reglas generales:

El marco de referencia anterior posibilita, en la misma légica, considerar reglas basicas de
la participacion orientadas hacia la interiorizacion de una comprension que cualifica el
contexto, los actores y los fenébmenos de violencia que se presentan e identifican en los
territorios; de aqui que las siguientes reglas sugeridas, permite la armonizacion del enfoque
territorial y de género.

1) Enfocarse enlaprevencion: los integrantes de las instancias de participacion
ciudadana deben concientizarse de que no deben tomarse la “ley por su propia
mano” e instruir sobre consecuencias de este actuar.

2) Centrarse en la violencia incidental y no en el crimen organizado: la
comunidad debe trabajar mas en el orden de los comportamientos contrarios
a la convivencia y en las conflictividades sociales o vecinales, mas que en
combatir el delito mismo. La prevencion de la violencia incidental puede evitar
gue la violencia escale y se comentan delitos derivados de la misma.
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3) Tener en cuenta el contexto: la comunidad debe identificar los factores
especificos de riesgo que pueden facilitar la comision de delitos y las
situaciones que afectan la convivencia y las conflictividades para que las
acciones planteadas sean pertinentes y coherentes.

4) Ser sensible al entorno: las instancias deben ser conscientes de las
dindmicas de su entorno y relacionarse con su entorno: negocios y empresas,
instituciones educativas y asi tener una vision integral de las problematicas y
sus soluciones. Por ejemplo, ayudar en la seguridad de empleados y clientes,
resolucién de problemas de convivencia en entornos residenciales, seguridad
de nifios, nifias y adolescentes etc.

5) Sostenibilidad y autogestion: es importante que las instancias piensen cémo
mantener un vinculo en el largo plazo. Por esto, e busca que los esfuerzos de
las instancias puedan ser replicables, estén en la capacidad de compartir sus
aprendizajes y experiencias y que tengan la capacidad de proponerse formas
de continuidad que no dependan directamente de fondos concursables sino
de su propia gestion.

Ruta de Implementacion

Equipo territorial

Para la implementacion de la estrategia de “Fortalecimiento a grupos ciudadanos
comprometidos con la seguridad y convivencia”, demanda la conformacién de un equipo de
profesionales y técnicos con experiencia, en dos direcciones intimamente ligadas; la
prospectiva institucional de la estrategia y la puesta en marcha en los territorios. Para tal fin
de exponen las orientaciones de cada uno segun su rol de accion.

Coordinacion distrital

Es constituido por los profesionales que lideran las estrategias y quienes hacen
acompafamiento y orientacion a los equipos territoriales, para el logro de los compromisos
locales y distritales, en el marco de los programas de Entornos de Confirmada, Poblaciones
y Participacion para la Transformacion. Desde este equipo se proyecta, gestiona,
implementa, evalla y hace seguimiento a la estrategia y coordina la operacionalizacion de
esta en los territorios a través de los promotores (as) comunitarios (as).
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Territorial - Promotores (as) Comunitarios (as)

El equipo territorial estd constituido por un Dinamizador (a), Promotores (as) Comunitarios
(as), Gestores (as) de Convivencia, Gestores (as) de Juventud e Integrantes del grupo
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana; en lo concerniente a la
materializacién de la estrategia recae particularmente en los promotores (as) comunitarios
(as) quienes son policiales en uso de buen retiro, con formacion de Técnico Profesional en
Servio de Policia, es decir, teméticas de seguridad y convivencia ciudadana, que ademas
cuentan con experiencia en Policia Comunitaria e Investigacién Criminal, por lo tanto sus
perfiles posibilitan la puesta en marcha de la orientacion de los ciudadanos, ante los retos
del trabajo comunitario e interinstitucional.

Su rol implica la creacion y fortalecimiento de las redes CUldadanas, asi como el
acompafamiento en la conformacién y fortalecimiento de Frentes de Seguridad Local
(programa de la Policia Nacional), la aplicacién de Sello Cuidadano y actividades de
prevencion y cultura ciudadana entorno a los CAl. Estas actividades se articulan con las
estrategias de los programas de Entornos de Confianza y Poblaciones (caja de
herramientas).

Cabe descartar que su experiencia y conocimiento se aplica en los territorios de las 19
localidades, trabajando en duplas (con excepcién en Kennedy que laboran tres),
contribuyendo a la construccién de tejido social, desde la organizacion y participacion
ciudadana.

Precisamente por la capacidad de trabajo territorial del equipo de promotores (as)
comunitarios (as) es que los ciudadanos (as) pueden acceder a la oferta de la SDSCJ, y
participar de los siguientes espacios:

» Juntas Zonales de Seguridad

« Patrullando

* Zonas Seguras

Ruta para la intervencion

La presente ruta de intervencion es transversal a los programas de entornos de confianza,
poblaciones y participacion para la transformacion; por lo tanto le permite al equipo
territorial orientar la planeacion del trabajo y la implementacién de las lineas accion
correspondientes a la estrategia. Esta disefiada a partir del conocimiento de las dinamicas
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sociales y de las problematicas de seguridad y convivencia ciudadana de los entornos a
intervenir y se desarrollan de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Priorizacién de entornos a intervenir
A partir de informacién suministrada por parte de: la Oficina de andlisis de informacién y
estudios estratégicos de la SDSCJ; el Centro de Informacion Estratégica Policial
Seccional (CIPES) de las estaciones de Policia; las organizaciones oficiales, sociales,
culturales, no gubernamentales, entre otras; las instituciones de educacion basica
primaria y superior; o cualquier otro actor clave que suministre o comparta datos sobre
las dinamicas de los riesgos sociales incidentes en las violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia. Con este primer paso, el equipo territorial,
sabe donde dirigir los esfuerzos de complementar la informacion inicial y la planeacion de
acciones territoriales.

2. Caracterizacion de factores riesgo fisicos y sociales
A través de encuesta de seguridad y convivencia, en donde se identifica comportamientos
y habitos en la interaccion cotidiana entre ciudadanos y entre estos y la institucionalidad
en relacion a la gestion de las conflictividades sociales y problematicas de inseguridad.

3. Acercamiento y organizacién comunitaria
Para avanzar hacia la conformacion de una red CUIDAdana o Frente de Seguridad Local,
lo que implica un trabajo de proximidad por parte de los integrantes del equipo territorial,
quienes ademas también identifican en los recorridos, factores y actores de riesgo.

4. Andlisis situacional participativo
Consiste en una caracterizacién sobre situaciones y dinamicas que se presentan en
relacion a la seguridad y convivencia. Es una herramienta (til tanto para la comunidad
como para el equipo territorial de la SDSCJ con el fin de hacer seguimientos a sus
acciones en términos de cambios o novedades en las situaciones que se presentan. Se
recogen las percepciones de los ciudadanos frente a temas como convivencia, conflicto,
violencia y delito; y se construye un analisis sobre la situacion de seguridad y convivencia
del entorno tomando como insumo estas percepciones.

5. Definicién participativa de intervenciones territoriales
A partir de los resultados del andlisis situacional, se propone la elaboracion de un plan de
iniciativas que puedan ser implementadas a través de la autogestion, o la articulacion
interinstitucional. Estas iniciativas deben corresponder a las situaciones problematicas
planteadas en el analisis situacional y estar encaminadas a prevenir las acciones
delictivas o alteraciones a la convivencia que mas afectan al sector de su influencia.

6. Utilizacion de la caja de herramientas
Corresponde a las estrategias, proyectos y acciones que se pueden utilizar en la
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planeacion de trabajo, ademas de la asignacién de responsables y la definicion de un
cronograma para la implementacion. Es importante identificar metas claras y realizables,
relacionadas con actividades de la caja de herramientas, pues su implementacion en
paralelo permite una mayor efectividad en la transformacién de situaciones probleméaticas
y en el mejoramiento de condiciones de seguridad y convivencia. El plan de trabajo debe
también estar orientado a la sostenibilidad en el tiempo, a partir de la participacion
comunitaria.
7. Formulacion de Plan de accion local
Es una matriz de Excel construida por el dinamizador o dinamizadora del equipo territorial,
en conjunto con el resto del equipo territorial, en donde se detallan las acciones integrales
de prevencion, cultura ciudadana y seguridad a desarrollar en territorio y que han sido
aprobadas por las Direcciones de Prevencion y Cultura Ciudadana y Seguridad, acorde
con los lineamientos del Plan Distrital de Desarrollo y el Plan Integral de Seguridad,
Convivencia Ciudad y Justicia (PISCCJ).
8. Implementacién de iniciativas
Derivada de la planeacion de iniciativas se seleccionan algunas propuestas de
autogestion o de oferta interinstitucional para llevar a cabo, la puesta en marcha de
estas iniciativas cuenta con acompafiamiento técnico del equipo territorial.
Para el desarrollo de iniciativas relacionadas con actividades comunitarias, es
fundamental el involucramiento y participacién directa de la comunidad. Se debera
tener en cuenta la convocatoria previa a las comunidades de las cuales se busque su
participacién en la actividad. Periédicamente el equipo territorial hace seguimiento al
Plan de Accion.
9. Monitoreo y evaluacion
Corresponde al seguimiento de las actividades, compromisos y responsables, formuladas
y plasmadas en el cronograma y plan de accion, las cuales estan dirigidas a la
intervencion de los riesgos sociales que inciden en las violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia. Este seguimiento es clave a fin de identificar
el nivel de avance frente a la proyeccion planeada y permite hacer ajustes sobre las
acciones por adelantar.
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Lineas de accion para el Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos Comprometidos con
la Seguridad

Corresponden a las lineas que permiten la implementacion de la estrategia desde una
mirada distrital, la cual se hace realidad en concordancia con los objetivos del Plan Integral
de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia-PISCCJ y operativa desde la cotidianidad
del trabajo de los equipos territoriales. A continuacion se presentan sus descripciones y ruta
de accion:

1. Redes Cuidadanas

Forma de organizacién ciudadana que tiene por intension promover el vinculo comunitario
y la construccién de tejido social en términos de seguridad y convivencia bajo el trabajo
colectivo e interinstitucional, acorde a la implementaciéon de la ruta de participacion
ciudadana que implica acciones previas de acercamiento y confianza, firma de pacto de
corresponsabilidad, andlisis situacional, planeacion y actividades de prevencion y cultura
ciudadana, a fin de organizar actores sociales, comunitarios, institucionales, bajo el enfoque
de las politicas del cuidado.
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Para la creacion o fortalecimiento de las redes cuidadanas, se describe la ruta de
participacion ciudadana, asi:

a) Acciones previas de acercamiento y confianza: son las actividades que se
programan para propiciar un primer acercamiento con los actores de interés del
territorio (comunitarios, sociales, gremiales, organizacionales, institucionales, entre
otros), con el fin de generar confianza institucional y contextualizacion del objetivo de
las redes cuidadanas. La forma de evidenciar estas acciones es con el formato
de listado de Asistencia Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana F-GS-
583.

b) Pacto de corresponsabilidad: se realiza entre comunidad y el equipo institucional,

como pacto de voluntades para trabajar en conjunto en el territorio. Es un documento
donde se deja constancia de los compromisos, tanto de los ciudadanos involucrados
como de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia durante el
proceso.
El pacto de corresponsabilidad implica recibir ASISTENCIA TECNICA y FORMACION
por parte de la SDSCJ. En la primera se orienta la realizacion de analisis
situacionales, recomendaciones de seguridad técnica, elaboracién de iniciativas
ciudadanas para la autogestion y articulacion interinstitucional en las que se
involucran aliados institucionales publicos y privados; y la segunda ofrece distintos
escenarios de formacion no formal para el desarrollo de competencias ciudadanas en
areas que promuevan y faciliten la participacion ciudadana incidente.

Este documento contiene informacion sobre los integrantes del grupo y su estructura
de funcionamiento (coordinador, entre otros roles que se determinen). La forma de
evidenciar es a través del formato “Pacto de corresponsabilidad para Ia
prevencion, la convivencia, y la cultura ciudadana”, de cédigo F-GS-538.

c) Analisis situacional: se realiza para conocer y priorizar las problematicas y los
riesgos sociales de tipo estructural y cultural asociados a violencias, delitos vy
comportamientos contrarios a la convivencia que se presentan en los territorios. Para
el andlisis situacional se tiene en cuenta como fuente de informacién secundaria de
la localidad, la suministrada por la Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios
Estratégicos la cual se contrasta con la informacion colectada de las percepciones de
los ciudadanos, a fin de priorizar las situaciones, riesgos, actores y factores de las
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problematicas que se presentan en entorno. La forma de evidenciar es através del
formato “Analisis situacional / Planeacion de iniciativas”, de cédigo F-GS-534.

d) Planeacién de actividades de prevencion y cultura ciudadana: de acuerdo con
los resultados del andlisis situacional se sugieren acciones de prevencion y cultura
ciudadana a fin de intervenir los riesgos, actores y factores que inciden en las
problematicas identificadas, para brindar alternativas de solucién; la SSCJ cuenta con
una caja de herramientas (estrategias e iniciativas), oferta institucional, que la
ciudadania conocerd para decidir si se lleva a cabo alguna de las acciones
establecidas alli. El plan debe identificar acciones que contribuyan a transformar las
problematicas priorizadas, asignar responsabilidades y un cronograma para la
implementacion.

Este trabajo se realiza con acompafamiento técnico del equipo territorial 0 un
profesional de la Direccibn de Prevencién y Cultura Ciudadana. Asi mismo,
periddicamente se hace seguimiento al Plan de Accion.

Con base en lo anterior, se construye el analisis sobre la situacion de seguridad y
convivencia del entorno y sus posibles soluciones. La forma de evidenciar es a
través del formato “Analisis situacional / Planeacion de iniciativas”, de cédigo
F-GS-534.

2. Acompafiamiento a Frentes de Seguridad Local

Asi como se aplica la linea de accion para Redes Cuidadanas, también se hace
acompafnamiento en la conformacion y fortalecimiento de los Frentes de Seguridad Local
(FSL) que lidera la Policia Metropolitana de Bogotad a través de la dependencia de
Prevencion y Educacion Ciudadana (PRECI). Dicho acompafiamiento se hace a partir de
participar en la convocatoria, reunién y actividades de prevencion y cultura ciudadana, que
ofrece la SDSCJ, dirigido a los integrantes los FSL.

Cabe resefiar que un Frente de Seguridad Local es un programa entendido como
organizaciones civicas voluntarias de caracter comunitario lideradas por la Policia Nacional
donde sus asociados deciden organizarse para fomentar una cultura de participacion
ciudadana entre comunidad y Policia con el fin de minimizar el riesgo de ocurrencias de
violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia.

Para la conformacion y fortalecimiento de un FSL demanda los siguientes pasos:

a) Convocatoria: actividad de contacto ciudadano, a fin de invitarlo a la reunién de
contexto, donde se explica el funcionamiento y objetivo de los FSL, realizado por parte
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b)

d)

de los policiales del cuadrante o de los gestores de participacion ciudadana, de la
dependencia de PRECI, asignados a las localidades. Esta actividad es
acompafiada por el equipo territorial, principalmente por parte de los
promotores (as) comunitarios (as) de la SDSCJ y se evidencia a través del
formato acta de reunién de cédigo F-DS-10.

Reunion de contexto: es la reunion donde se realiza la presentacion de los
asistentes, se dar a conocer la problematica focalizada, enfatizando en la importancia
de la participacion ciudadana para el mantenimiento de la convivencia y seguridad,
de su cuadra o sector. De igual manera de presenta a la comunidad que son los
Frentes de Seguridad Local, como se conforman, cémo funcionan, su filosofia y
metodologia.

Una vez haya consenso por los participantes se procede a elegir de forma
participativa el coordinador de cuadra, se fijan normas para el buen funcionamiento y
se determina el sistema de alerta. Esta actividad es acompafiada por el equipo
territorial, principalmente por parte de los promotores (as) comunitarios (as) de
la SDSCJ y se evidencia a través del formato acta de reunidon de cédigo F-DS-
10.

Constituciéon del FSL: para la conformacion o fortalecimiento del FSL se debe
diligenciar los formatos que hacen parte del procedimiento (Acta de Constitucion, y
Perfil de Cuadra); verificar que en el sector y la comunidad a organizar el FSL cuente
con los siguientes elementos:

e Sistema de alerta, que puede ser sonoro o visual, segun la eleccion de los
integrantes del programa, no esta limitado a las alarmas comunitarias o a la
instalacion de sistema de comunicacion eléctrico o digital.

e Elementos o equipos de comunicacion que permitan la comunicacion con la
patrulla de vigilancia, CAl o Estacion de Policia

e Realizar simulacro con el fin de familiarizarse y afianzar el compromiso de
los participantes ante situaciones que alteren la convivencia y seguridad.

Actividades con los integrantes de los FSL: son las acciones que adelanta la
Policia Nacional con los ciudadanos vinculados al FSL, a partir de la oferta de
participacion ciudadana con que cuentan y que contribuyen a que la organizacién
civica se mantenga sostenida en los sectores de conformacion. Esta actividad es
acompafiada por el equipo territorial, principalmente por parte de los
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promotores (as) comunitarios (as) de la SDSCJ y se evidencia a través del
formato acta de reunion de codigo F-DS-10.

f) Evaluacion de funcionamiento del FSL: realizar verificacion aleatoria de los frentes
de seguridad con el fin de aplicar herramienta de medicién y seguimiento que permita
determinar la efectividad a través del nivel de satisfaccion de la comunidad frente al
programa.

3. Sello Cuidadano

Esta iniciativa se complementa a | creacion de Redes Cuidadanas, ya que esta dirigida a
asesorar a los propietarios (as) o administradores (as) de establecimientos publicos de
diversas actividades econdmicas, sobre las condiciones de seguridad técnica, asi como la
valoracibn en términos de participacion comunitaria e interacciones con actores
institucionales a partir de la aplicaciéon de una Lista de Chequeo, a fin de incidir sobre los
factores riesgo culturales y estructurales de las violencias, delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia.

Los pasos seguir para el otorgamiento del sello ciudadano son:

a) Lista de chequeo: es el instrumento disefiado en forma de Lista de Chequeo, a
través del cual se realizan preguntas cerradas dirigidas a los propietarios o
administradores de los establecimientos publicos, sobre tres (3) componentes: 1)
cuestionamientos para andlisis de seguridad técnica; 2) cuestionamientos sobre
percepcion de seguridad; y 3) cuestionamientos sobre participaciébn comunitaria. La
respuesta a las preguntas permite hacerse un panorama de las condiciones técnicas
de seguridad, asi como el involucramiento en la convivencia del entorno del
establecimiento.

g) Identificacion de zonas de influencia: en la légica de dirigir los esfuerzos
institucionales para intervenir los factores de riesgo culturales y estructurales de las
violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, se identifican
aguellas zonas de influencia que afectan la actividad econémica de los territorios, las
cuales resultan de los entornos de confianza, segmentos de via, zona atencion
priorizada, andlisis situacional, puntos criticos, entre otras. Esta se evidencia a
través del formato acta de reunion de cédigo F-DS-10.



Cédigo: G-GS-5

Proceso: Gestién de Seguridad y Version: 2

Convivencia

Fecha
Aprobacion:

30/09/2019

Guia para la Estrategia de Fecha de

Documento: Fortalecimiento a Grupos Vigencia: Pagina 27 de 34
Ciudadanos Comprometidos  [EEVEEIEI A

con la Seguridad y Convivencia

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

b) Aplicacion Lista de chequeo: con la identificacion de las zonas de influencia se
dispone la actividad de acercamiento y contacto con los propietarios (as) o
administradores (as) de los establecimientos publicos a quienes se les contextualiza
del ejercicio y posteriormente se hace las preguntas de la lista de chequeo, con el fin
de identificar las condiciones de seguridad estructural y técnica, las percepciones y la
participaciébn ciudadana. Esta se evidencia a través Dinamizador (a)
https://forms.office.com/r/GfnjM4Ehve.

¢) Recomendaciones técnicas: tras la entrevista con el propietario (a) o administrador
(a), el promotor (a) comunitario (a) hace recomendaciones sobre las condiciones de
seguridad técnica, percepcion de seguridad y participacion comunitaria, que ademas
le permiten establecer si reline o0 no las condiciones para el otorgamiento del SELLO
CUIDADANO.

d) Informe de analisis de los resultados: esta actividad implica descargar la sdbana
de datos (excel) y filtrar la que corresponde a cada equipo local; el analisis
corresponde a la revisién de los datos registrados y la comparacion entre la cantidad
de las respuestas. Lo anterior permite hacer una valoracién holistica de los tres
componentes de la lista de cheo (1. analisis de seguridad técnica; 2. percepcion de
seguridad; y 3. participacion comunitaria), para determinar por criterio y por un
porcentaje superior al 80% de viabilidad de las respuestas, para el otorgamiento de
SELLO CIUDADANO a los establecimientos. El analisis implica revisar pregunta por
pregunta y establecer una apreciacion a partir de los resultados y realizar informe.
Esta se evidencia a través de formato de informe de analisis de los resultados.

e) Plan de trabajo: de acuerdo con el andlisis de los resultados, plasmados en el
informe (formato) se inicia la formulacion de acciones que contribuyan al
fortalecimiento de aquellos aspectos que son claves en seguridad y convivencia, en
concordancia con la planeacion que adelanta el equipo territorial y la subsecretaria
de seguridad y convivencia; dentro de las acciones estan la asesoria técnica en la
revision de camaras y posible conexion al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo del Distrito (C4); vinculacion a la Red Ciudadana o Frente
de Seguridad Local; talleres sobre el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana; apoyos de Inspeccién Vigilancia y Control; acompafiamiento y asesoria
por parte de la Camara de Comercio de Bogotd; prevenciéon y consumo responsable
de SPA, entre otros.
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h) Otorgamiento: para el otorgamiento del “SELLO CUIDADANO”, se planea una
jornada donde se realiza recorrido (mapa del informe) por los establecimientos que
reunieron las condiciones en materia de seguridad técnica, participacion comunitaria
y articulacién con instituciones; dicho recorrido se efectia con representantes de las
alcaldias locales (alcalde (sa), referente de seguridad, jefe de planeacion, entre otros)
o de la SDSCJ, afin de ubicar el sticker de “SELLO CIUDADANO” en un lugar visible,
autorizado por el propietario (a) o administrador (a). Esto simboliza el involucramiento
y seguridad que brinda un establecimiento para su actividad econdmica, la cual a su
vez, contribuye al proceso de reactivacion econdmica. Esta se evidencia a través
del formato acta de reunién de codigo F-DS-10.

4. Revision técnica para conexion al C4

Apoyo técnico y de conectividad de Circuitos Cerrados de Television — CCTV de
instituciones bancarias y financieras (incluidos cajeros autométicos); establecimientos
publicos; camaras comunitarias barriales o en propiedad horizontal; con el Sistema de
Video Vigilancia del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), en el
marco de la Plataforma Integrada de Video Publico - Privado “PIV2P”, que tiene por
intension incrementar la capacidad de video vigilancia de la ciudad.

La posibilidad de conexion de los Circuitos Cerrados de Television — CCTV o sistemas de
camaras, contribuye al fortalecimiento de las redes cuidadanas y sello ciudadano, porque
en el momento de la denuncia de un hecho delictivo, se puede cotejar con el registro de las
cadmaras conectadas, y por lo tanto al proceso de vigilancia e investigaciéon criminal.

A fin de establecer las condiciones técnicas de las camaras, se debe seguir la siguiente
ruta:

a) Informacidn general: son los datos del propietario administrador o representante de
la camara y de la cual hay interés en ser revisada por los técnicos del C4.

b) Descripcién de ubicacién de la camara a integrar: es la informacion preliminar
sobre el tipo de camara (Movil o Fija), marca, modelo, lugar, direccion, fotografia del
lugar de ubicacion de camaras, coordenadas de ubicacion la camara, fotografias de
la ubicacién de la camara, de la visual de camara y de la pantalla del centro de
monitoreo donde se encuentra la cAmara.
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¢) Puntos de ubicacién del DVR (Digital Video Recorder) de las camaras:
corresponde a la informacion de la Grabadora de Video Digital (DVR - por sus siglas
en inglés), en relacién a marca, modelo, lugar y fotografias del gabinete con espacio
disponible, lugar de ubicacion, del equipo en la parte frontal y posterior.

En consecuencia, de lo anterior, se consolida la informacién por parte del representante
legal del gremio, empresa, institucién o persona natural responsable, el jefe de seguridad y
el personal de soporte técnico con el fin de ser enviada a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia e iniciar el proceso de integracion al sistema de video
vigilancia de la ciudad.

5. Experiencias comunitarias exitosas

De acuerdo con los procesos de las Redes Cuidadanas, FSL, Sello Cuidadano o cualquier
otra iniciativa de participacién ciudadana incidente y que generen transformaciéon social,
cultural, comunitaria, organizacional o institucional, son motivo de convertirse en referentes
de experiencias exitosas replicables o adaptables a los contextos territoriales, por lo tanto,
la importancia de intercambiar y socializar dichas experiencias, relacionadas con procesos
de prevencion de violencias, delitos o comportamientos contrarios a la convivencia, donde
confluyen practicas comunitarias y aportes de instituciones del distrito.

Las experiencias se presentan a través de un espacio académico donde confluyen la
participacién de los actores comunitarios, sociales, organizacionales o gremiales con sus
procesos exitosos, la academia e instituciones del distrito que conlleven responsabilidades
en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

La socializacién, se da alrededor de los siguientes ejes tematicos.

a) Eje 1: Redes CUIdadanas; Me Cuido, Te cuido, Nos Cuidamos: Presentacion de
experiencias que muestran la solidaridad, compromiso y trabajo comunitario en los
territorios, a partir de involucramiento de las formas de organizacion de los diversos
segmentos poblacionales, que van desde mujeres, diversidad sexual y de género,
poblacién migrante extranjera, hasta agremiaciones y federaciones.

b) Eje 2: Entornos de confianza; interaccion y apropiacion de los espacios para la
convivenciay seguridad: Presentacion de experiencias que se ven reflejadas en la
interaccion y apropiacion de los espacios por parte de los ciudadanos y sus entornos
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de relacionamiento, los cuales han generado confianza y percepcion de seguridad y
convivencia.

c) Eje 3:jovenes, didlogos y narrativas. Presentacion de experiencias alrededor de la
estrategia de jévenes, como desarrollo social territorial, a partir del intercambio de
construcciones simbdlicas, narrativas de reconciliacion y reivindicacion de derechos
y responsabilidades.

d) Eje 4: consumo responsable como alternativa de cambio. Presentacién de
experiencias sobre las posibilidades de consumo responsable de sustancias
psicoactivas, en camino de una transformacion paradigméatica del prohibicionismo.

e) Eje 5: Foro sobre la incidencia del Consejo de Administracién en propiedad
horizontal. Debate sobre la importancia de los Consejos Locales de Propiedad
Horizontal en las dinAmicas de la convivencia y seguridad ciudadana.

f) Eje 6: Sistemas de alarma como complemento de la organizacion comunitaria.
Presentacion de experiencias de sistemas de camaras en organizaciones
comunitarias, como aporte al proyecto de video vigilancia en conexién con el Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4), con un enfoque de
participacién ciudadana.

6. Formaciéon ciudadana

La formacion ciudadana con énfasis en seguridad y convivencia es parte del
acompafamiento que hace la SDSCJ a través de los equipos territoriales a las
comunidades, gremios o cualquier otra forma de organizacién que se vinculan a través de
las redes cuidadanas, sello ciudadano o Frente de Seguridad Local y tiene por intension
ahondar sobre teméticas que posibiliten la gestién e intervencidn de riesgos que posibilitan
las violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia.

Entre las acciones que pueden estar encaminadas a fomentar una formacion cualificada en
temas de seguridad, convivencia y justicia, se pueden orientar a aunar esfuerzos con
entidades publicas o empresas privadas que puedan aportar a promover el acercamiento
al conocimiento de la materia desde aspectos mas académicos
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Entre ellos, la SDSCJ y el Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal — IDPAC
inician un proceso para implementar estrategias de accion coordinada en la participacion y
la convivencia, en el marco del sistema de participacion ciudadana, a través del disefio e
implementacién de mecanismos, herramientas y escenarios que propicien la formacion,
fortalecimiento, incidencia y convivencia de las expresiones organizativas y comunales
priorizadas. Dentro de las acciones claves se encuentran:

a) Atrticulacién con la GEP, cursos Virtuales de Formacién comunitaria

b) Fortalecimiento equipo Distrital de Promotores (as) Comunitarios (as)

c) Seguimiento y promocién de Instancias de Participacion: Juntas Zonales de
Seguridad y Convivencia

Roles de los equipos de acuerdo con las lineas de accion

Rol equipo coordinacion distrital

a) Establecer lineamientos conceptuales, metodolégicos, de seguimiento y evaluacion
de la estrategia y equipo territorial.

b) Realizar asesoria, acompafiamiento y retroalimentacion a los directivos de la SDSCJ,
los equipos territoriales o escenarios de control a la gestion publica.

c) Brindar apoyo y acompafiamiento a la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, en
la promocién, articulacion e implementacién de la estrategia y sus lineas de accién.

d) Realizar estudios de coyuntura, que sirvan como base para formular propuestas de
fortalecimiento y mejora de la participacion ciudadana frente a los espacios publicos.

e) Promover acuerdos, convenios, alianzas, entre otras entre la Subsecretaria y la
Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacién, Ejército Nacional, Alcaldia Mayor,
Alcaldias Locales, organismos de representacion o ciudadania en general.

f) Brindar insumos correspondientes a las consultas, derechos de peticion y demas
requerimientos por parte de la ciudadania u organismos de control.

Rol equipo Promotores (as) Comunitarios (as)

a) Recolectar y procesar informacion cualitativa y cuantitativa que permita la
identificacion de los riesgos sociales y la coordinacion entre las entidades locales y
distritales, a fin de contribuir en la prevencion de violencias, delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia.
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b) Articular con el servicio de policia y demas entidades en el territorio el desarrollo
actividades que apunten al logro de los planes, programas, proyectos y estrategias
de participacién ciudadana para la convivencia y seguridad territorial.

c) Brindar asesoria técnica para la conformacion o creacién de redes cuidadanas en las
Zonas, puntos o entornos que presentan criticidad en materia de convivencia y
seguridad local.

d) Acompafar la implementacién de programas de participacion ciudadana que lidera la
Policia Metropolitana de Bogota.

e) Implementar el protocolo de aplicacion de lista de chequeo para el otorgamiento de
sello ciudadano dirigida a los propietarios y administradores de establecimientos
publicos de diversas actividades econémicas.

f)  Apoyar la realizacién de acciones de caracter territorial con enfoques transversales
de promocién de la cultura ciudadana, género, poblacion vulnerable y territorial.

g) Brindar insumos correspondientes a las consultas, derechos de peticion y demas
requerimientos por parte de la ciudadania u organismos de control relacionados el
objeto contractual.
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Presentacion

La construccion de vinculos sociales de filiaciéon y participacion ciudadana es fundamental en clave de
proteccion frente al delito y prevencion de los problemas de convivencia. No obstante, en una ciudad
tan grande como Bogot4, en la que existen pluralidad de valores en los habitantes, bajos niveles de
cohesién social positiva, alta desintegracion social y, en algunos casos, bajo niveles de cumplimiento de
las normas de convivencia por parte de los que habitamos la ciudad, se requiere liderar desde el sector
administrativo encargado de los asuntos de seguridad, convivencia ciudadana vy justicia una iniciativa
desde el enfoque de prevencion comunitaria que permita fortalecer dichos vinculos con el propdsito de
aumentar la sensacién de proteccion de los ciudadanos y disminuir los niveles de percepcién de
inseguridad y victimizacion.

En este sentido, desde la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y de manera especifica desde la
Direccién de Prevencién y Cultura Ciudadana se han desarrollado un conjunto de acciones que tienen
como finalidad promoverla participacion de los grupos ciudadanos en los asuntos de seguridad y
convivencia ciudadana; vincular a los establecimientos abiertos al publico desde su rol en la prevencion
y control del delito; y, propiciar mayor confianzade los ciudadanos en las autoridades. Ademas de
acciones de promocién de comportamientos pro convivencia y formacién de los ciudadanos, entre otras.

Debido a la importancia que revisten estas acciones en el marco de la politica publica nacional y distrital
en la materia se ha considerado pertinente contar con un Plan de Fortalecimiento a Grupos Ciudadanos,
a través del que se busca, a largo plazo, que los habitantes de Bogota se sientan protegidos frente a la
posible ocurrencia de eventos de delincuencia, problemas de convivencia y al incumplimiento de las
normas de convivencia por parte de todos.

Este plan esta formulado inicialmente para 3 afios incluyendo la presente vigencia?, se constituye en una
apuesta por la construccion en Bogota de territorios mas seguros, confiables y cuidadores. Fue
construido a partir de la metodologia que propone la Teoria del Cambio. En su disefio se contd con la
experiencia y conocimiento de los miembros de los equipos territoriales; la experiencia y formacién de
los profesionales del nivel central de la entidad y datos cuantitativos y cualitativos provenientes de
consultas, encuestas y grupos focales que se han realizado con los ciudadanos en el Gltimo afio.

A través del plan se establecen los cambios a largo, mediano y corto plazo que se espera generar; los
objetivos especificos; las actividades; los insumos; las fases y componentes del mismo. Asi mismo, se

presenta la propuesta de inversién de los recursos para la presente vigencia y se incluyen una serie de
anexos que permiten que el lector conozca en profundidad los diferentes elementos que lo componen.

Alineacién de Politica Publica

Este aparte tiene como propésito encuadrar el presente plan en el marco de los lineamientos de politica
publica establecidos por el gobierno nacional, contemplados en la planeacion estratégica distrital y en la
planeacion estratégica y operativa del sector encargado de atender los asuntos de seguridad, convivencia

L Es decir, hasta el afio 2024 que, aunque es el primer afio del préximo alcalde distrital es una vigencia que estaria condicionada por el plan de
desarrollo de la actual administracién
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ciudadanay justicia.En este orden de ideas, a continuacion, se mencionan los objetivos, lineas de accién
y programas que se contemplan en los diferentes instrumentos de politica publica y la forma como estos
se materializan en el presente plan.

La Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (Ministerio de Defensa Nacional y Alta
ConsejeriaPresidencial para la Seguridad Nacional, diciembre, 2019) emitida por el gobierno nacional a
finales del afio 2019contempla entre los objetivos especificos, el nUmero 2 que dispone “Promover la
cultura de la legalidad para la convivencia y fomentar la participacion civica para la seguridad”. En
atencion a lo anterior se establecieron 3 lineas de accién que sirven de referente para la creacién de este
plan, a saber:

» Linea de Accion N°1: Prevencién que se enfoca en cuatro (4) lineas: autocuidado (no
victimizacién del ciudadano), auto-regulacion (propicia un comportamiento adecuado del
ciudadano), lacorresponsabilidad (para que el ciudadano entienda su responsabilidad y deberes
frente a la seguridad ciudadana) y solidaridad (preocupacion colectiva por la seguridad de todos).
Ademas del rol de las entidades territoriales en la difusién y pedagogia del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

» Linea de Accidon N°5: Participacion Civica que contempla iniciativas relacionadas con la
generacién y dinamizacion de: redes de participacién civica, didlogo ciudadano para la
convivencia y la seguridad ciudadana y promocién de la participacion y accién colectiva.

= Linea de Accion N°10: Tecnologia para la convivencia y la seguridad ciudadana que pone de
manifiesto laimportancia del fortalecimiento de los sistemas de videovigilancia a través de
camaras fijas y moviles, asicomo la integracion de dispositivos de alarma, como parte de los
sistemas que se deben promover en todaslas entidades territoriales bajo la premisa segun la cual
‘los avances en materia de ciencia y tecnologia permiten optimizar recursos y aumentar la
capacidad de vigilancia y control respecto al delito y los comportamientos contrarios a la
convivencia”.

En este sentido, el presente plan se constituye en una de las formas en las que la administracion distrital
materializa lo dispuesto en los lineamientos del gobierno nacional y, en particular, desarrolla acciones
materiales en atencion a las lineas de accién antes mencionadas.

COMPARNIA COMPARIA

>—C_“QR 50 89001:2015 ?CQR 50 45001:2018
s CERTIFICADA — CERTIFICADA BOGOTA 4

Certificado No. SG-20190031%1 Certificado No. SG-2022006868




En el caso de la politica distrital, el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
del Distrito Capital 2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XX/,
considera que el enfoque de patrticipacion ciudadana es:

(...) un proceso que se entiende como un derecho, mediante el cual, se aproxima la
ciudadaniaa la construccion del Nuevo Contrato Social y Ambiental, asi como la
forma, en que el gobierno de manera transversal a su accion entiende su relacion
con ésta, a través, fundamentalmente, del modelo de Gobierno Abierto, con el objeto
de construir colectivamente, generando confianza y empoderamiento ciudadano para
la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad.

En concordancia con lo anterior, el programa 43 denominado “Cultura ciudadana para la confianza, la
convivenciay la participacién desde la vida cotidiana” (2021) hace alusion a:

Fortalecer estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la confianza
entrela ciudadania y la institucionalidad a través del fortalecimiento de conductas de
autorregulacion, regulacion mutua, didlogo y participacion social y cultura ciudadana
gue transformen las conflictividades sociales y mejoren la seguridad ciudadana,
entendida como las condiciones necesarias para ejercer libremente los derechos y la
seguridad ciudadana. (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2021)

Por otra parte, en el diagnéstico definido para el Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y
Justicia PISCCJ Bogota 2020 — 2024 (Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, junio,
2020), destaca que un aspecto determinante en la percepcién de seguridad tiene que ver con la
sensacion de estar seguro (a): (...) el 58%de los ciudadanos se siente inseguro en Bogota. Reconocen
gue la delincuencia comun es el problema que mas los afecta. Por eso el plan contiene estrategias macro
definidas en el Plan de Desarrollo y otras especificas que deberan evolucionar segun los resultados y
otros factores. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).

En consonancia con lo anterior, el plan declara el enfoque como aquel que “le apunta a la transformacion
voluntaria de comportamientos y a la armonizacion entre sistemas de normas como estrategia para
garantizar el cumplimiento de deberes y el goce de derechos como expresién de la ciudadania”
(Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, pag. 50). Este enfoque como se sugiere en el
plan permite enfatizar en cuatro (4) aspectos fundamentales: “(i) la construccién individual y colectiva de
la armonia entre las tres regulaciones: legal, moral y cultural para lograr la convivencia (ii) la educacién
y la cultura tienen un papel fundamental tanto para explicar la realidad que vivimos como para
transformarla; (iii) las personas tienen la capacidad de cooperar en la consecucién de bienes colectivos
y (iv) el gobierno puede asumir un rol pedagégico proponiendo la participacion voluntaria de la ciudadania
en la transformacion de ciertos rasgos culturales que afectan el bienestar social, para lo cual se
fundamenta en la gobernanza colaborativa enfocada en la responsabilidad de todos en la construccion
de ciudad a través de la participacion social y decisoria.”

Asi mismo, se contemplaron los objetivos especificos numero 5 que dispone “Implementar estrategias y
accionesinterinstitucionales orientadas a mejorar la confianza entre la ciudadania y la institucionalidad

5
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a través del fortalecimiento de conductas de auto regulacion, regulacién mutua, dialogo y participacion
social y cultura ciudadana que transformen las conflictividades sociales y mejoren la seguridad
ciudadana” y 7 “Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la aplicacion
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia”.

Con el fin de desarrollar los objetivos propuestos se establecid la linea estratégica denominada
Prevencién y Convivencia Ciudadana, que en la categoria estratégica 8.1.2 Corresponsabilidad en la
construccion de ciudad parala convivencia y seguridad, contempla la estrategia alianzas para la
seguridad y la convivencia.

Normograma

NORMOGRAMA DISPOSICIONES NACIONALES

Constitucidn Politica de la Republica de Colombia 1991

Por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional, se crea un establecimiento pablico de seguridad
social y Bienestar para la Policla Nacional, se crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y
se reviste de facultades extraordinarias al presidente de la Republica.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién
democratica y tiene por objeto es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en
la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico

Por la se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, hoy dia denominado, Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana
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NORMOGRAMA DISPOSICIONES DISTRITALES

Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Acverdo 637 de 2016
Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan
otras disposiciones

Por medio de la cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Decreto Distrital
Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones 413 de 2016
Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 413 de 2016, el cual se establece la estructura Decreto Distrital
organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y 274 de 2019
Justicia y se dictan otras disposiciones

Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas del Acverdo 761 de
distrito capital 2020-2024 “un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI" 2020

Identificacion del problema

Bogota es la ciudad del pais que recibe mas ciudadanos provenientes de otras zonas del territorio
nacional, asi como procedentes de otras naciones. Es la ciudad que concentra el mayor nimero de
actividades econémicas, y cuenta con la mejor oferta de servicios publicos y mercados. Ademas, su
condicién de distrito capital contribuye a su permanente crecimiento y consolidacién como la ciudad mas
grande del pais.

La diversidad de habitantes y las diferentes condiciones socio-econdémicas, ademas de la ubicacion socio
espacialen la ciudad, generan que los habitantes se expongan a diferentes situaciones durante sus
desplazamientos, en las zonas que habitan y frecuentan y durante el desarrollo de diferentes actividades
econdmicas, sociales, culturales, entre otras. Estas situaciones unidas a condiciones propias del contexto
y entorno de cada barrio, UPZ,0 localidad configuran diferentes riesgos y fendbmenos que afectan la
percepcion de inseguridad; aumentan la posibilidad y probabilidad de ser victimas de eventos de
delincuencia y generan una permanente sensacion de desproteccion, que a su vez aumenta los niveles
de miedo y temor a permanecer, transitar y visitar determinadaszonas de la ciudad.

Prueba de lo anterior, lo constituyen los resultados de la encuesta “Mi Voz Mi Ciudad”, que hace parte
de una serie de encuestas virtuales que aplican los programas Como Vamos, pertenecientes a la Red
de Ciudades Como Vamos y Fundacién Corona, que se estan realizando desde el afio 2020. En la Gltima
encuesta las entrevistas fueron realizadas entre el 4 al 25 de agosto de 2021, a 6123 ciudadanos (as)
(Bogota Cémo vamos, 2022) y a continuacion se presentan algunos resultados:
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Imagen 1. Resultados de la Encuesta Mi voz y Mi ciudad
SEGURIDAD - CIUDAD
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Fuente: Elaboracion propia

El 12% de los encuestados afirmé sentirse seguro en el barrio y 4% en la ciudad.

Imagen 2. Resultados de la Encuesta Mi voz y Mi ciudad
SEGURIDAD - BARRIO

12% aseguré sentirse seguro en su barrio

Grupos de edad
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Fuente: Elaboracion propia

El 82% de los encuestados aseguré que lo que mas inseguro lo hace sentir en la ciudad es la
existencia dedelincuencia (hurtos y homicidios).

Imagen 3. Resultados de la Encuesta Mi voz y Mi ciudad
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SEGURIDAD - CIUDAD

¢Qué es lo que mas le hace sentir inseguro(a) en la Ciudad?

82%

9%
4% 3%
2% %
e - [ — =

Informacion proveniente de  Falta de fuerza publica en las Calles solas y oscuras Otro
redes sociales y medios de calles
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Existencia de delincuencia
(hurtos y homicidios)

Aunados a estos se encuentran los resultados de la Encuesta de Percepcién y Victimizacion de Bogota
que realizdla Camara de Comercio de Bogoté para la misma vigencia. Esta encuesta es telefénicay se
practica a ciudadanosy residentes habituales mayores de 18 afios; habitantes de las 19 localidades
urbanas de Bogota y de los 6 estratos socioeconémicos. Tiene una muestra de 6.500 ciudadanos y se
realiza con un muestreo aleatorio estratificado y multietapico, representativo a nivel ciudad.

A partir de los resultados la CaAmara de Comercio construyé el siguiente analisis:

Imagen 4. Conclusiones

Conclusiones

@

Bogota experimenta la

percepcion de inseguridad mas

alta de los ultimos 6 anos.

/]

Se registra un aumento en
el indicador de victimizacion
entre el ano 2020 y el ano

8

La valoracion de los
ciudadanos con respecto a
su relacionamiento con las

Q

El espacio y transporte
publico, en particular las
calles, los puentes

autoridades, medida en

la buena calificacion de la
policia y la atencion de la
llamada en el 123, tuvo un
deterioro en el ano 2021.

@ O

Seis de cada diez Los hombres registraron la
ciudadanos tormaron su variacion mas significativa
opinion en seguridad con con respecto a la percepcion
base en las redes sociales | de la seguridad del barrio y el
y los medios de aumento de la percepcion de
comunicacion. inseguridad en la ciudad.

peatonales y el
Transmilenio son
considerados inseguros.

2021. Este nivel es el mas
alto de los ultimos 6 anos.

Tanto en la ciudad como en el
barrio este indicador se
deterioro en el 2021.

o
A

En los ultimos tres anos
aumento en 16 puntos
porcentuales el numero de
ciudadanos que fueron
testigos de un delito sin ser
victimas.

&

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo anterior, con el fin de implementar los lineamientos de politica publica tanto del orden
nacional como distrital, la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia a través de la Direccion de
Prevencién y Cultura Ciudadana, a partir de la metodologia que propone la Teoria del Cambio, construy6
una caracterizacion del problema sobre el cual se quiere intervenir desde el enfoque de prevencién
comunitaria.

Esta caracterizacion del problema concentra su atencién en la existencia o no de capacidades y esquemas

de proteccion a partir de los vinculos sociales de participacion electiva y ciudadana. El esquema de la
secuencia problémica sintetizado que se construyo es el siguiente:

Imagen 5. Secuencia lineal causa -efecto de situacion problémica?

O]

e

Problemas que son
causa del problema
central

Problemas gue
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por pare de todos,

Los habitantes de
Bogota no tiemen
vinculos sociales de
filiacién con sus pares ni
los vinculos de
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autoridades en clave de
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Bogota debido a la
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participando en eventos
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vigilantisma,
weCinooracia y justicia
DF Mano Eropia.

Fuente: Elaboracion propia

Estructura del cambio

De acuerdo con los planteamientos de la teoria del cambio, que sugieren que primero se debe plantear el

2 La numeracion corresponde a la forma como la metodologia sugiere leer la caracterizacién de la situacion problémica.
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cambiode largo plazo o el impacto que se desea tener en los destinatarios de las intervenciones, proyectos
o planes, para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, es claro que la ocurrencia de
eventos de delincuencia circunstancial e instrumental se constituye no solo en una afectacion individual
para las victimas de los eventos de delincuencia sino que genera afectaciones de caracter social y
comunitario al romper vinculos de proteccion entre los ciudadanos, minar la confianza y la legitimidad de
las autoridades y ademdas convertirse en la semilla de una serie de situaciones problema que
desencadenan nuevos espirales de violencia, delincuencia circunstancial yposibles relaciones perversas
con manifestaciones de delincuencia instrumental.

En este sentido, la siguiente imagen da cuenta de la cadena de cambios a los que esta apostando la
administraciondistrital a partir de los procesos que desde en el enfoque de prevencion comunitaria lidera la
Secretaria de Distrital Seguridad, Convivencia y Justicia.

Imagen 6. Narracion de la propuesta de cambio
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COMPARIA

>CQR 150 8001 2015.\.::

.y

Cerhﬁmhlla. SG!I‘WM

Las hakitantas de Bogots s
slenten desprateqidos frente
ala posible courrencia de
eventos de delincuencia,
problemas de corvivencia v al
rcumplimisnta da las
narmas de cormdivencia por
pearTe e oo

Problema central

Cambio deseado a
Largo plazo

Les habitanies de Bogatd se
slenten protegidas frente ala
posibile ocurrencia de eventos
de delincuencia problemas
de canvivencia y al
incumplimianto de las

PR rTL S e SARvivERGia [=l=1}
parte de tadas

COMPARIA

>CQR 150 45001:201 El

Cel‘llﬁcadn No. snm

Los habitantes de Bogata
clesbaicla o b Sersacion de
desproteccion estin
oromaviends v participando
an evaentos de lincharmientos,
vigilantisrme, vecinocracia y

Justicia par mano proia,

Problemas electo del
Problema central

Cambio deseado v
sostenible

Les habitantes de Bogoti no
Profmuesen y ni participan en
eventos de linchamiantos,
wigilantismo vecineoracia y
justicia por mana propia

s
BOGOT/\

11



A partir de la narracion de la propuesta de cambio se puede objetivar el derrotero que se plantea la
administraciéndistrital desde la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y en particular
desde la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana.

Tabla 1. Caracterizacion de los elementos del cambio propuesto.

Situacion actual

Los habitantes de Bogot4 se sienten
desprotegidos frente a la posible
ocurrencia de eventos de delincuencia,
problemas de convivencia y al
incumplimiento de las normas de
convivencia por parte de todos.

Cambio deseado

Los habitantes de Bogota se sienten
protegidos frente a la posible ocurrencia
de eventos de delincuencia, problemas
de convivencia y al incumplimiento de
las normas de convivencia por parte de
todos.

Elementos del cambio

Quién cambia:
Los habitantes de Bogota

Qué cambia:

La sensacion de proteccién frente ala
posible ocurrencia de eventos de
delincuencia, problemas de convivencia
y al incumplimiento delas normas de
convivencia por parte de todos.

Cémo se mide:

Mediante los resultados de las
encuestas de percepcion de
inseguridad que aplican diferentes
actores publicos y privados en la
ciudad.

Mediante una medicién relacionada con
la calidad de los vinculos de sociales de
filiacion y participacion ciudadana que
establecen los ciudadanos en clavede
proteccion frente al delito y prevencion
de los problemas de convivencia.

Mediante una medicién de la calidad,
pertinencia y sostenibilidad de las
acciones que realizan los grupos
ciudadanos en clave de proteccion
frente al delitoy prevencion de los
problemas de convivencia.

Fuente: Elaboracion propia

12
COMPARIA

?CQR 150 45001:2018

s CERTIFICADA

COMPARIA
>CQR 150 S001:2015

== CERTIFICADA

BOGOT/\

Certificado No. $G-2019003191 Certificado No. $G-2022006868



En este orden de ideas, a continuacién, se describe la secuencia de cambios esperados:

Tabla 2. Descripcion de los cambios propuestos a corto, mediano y largo plazo.

Cambios a corto plazo

—productos—

Cambios a mediano plazo
—efectos—

Cambios alargo plazo
—impacto—

Los habitantes de Bogotd puedan
acceder a la oferta de formacion que
tiene la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia de
manera auténoma y la oferta que presta
en alianza con otras entidades
distritales para adquirir y mejorar sus
competenciasciudadanas y asumir su
rol en laprevencion de la violencia y
el delito.

Los habitantes de Bogota cuenten con
las capacidades ciudadanas para
comprender, cumplir y contribuir a que
todos cumplan las normas de
convivencia.

Los habitantes de Bogotd tengan la
motivacion y reciban el
acompafiamiento técnico de laSDSCJ
para conformar grupos de ciudadanos —
Redes de Cuidado, Frentes Locales de
Seguridad, colectivos, entre otros— en
caracter de esquemas de proteccion
frente al delito y prevencion de los
problemas de convivencia.

Los habitantes de Bogota cuenten con
los vinculos sociales de filiacion con sus
vecinos y pares para autogestionar
iniciativas de gobernanza de los
problemas de convivencia, de forma tal,
que se disminuya la posibilidad y
probabilidad de que ocurran eventos de
violencia incidental y delincuencia
circunstancial.

Los habitantes de Bogota establezcan
relaciones de respeto, confianza y
apoyo mutuo con las autoridades para
gestionar la ocurrencia de eventos de

delincuencia circunstancial e
instrumental y problemas de
convivencia.

Los habitantes de Bogota cuenten con
los vinculos sociales de participacion
para gestionar con las autoridades
situaciones, fendmenos y riesgos
asociados a la posible y probable
ocurrencia deeventos de delincuencia
circunstancial e instrumental vy
problemas de convivencia.

Los habitantes de Bogota que se
encuentran organizados en grupos
ciudadanos reciban la asistencia
técnica y el fortalecimiento en
capacidades tecnologicas para para
comunicarse entre ellos y con las
autoridades ante la eventual ocurrencia
de eventos de delincuencia
circunstancial e instrumental.

Los habitantes de Bogota se organicen
en grupos de ciudadanos — Redes de
Cuidado, Frentes Locales de seguridad,
colectivos, entre otros— con las
capacidades tecnologicas para
comunicarse entre ellos y con las
autoridades ante la eventual
ocurrencia de eventos de delincuencia
circunstancial e instrumental y
problemas de convivencia.

Los habitantes de Bogota se sienten
protegidos frente a la posible ocurrencia
de eventos de delincuencia, problemas
de convivencia y al incumplimiento de
las normas de convivencia por parte de
todos
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Los habitantes de Bogota participen en
diferentes espacios apartir de los cuales
puedan gestionar conocimientos,
eperiencias y buenas practicas desde el
enfoque de prevenciéncomunitaria que
sirvan para fortalecer los vinculos
sociales de filiacion y participacién en
clave de proteccion.

Los habitantes de Bogota que se
encuentran organizados en grupos
ciudadanos compartan sus experiencias,
gestionen  sus  conocimientos Yy
aprendizajes y establezcan redes de
apoyo entre grupos ciudadanos y con
otros actores comunitarios.

Los habitantes de Bogota que se
encuentran organizados en grupos | LOs habitantes de Bogota participen e
ciudadanos participen en las Juntas | inciden en el proceso — formulacion,
Zonales de Seguridad, comoespacio de | implementacion, seguimiento y
evaluacion de Politica Publica de | evaluacion— de la Politica Publica de
Seguridad y Convivencia en cada una de | Seguridad yConvivencia Ciudadana del
sus localidades. Distrito

Fuente: Elaboracion propia

Antecedentes

En el marco de El Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”
con el propésito de Inspirar confianza, corresponsabilidad y legitimidad para vivir sin miedo y ser
epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacion, teniendo en cuenta el programa Concienciay cultura
ciudadana para la seguridad, la convivencia y la construccién de confianza y la meta al mismo de,
fortalecer 800 grupos de ciudadanos vinculados a instancias de participacién para la convivencia y
seguridad, se formula el proyecto 7692: Consolidacion de una ciudadania transformadora para la
convivencia y la seguridad en Bogota, en el que se establece la estrategia de Fortalecimiento a Grupos
de Ciudadanos comprometidos con la seguridad y la convivencia, con seis (6) lineas de accion:

Redes de Cuidado

Acompafiamiento a Frentes de Seguridad Local
Sello CUIDAdano

Revision técnica para conexion al C4
Experiencias comunitarias exitosas

Formacion ciudadana

ok wnNRE

En el desarrollo de estas acciones desde la estrategia, se han identificado liderazgos comunitarios que
han hechoparte de diferentes espacios de dialogo con la institucionalidad, entre esos, el Despachando
con la Alcaldesa Claudia Lopez realizado el pasado 22 de septiembre de 2021, donde participaron 19
representantes de la comunidad de Redes de Cuidado y Frentes de Seguridad Local, con el fin de
conversar de las probleméticas en cada una de las localidades, con lo cual, la alcaldesa establecié que
era necesario fortalecer el trabajo comunitario con ayudas tecnolégicas de tal manera que las redes o
frentes pudieran contar con camaras, alarmas o botones de péanico. Con lo anterior, se establecio el
compromiso publico de generar un recurso dispuesto para cubrir esta necesidad durante la vigencia
2022.
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Objetivo General

Contribuir a que los habitantes de Bogota se sientan mas protegidos ante la posibilidad y probabilidad
de que ocurran eventos de violencia incidental, delincuencia circunstancial e instrumental y problemas
de convivencia, mediante la promocion de vinculos sociales de filiacion y participacion en clave de
proteccion frente al delito y prevencion de los problemas de convivencia para construir en Bogota
territorios mas seguros, confiables y cuidadores.

Objetivos Especificos

" Promover las capacidades ciudadanas y el rol de los ciudadanos en prevencién de la
violencia incidental, el delito y los problemas de convivencia a partir de la formacion de
ciudadanos que estan organizados para lograr que conozcan, comprendan, cumplan y
contribuyan a que todos acatemos las normas de convivencia.

" Fomentar la existencia de vinculos sociales filiales entre vecinos mediante la conformacién
yfortalecimiento de grupos de ciudadanos para dinamizar iniciativas de auto gobernanza de
los problemas de convivencia disminuyendo la posibilidad y probabilidad de que ocurran
eventos de violencia incidental, delincuencia circunstancial, instrumental y problemas de
convivencia.

. Promover los vinculos sociales de participacion entre los ciudadanos que estan organizados
y las autoridades mediante la creacion de canales y dindAmicas de comunicacion para que
juntos gestionenen clave de gobernanza colaborativa fenémenos y riesgos asociados a la
posible y probable ocurrencia eventos de violencia incidental, delincuencia circunstancial,
instrumental y problemas de convivencia.

. Fortalecer las capacidades de comunicacion entre los ciudadanos organizados y las
autoridades mediante la entrega de implementos y tecnologia para mejorar las capacidades
de anticipacion y reaccion ante la posibilidad y probabilidad de que ocurran eventos de
violencia incidental, delincuencia circunstancial, instrumental y problemas de convivencia.
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" Incentivar la gestion de aprendizajes y redes de apoyo entre los grupos de ciudadanos a
través de la generacion de espacios de conversacion, intercambio de experiencias y creacion
de redes para contribuir a la sostenibilidad y crecimiento de los vinculos sociales electivos y

de participacion.

Actividades e insumos

Tabla 3. Objetivos especificos, actividades e insumos

Objetivo Especifico

1. Promover las  capacidades
ciudadanas y el rol de los ciudadanos
en prevencion de la violencia
incidental, el delito y los problemas de
convivencia a partir de la formacién de
ciudadanos que estdn organizados
para lograr que conozcan,
comprendan, cumplan y contribuyan a
que todos acatemos las normas de
convivencia.

Actividades

Disefiar los cursos sobre el rol de los
ciudadanos en la prevencion y control del
delito que deben incorporarse en el ciclo en
Seguridad, Convivencia y Justicia que se
esta ofertando en alianza con el Instituto
Distrital de Participaciony Accion Comunal
IDPAC.

Insumos

Talento Humano

Garantizar el funcionamiento permanente
del ciclo en Seguridad, Convivencia y
Justicia mediante la Escuela de Participacion
del IDPAC.

Talento Humano
Funcionamiento plataforma IDPAC

Recursos de comunicaciones
para divulgacion

Brindaracompafiamiento  pedagogico vy
metodolégico durante el desarrollo de los
cursos sobre el rol de los ciudadanos en la
prevencion y control del delito que haran
parte del ciclo en Seguridad, Convivencia y
Justicia que se esta ofertando en alianza con
el Instituto Distrital de Participacién y Accion
Comunal IDPAC.

Talento humano especializado

Garantizar la coherencia y
complementariedad entre la oferta de
capacitacion que tiene la Direccion de
Prevenciéon y Cultura Ciudadana y la
Coordinacion del Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana de la
SDSCJ

Talento Humano

Diseflar un conjunto de recursos
pedagdgicos que sirvan para la promocion y
apropiacion de los ciudadanos de las
capacidades ciudadanas, que se puedan
utilizar por parte de los diferentes equipos de
la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
y divulgar a través de los diferentes canales
de comunicacion.

Talento humano especializado en
disefio de contenidos y
comunicaciones.

Informacién y conocimientos.
Piezas de divulgacion virtual y
fisicas.
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Objetivo Especifico

Actividades

Insumos

2. Fomentar la existencia de vinculos
sociales filiales entre vecinos mediante
la conformacién y fortalecimiento de
grupos de ciudadanos para dinamizar
iniciativas de auto gobernanza de los
problemas de convivencia
disminuyendo la  posibilidad vy
probabilidad de que ocurran eventos
de violencia incidental, delincuencia
circunstancial, instrumental y
problemas de convivencia.

Identificar los ciudadanos que tienen el interés
en conformar grupos de ciudadanos y los que
existen en clave de proteccion frente al delito
y prevencion de los problemas de
convivencia.

Talento Humano.

Conocimiento técnico para el
disefio de instrumentos para
caracterizacion de grupos
sociales. Plataforma para la
caracterizacion de los grupos de
ciudadanos.

Desarrollar la Ruta de Participacion, a través
de la cual se acompafia a los ciudadanos en
los procesos de organizacién y construccion
de proposito.

Talento humano

Recursos pedagdgicos para
pomocion e inicio de procesos de
organizacion y formacién.

Ruta de Participacion Ciudadana:
Componente  Sello CUIDAdano  para
establecimientos abiertos al publico.

Talento humano

Recursos pedagdgicos para
promocion de procesos de
articulacién.

Realizar diagnosticos de las capacidades de
los grupos ciudadanos que existen en clave de
proteccion frente al delito y prevencion de los
problemas de convivencia.

Conocimiento técnico para el
disefio de instrumentos y
metodologia de caracterizacion de
capacidades de los grupos de
ciudadanos.

Realizar ruta de fortalecimiento de
capacidades a través de la cual se brinda
asistencia técnica a los diferentes grupos de
ciudadanos.

Talento humano.

Recursos pedagdgicos para
pomocién y gestion de procesos
de fortalecimiento de capacidades.
Incentivos.
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Objetivo Especifico Actividades Insumos

Identificar los grupos de ciudadanos que no
cuentan entre sus capacidades con el
conocimiento minimo de lasautoridades, las
rutas de atencién y los canales de
comunicacion.

Talento Humano.

Conocimiento técnico para el
disefio de instrumentos para
caracterizacion de capacidades de
3. Promover los vinculos sociales de los grupos sociales.

participacion entre los ciudadanos que
estan organizados y las autoridades | Ruta de  Participacion  Ciudadana:

Talento humano.

. S . . Recursos pedagogicos para
mediante la creacion de canales y | componente  articulacion  con  las promocion de  procesos de
dindmicas de comunicacion para que | gutoridades. articulacion

juntos gestionen enclave de gobernanza

colaborativa  fenémenos y riesgos o . Talento humano.
Ruta de  Participacion  Ciudadana: s
asociados a la posible y probable P Recursos  pedagogicos  para

ocurrencia  eventos de violencia gsot:lz(t:z&?ifntosszlll)?erto(szz:Eﬁi?:gc.) para prqmocic?p de procesos de
incidental, clincuencia circunstancial e articulacion.

instrumental y problemas de convivencia. Incentivos - reglamentacion
Talento Humano.

Recursos logisticos.

Recursos para el bienestar
—refrigerios- de los asistentes a
estos espacios.

Propiciar espacios de conversacién y
esquemas funcionales de intercambio de
informacién entre los grupos ciudadanos y
las autoridades.

Objetivo Especifico ‘ Actividades Insumos

Talento Humano.

Realizar diagnosticos de Conocimiento  técnico para el
capacidades en implementos y tecnologia | disefio de instrumentos para
de los grupos de ciudadanos para | caracterizacion de capacidades en
comunicarse con las autoridades. comunicaciones y tecnologia con

gue cuentan los grupos sociales.

4. Fortalecer las capacidades de
comunicacion entre los ciudadanos
organizados y las autoridades mediante
la entrega de implementos ytecnologia
para mejorar las capacidades de | Elaborar ficha técnica de los
anticipacion yreaccion ante la posibilidad | implementos y recursos de tecnologia que | Talento humano especializado.
yprobabilidad de que ocurran eventos de | va adquirir la SDSCJ.

Ruta de Participacion Ciudadana Talento humano especializado.

violencia incidental, delincuencia

circunstancial, instrumental y problemas

de convivencia. Poner al servicio de grupos ciudadanos Kits | Talento humano
de |mple_mentos y tecnologla ‘para su especializado.Recursos
fortalecimiento en comunicaciones 'y resupuestales
tecnologia. presupu )
Implementar el modelo de operacién del | Talento humano
servicio (instalacion, puesta en | especializado.
funcionamiento — conectividad-). o

Proceso de contratacion.
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Objetivo Especifico

Actividades

Insumos

Disefiar la metodologia de los espacios de
conversacién que se gesten para los grupos
ciudadanos que existen en clave de
proteccion frente al delito y prevencion de
los problemas de convivencia.

Talento humano especializado.
Metodologias de gestién
de conocimiento e innovacion

social.

Recursos presupuestales.

5. Incentivar la gestién de aprendizajes y
redes de apoyo entre los grupos de

Desarrollar los encuentros entre grupos de
ciudadanos que existen en clave de
proteccion frente al delito y prevencion de
los problemas de convivencia.

Talento humano
especializado.

Recursos presupuestales.

Recursos logisticos.

ciudadanosa través de la generacion de
espacios de conversacion, intercambio
de experiencias ycreacion de redes para
contribuir a la sostenibilidad vy
crecimiento de los vinculos sociales

Documentar las buenas practicas y las
experiencias de los grupos de ciudadanos
gue existen en clave deproteccion frente al
delito y prevencion de los problemas de
convivencia.

Talento humano especializado.

electivos y de participacion.

Realizar el segundo Congreso de
experiencias comunitarias exitosas en
participacion ciudadana en asuntos de
seguridad y convivencia ciudadana.

Talento humano
especializado.

Recursos presupuestales.
Recursos logisticos.

Premiar las buenas practicas y las
experiencias de los grupos de ciudadanos.

Talento humano
especializado.Recursos
presupuestales.

Recursos logisticos.

Divulgar las buenas practicas y las
experiencias de los grupos de ciudadanos.

Talento humano especializado.

Fuente: Elaboracion propia
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Mediciones de los cambios a corto y mediano plazo

Los cambios que se esperan generar en el corto, mediano y largo plazo en Bogota con relacién a la
promocién devinculos sociales de filiacion y participacion en clave de proteccion frente al delito y
prevencién de los problemasde convivencia pueden medirse a través de datos cuantitativos sobre los
cuales existen algunos de referencia, que podrian ser concebidos como lineas base y, a través de datos
cualitativos que demandan el disefio de instrumentos por parte de la Direccion de Prevencion y Cultura
Ciudadana.

A continuacion, se describen algunas de las mediciones que pueden realizarse.

Tabla 4. Resultados cuantitativos y cualitativos para realizar seguimiento

Resultados cuantitativos ‘ Resultados Cualitativos

= Mayor interés de los ciudadanos por pertenecer a los
grupos ciudadanos que existen en clave de
proteccion frente al delito
y prevencion de los problemas de convivencia.

=  Mas grupos ciudadanos organizados medianteRedes
de Cuidado y Frentes Locales de Seguridad

®= Mayor interés de los duefios, administradores o
responsables de los establecimientos abiertos al
publico de pertenecer a grupos ciudadanos que
existen en clave de proteccion frente al delito y
prevencion de los problemas de convivencia.

= Mas establecimientos abiertos al publico vinculados a
Redes de Cuidado por actividades econdmicas.

= Mejores condiciones de seguridad deinstalaciones en

. o . . los establecimientos abiertos al publico.
= Mas establecimientos abiertos al publico conSello P

- . - . -
CUIDAdano. Mas  establecimientos ablertgs al  publico
conocedores de su rol en prevencion y control
del delito y de los problemas de convivencia.
=  Mas miembros de los grupos ciudadanos formados a = Posicionamiento del Ciclo de Formacion en

la Escuela de

través de las diferentes ofertas de formacion en
capacidades ciudadanas y rol delos ciudadanos en
la prevencién y control del delito.

Seguridad y Convivencia de
Participacion del IDPAC como una de las ofertas que
tiene mayor demanda.

Mas esquemas de articulacion funcional entre las
autoridades y los grupos de ciudadanos queexisten en
clave de proteccién frente al delito y prevenciéon de los
problemas de convivencia.

Mayor capacidad tanto de las autoridades como de
los grupos de ciudadanos para crear esquemas de
articulacion 'y comunicacion que les permitan
gestionar en clave de gobernanza colaborativa
acciones en clave de prevencion ycontrol del delito
y los problemas de convivencia.

Mas camaras del sector privado o de actoresno
estatales conectadas al C4

Aumento en el interés de los establecimientos
privados y los gremios que los representan portener
desarrollos tecnoldgicos interoperables

conelC4

Mas espacios de encuentro de los grupos de
ciudadanos y diferentes formatos en los que pueden
compartir experiencias exitosas ybuenas practicas.

Mayor disposicién de los ciudadanos porconocer las
experiencias y buenas practicas que los grupos
ciudadanos desarrollar en el marco del rol que les
corresponde en prevencion y control del delito.

Fuente: Elaboracion propia
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Fases de implementacién del plan de fortalecimiento

El plan de fortalecimiento tiene un objetivo general y cinco (5) objetivos especificos en el marco de los
cuales se deben desarrollar diferentes conjuntos de actividades como se describié de manera previa; no
obstante, enclave de valor publico resulta importante objetivar los componentes que tiene la Secretaria
Distrital de Seguridad y Convivencia para brindar de manera material a los ciudadanos y los grupos
sociales que existen enclave de proteccion frente al delito y prevencién de los problemas de convivencia.

En el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos se conjugan diferentes componentes, con el fin
de brindar una oferta de valor a los grupos ciudadanos que garantice a largo plazo la consolidacion de
los vinculos sociales de filiacion y participacion ciudadana en clave de proteccién y prevencion del delito
y de los problemasde convivencia.

Imagen 7. Componentes del plan de fortalecimiento

FORMACION CIUDADAMNA ARTICULACION CON
LAS AUTORIDADES

Esquemas de arfticulasdny
camunicac| on enbre los grupos
cludsdones y los outonidadag qus
s pRITIRON SCiUOr en clowe oe
ener T nea colabortive

Capocidodes cuadadaras.
Fool del ciudadara y de los grupoas de
ciudodancg an prevancion y conbrol
dal delito y e kas problenras de
COnARnCin

GESTIGN DE
SELLO DEL CUIDADO CONOCIMIENTO
asesoria téonico en seguridad de
nsioocioras pars eatabko e nbos
wiiar ooy ol pdbdices y creocidn de
B ol CLicadn por st
BCOE TGO

Daasurmsanl i O O Aoeparia o i el e,
baenos procticos. gestion de redes de apayo
poro los ciferentes grupos de ciudocanos
que exishan en chave de pratecciin frerie al
del oy prevencian de ks problerras de
COrVRTCn

APOYO EN IMPLEMENTOS
Y TECNOLOGLA

Mejoror ky corm cosian enire ke
rmismibras de los Redes del Culdado,
Frenites Locakes de Segurkdod 'y eréne
esbos grupos oo cludadonos v los
outardodes

ASISTENCIA TECNICA

Chrgpan iecion de los grupos
civdodancs, angiss sibiocionoles y
de sequritad de insmiociores.

ESPACIOS DEENCUENTRD

i, rirvdis de cucles se gestionon redes de opoyo snlre ks
rupos de ciudodanos que exdsten an clove de proteccidn frenbe
ol delita y prewven cién de los prablemos oe cansteencia

Fuente: Elaboracion propia

Se han proyectado tres (3) fases para la implementacion del plan que se corresponden con el periodo
2022- 2024 y a través de las cuales se concentran esfuerzos en el fortalecimiento de diferentes grupos
de manera simultanea, pero mediante componentes diferentes. A continuacién, se describen cada una de
las fases.

Imagen 8. Fases del plan de fortalecimiento.
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Interfase

Acompafiamiento a grupos
de ciudadanosy
fortalecimiento de la video
vigilancia de la ciudad

Empoderamiento
ciudadano

Acompafiamiento en los
procesos de organizacionde
nuevos grupos ciudadanosy
consolidacion de los grupos
conformadosen vigencias
anteriores.

Consolidacién
vinculos
ciudadanos

Acompafamientoen la
consolidacién de iniciativas
de auto gobernanzaque
contribuyana la cohesién
social positivay gobernanza
colaborativacon las
autoridadesen en clave de
proteccion frente al delitoy
prevencion de los
problemas de convivencia.

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del proceso de implementacion del Plan de Fortalecimiento a los Grupos Ciudadanos,
la SecretariaDistrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha destinado, en consonancia con las
disposiciones de la primera autoridad administrativa y de policia de la ciudad, un presupuesto
adicional para la presente vigencia.

La inversion de los recursos se refleja en las siguientes lineas de inversion:

» Contratacion de talento humano para tareas especificas.
= Contratacién del modelo de servicio para poner en funcionamiento los elementos y equipos que
conforman el kit.

» Logistica (salones para eventos, refrigerios, transporte, equipos sonido, entre otros)

Imagen 9. Propuesta de destinacion de la inversion por objetivos especificos
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Objetivo 1: Talento humano especializado
Formacion capacidades Acompafamiento al desarrollo de los cursos Virtualidad Asistida.
Ciudadanas

Objetivo 2:
Vinculos
filiales entre vecinos

Actividades en materia de cultura ciudadana.

Objetivo 3:
Vinculos de participacion

entre grupos
ciudadanos y autoridades

Objetivo 4: Talento humano especializado
Fortalecimiento de capacidades Implementos y tecnologia.

Objetivo 5: Talento humano especializado

Gestion de aprendlzajes Desarrollo de encuentros, tertulias, congresos.
y redes de apoyo

Fuente: Elaboracion propia

Para la distribucién de los implementos tecnolégicos a los diferentes tipos de grupos ciudadanos, tales
como: Redes de Cuidado, entornos de seguridad y Frentes Locales de Seguridad, la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivenciay Justicia determinara la priorizacién y el modelo juridico de implementacion y uso
de los mismos.

En las fases subsiguientes 2023 y 2024 la proporcidn de recursos que se invertira para cada uno de los
objetivos, puede variar de acuerdo con los campos de accién que se establezcan respecto a los tipos de
grupos ciudadanosy las capacidades que se requiera fortalecer, tanto en estos como en las areas de la
Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia encargadas de gestionar el componente de participacion
y prevencion comunitaria.

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion que se propone para la Interfase:
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Objetivos Especificos

Contratacion

1.Promover las capacidades

ciudadanas y el rol delos
ciudadanos en prevencion
de laviolencia incidental, el
delito y los problemas de
convivencia a partir de la
formacion de ciudadanos
que estanorganizados para
lograr que conozcan,
comprendan, cumplan vy
contribuyan a que todos
acatemos las normas de
convivencia.

= Contratacion de profesionales para

acompafar el desarrollo delos procesos
de capacitacion en la metodologia de
Virtualidad Asistida vy realizar
seguimiento remoto al proceso de
conformacion, oficializacion yapoyo a
las Redes de Cuidado y los Frentes
Locales de Seguridad Ciudadana.

Disefio de piezas de comunicaciones
fisicas y en multimedia que sirvan para
los procesos de capacitaciéninformal de
los integrantes de los grupos de
ciudadanos.

Observaciones

® | a contratacién de prestacion de servicios se
necesita porque actualmente no se cuenta
con los profesionales encargados de
gestionar de manera remota todos los grupos
ciudadanos que estdn en proceso de
formacion y  consolidacién. Ademas,
estos profesionales realizarian
acompafiamiento a los procesos de
capacitacion de manera simultanea vy
contribuirian a la recoleccion de la data de los
grupos ciudadanos que serviria para
procesos de seguimiento y evaluacion.

® Las piezas de comunicaciones son

fundamentales para dinamizar los procesos
de convocatoria, organizacion, formalizacion
y consolidacion de los grupos de ciudadanos.
Contribuyen a generar recordacion del rol
que la SDSCJ esta desarrollando en materia
de participacion ciudadana. Ademas,
permiten reafirmar la comunicacion positiva
en la generacion de vinculos.

® | a inversion para este objetivo especifico se
realizara con las capacidades institucionales
de la Secretaria Distrital de Seguridad.

2. Fomentar la existencia de
vinculos sociales filiales entre
vecinos mediante la
conformacion y
fortalecimiento de grupos de
ciudadanos para dinamizar
iniciativas de auto
gobernanza de los problemas
de convivencia disminuyendo
la posibilidad y probabilidad
de que ocurran eventos de
violencia incidental,
delincuencia circunstancial,
instrumental y problemas de
convivencia.

® |nversion en cultura ciudadana

= | evantamiento de los requerimientos

técnicos y funcionales con el apoyo de
la Direccién TIC para establecer el tipo
de solucion tecnolégica que podria
adoptarse en futuras vigencias para
gestionar los datos e informacién
relacionada con los grupos ciudadanos.

®" Las acciones en cultura ciudadana
contemplan la realizacion de una serie de
activaciones dirigidas a determinadas zonas
de la ciudad cuyo objetivo seria la promocién
de comportamientos pro convivencia;
promover la existencia de vinculos filiales y
de participacion y desarrollar acciones de
acompafiamiento para las Redes de Cuidado
de entornos y gremiales.

La inversién para este objetivo especifico se
realizara con las capacidades institucionales
de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.
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Objetivos Especificos

Contratacion

3. Promover los vinculos
sociales de participacion entre
los ciudadanos que estan
organizados y las autoridades
mediante la creacion de
canales y dindmicas de
comunicacién para que juntos

gestionen en clave de
gobernanza colaborativa
fenémenos y riesgos
asociados a la posible y

probable ocurrencia eventos
de violencia incidental,
ctlincuencia circunstancial e
instrumental y problemas de
convivencia

Observaciones

4. Fortalecer las capacidades
de comunicacion entre los
ciudadanos organizados y las
autoridades  mediante la
entrega de implementos vy
tecnologia para mejorar las
capacidades de anticipacion y
reaccion ante la posibilidad y
probabilidad de que ocurran
eventos de violencia
incidental, delincuencia
circunstancial, instrumental y
problemas de convivencia.

= Implementos, tecnologia y/o servicios

que hacen parte de los diferentes Kit de
fortalecimiento en comunicaciones y
tecnologia, puestos al servicio de
grupos ciudadanos

®" Los implementos deben  garantizar
comunicacioncon el C4 e incluyen camaras
para CCTV, botones de panico, alarmas,
antenas para garantizar conectividad,
cableado, entre otros.

5. Incentivar la gestion de
aprendizajes y redes de apoyo
entre los grupos de
ciudadanos a través de la
generacion de espacios de
conversacion, intercambio de
experiencias y creacion de
redes para contribuir a la
sostenibilidad y crecimiento de
los vinculos sociales electivos
y de participacion.

Contratacion de profesionales para
brindar el acompafiamiento  al
desarrollo de los espacios de
conversacion entre los grupos de
ciudadanos que pertenecen a la misma
localidad, o que son del mismo tipo, de
tal forma, que se pueda realizar una
gestion de conocimiento respecto
a las experiencias que se estan
desarrollando; el tipo de iniciativas que
gestan los vecino; las redes que se
crean entre los grupos ciudadanos; se
pueda documentar el plan de
fortalecimiento a ciudadanos en
caracter de presentacion en
publicacion, convocatorias de
innovacién social y recomendaciones
para la segunda fase.

Contratacion o adicion a los contratos
de logistica que se destinarian para las

La realizacion del SegundoCongreso implica la
generaciébn de unos espacios previos de
encuentro y gestiéon deconocimiento con los
grupos de ciudadanos conformados.

La organizacion de estos espacios supone
logistica de auditorios, condiciones de
bienestar —refrigerios- para los asistentes,
equipos y despliegue en comunicaciones.

La inversion para este objetivo especifico se
realizara con las capacidades institucionales
de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.
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Objetivos Especificos Contratacion Observaciones

condiciones de bienestar de los
asistentes a los procesos de
conformacion de Redes de Cuidado y
Frentes de Seguridad Local; desarrollo
de encuentros inter locales y la
organizacion y desarrollo del Segundo

= Congreso de Redes de Cuidado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°1. Qué son las Redes de Cuidado, coOmo se conforman y su cobertura

LAS REDES DE CUIDADO. Son una forma de organizacion ciudadana, diversa e incluyente, que tiene
por intenciénpromover el vinculo comunitario y la construccién de tejido social en términos de seguridad
y convivencia bajo eltrabajo colectivo e interinstitucional, segun la implementacién de la Ruta de
Participacion Ciudadana. Las redes pueden ser locales, interlocales o distritales, de acuerdo con las
dindmicas de los territorios y las apuestas de ciudad en términos de prevencion de comportamientos
contrarios a la convivencia, violencias y delitos, las cualesdefinen su conformacién, fortalecimiento,
tipologias y tiempo de constitucion.

UBICACION DE LAS REDES DE CUIDADO. Corresponde a la distribucién y ubicacion de la Red de
Cuidado, que puede ser:

1. Red de Cuidado Local: Son las que se crean y existen en barrios, UPZ o localidad.

Red de Cuidado Interlocal: Son las que se crean y existen compartiendo fronteras entre
localidades.

3. Red de Cuidado Distrital: Son las que se crean y existen en representacion de lo distrital.

TIPOLOGIAS DE LAS REDES DE CUIDADO. Corresponde a las distinciones y particularidades de
organizacion de laRed de Cuidado, que puede ser:

1. Red de Cuidado Poblacional: son las que se crean y existen de acuerdo a la politica publica
poblacional para atender a mujeres, jovenes, nifios, nifias y adolescentes, poblacion LGBTIQ+,
migrantes, ciudadano habitante de calle, personas con discapacidad y personas mayores. Se
conforman con minimo cinco (5) personas naturales.

2. Red de Cuidado de Entornos: son las que se crean y existen para la atencion de centros
educativos, parques, tramos de ciclo ruta, trasporte publico y ambientales. Se conforman con
minimo cinco (5) personas naturales.

3. Red de Cuidado Gremial: son las que se crean y existen para atender a las agremiaciones,
asociaciones, cluster y las distintas formas de organizacion econémica o social de intereses
colectivos. Se conforma conminimo una (1) organizacién econdémica o social.

De acuerdo con la Resolucién N° 0226 del 11 de mayo de 2022, por medio de la cual se emitieron los
lineamientospara la implementacion y reglamentacion de las Redes de Cuidado y del Sello CUIDAdano.
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Tipologia de Grupos Ciudadanos objeto de este Plan de Fortalecimiento

Imagen 10. Tipos de grupos ciudadanos sujetos del plan de fortalecimiento.

LGBTIQ+, Red de Cuidado Poblacional
on
con

Son las que se crean y existen para la atencion

de centros educativo ues, tramos d .

ruta, trasporte publico y ambientales. Se Red de Cuidado de Entornos
conforman con minimo cinco (5) personas

naturales.

Son las que se crean y existen para atender a
las agremiaciones, asociaciones, clister y las
distintas formas de organizacion econémica o Red de Cuidado Gremial:
social de intereses colectivos. Se conforma con
minimo una (1) organizacion econémica o social

“‘Organizaciones  civicas voluntaria de  caracter

comunitario lideradas por la Policia Nacional donde sus Frentes
asociados  deciden g € mejorar la

convivencia y seguridad ciudadana, zonas urbanas vy Locales de
rurales vendo una cultura de seguridad basada en Seguridqd
la participacion ciudadana.” Policia Nacional de Colombia

- MEBOG

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°2 Ruta de participacion ciudadana
Son los pasos para la conformacion e implementacién de una Red de Cuidado. Estos son:
Conformacién Red de Cuidado

1. Acciones previas de acercamiento y confianza: son las actividades que se canalizan y
programan por parte de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, sea por medio de la
Direccion de Prevencién y Cultura Ciudadana y/o de los Equipos Territoriales, para propiciar el
acercamiento con las personas en el territorio (comunitarios, sociales, gremiales,
organizacionales, institucionales, entre otros), con el fin de generar confianza institucional y
contextualizacion del objetivo de las Redes de Cuidado.

2. Pacto de corresponsabilidad para la prevencién, la convivencia y la cultura ciudadana: es
el documento (Cédigo F-GS-538) que se suscribe entre representantes comunitarios, sociales,
gremiales, organizacionales, institucionales, entre otros, interesados en conformar una Red de
Cuidado y el equipo institucional de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
como pacto de voluntades paratrabajar en conjunto en el territorio.

Este documento formaliza la creacion de la Red de Cuidado y contiene cuando menos: (i) la
identificacion de la Red; (ii) los compromisos que asumen tanto la ciudadania como la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; (iii) la informacion de los integrantes de la Red; y (iv)
la identificacién del coordinadorde la Red.

Implementacién Red de Cuidado

3. Analisis situacional y planeacién de iniciativas: es el documento (Cédigo F-GS-534) que se
elabora conjuntamente para conocer y priorizar las problematicas y los riesgos sociales de tipo
estructural y cultural asociados a comportamientos contrarios a la convivencia, violencias y delitos
gue se presentan enlos territorios, asi como para planear las iniciativas de respuesta a esta
situacion.

El analisis situacional se estructura a partir de la informacién estadistica del Distrito Capital y/o
localidad con que cuenta la Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos de la
Secretaria, la cual se contrasta con la informacioén recolectada por los ciudadanos (comunitarios,
sociales, gremiales, organizacionales, institucionales, entre otros,), a fin de priorizar las
situaciones, riesgos, actores y factoresproblematicos que se presentan en ese entorno.

En este mismo documento se plantean acciones para atender las problematicas identificadas, con
actividades propuestas por la comunidad y guiadas técnicamente por el equipo territorial o distrital
de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, acorde con la oferta institucional (caja de
herramientas) que se cuente. También, asigna responsabilidades y define un plan de trabajo. La
ejecucion de estas actividades se acuerda con la comunidad, teniendo en cuenta la capacidad de
la Secretaria, de otras instituciones y dela
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disponibilidad (tiempo) de las personas de la Red.

4. Actividades de prevencién, cultura ciudadana y control: son las acciones que se desarrollan
de acuerdo con los resultados del andlisis situacional, a fin de intervenir los riesgos, actores y
factores que inciden en los comportamientos contrarios a la convivencia, violencias y delitos, para
brindar alternativas de solucion.

PLAZO PARA LA CONFORMACION DE UNA RED DE CUIDADO. La conformacion de una Red de
Cuidado se realizara segun la siguiente linea de tiempo:

1. Tres (3) dias para la identificacion de sectores catastrales, entornos priorizados, problematicas
ynecesidades para la estructuracién de la Red.

Tres (3) dias para la identificacion de actores, llamadas, visitas 0 entrevistas con las personas
pertinentes.

Dos (2) dias para el acercamiento previo a la comunidad para la creacion de la Red.
Un (1) dia para firmar el Pacto de Corresponsabilidad.

Tres (3) dias para la elaboracion del Analisis Situacional.

Tres (3) dias para la confirmacion y planeacion de actividades.

N

ouvkw

Teniendo en cuenta la dinAmica comunitaria y las restricciones coyunturales de la ciudad, este plazo
podré prorrogarse por uno igual, segun lo determine el Subsecretario de Seguridad y Convivencia.

FORTALECIMIENTO DE UNA RED DE CUIDADO. Son las acciones que desarrolla la Subsecretaria
de Seguridad y Convivencia, por medio de la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana y/o del
Equipo Territorial, para promover la continuidad de una Red de Cuidado. Estas corresponden, entre
otras, a las siguientes:

Revisar y monitorear el activismo de las Redes existentes en el territorio.

Evaluar el cumplimiento de los pasos de la Ruta de Participacion.

Mantener comunicacion constante con el equipo territorial o distrital y los intrigantes de las Redes.
Propender por la participacion incidente en los espacios convocados por la Secretaria u otras
entidadesque soliciten trabajar en temas de convivencia y seguridad.

5. Realizar actividades de prevencion, cultura ciudadana y control a nivel territorial o distrital.

PwWwnNPR

BENEFICIOS DE LAS REDES DE CUIDADO. El pertenecer a una Red de Cuidado da paso a la
construccion de entornos de confianza, donde no solo la ciudadania expresa lo que pasa, sino hace parte
del proceso, crea un lazodirecto con la institucion y se ve beneficiada de varios servicios, entre ellos,
actividades complementarias que contemplan lo técnico, tecnoldgico, logistico, material y formacion,
como una herramienta util en el proceso de empoderamiento de las comunidades comprometidas en sus
territorios con la prevencion de las violencias, delitosy actos contrarios a la convivencia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED DE CUIDADO. La Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia, por mediode la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana y/o del Equipo Territorial,
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realizara el seguimiento y evaluacion, de manera trimestral, al cumplimiento de las actividades y
compromisos de la Red de Cuidado, de acuerdo con lodefinido en el documento de andlisis situacional
y planeacion de iniciativas.

DESACTIVACION DE LA RED DE CUIDADO. Las Redes de Cuidado pueden ser desactivadas cuando:

1. La evaluacion del cumplimiento de las actividades y compromisos de la Red por parte de la
Secretaria nosea satisfactoria y no exista interés ni el compromiso por parte de sus integrantes
de continuar con esta.

2. La mayoria de los integrantes de la Red manifiesten a la Secretaria su intencion de no continuar
con esta.

3. Los integrantes de la Red resulten identificados en comportamientos contrarios a la convivencia,
violencias y delitos.

4.

Anexos N°3 Componente Sello CUIDAdano

Iniciativa que tiene por propdsito asesorar a los propietarios (as), administradores (as) y colaboradores
(as) de establecimientos abiertos al publico de diversas actividades econémicas, sobre las condiciones
técnicas de seguridad (ubicacién y orientacion de camaras de video, DVR, entre otros), la participacion
comunitaria e interacciones con actores institucionales a partir de la aplicaciéon de una lista de chequeo.

La implementacion de la iniciativa Sello CUIDAdano, responde a crear un vinculo social con base en la
importancia que tiene la incidencia de actores empresariales, comerciales y gremiales del sector
econdémico de la ciudad, en las probleméticas asociadas a la seguridad y convivencia ciudadana en el
Distrito Capital, con el propésito de desarrollar campafias de prevencion, denuncia, participacion y
corresponsabilidad con su territorio dirigidas al sector comercial.

La informacién se recopila a partir de la aplicacion de una lista de chequeo con fundamento de
respuestas Sl o NO, que permiten establecer un panorama general de las condiciones de seguridad de
los establecimientos de comercio, identificar los niveles de participacion y el involucramiento con otros
actores sociales e institucionales. De esta forma, de acuerdo con los resultados se ofrecen
recomendaciones y se identifica a que establecimientos se les puede otorgar el Sello CUIDAdano,
mediante un sello autoadhesivo. Las respuestas negativas representan la oportunidad de trabajar las
ofertas institucionales que ofrece la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a través de
la Direccién de Prevencién y Cultura Ciudadana.

INSTRUMENTOS

i. Lista de chequeo: Es el instrumento dirigido a los propietarios (as), administradores (as) y
empleados (as) de los establecimientos publicos de diversas actividades econdémicas con opciones
de respuesta Sl o NO, el cual contiene tres (3) componentes:

v' Cuestionamientos para analisis de seguridad técnica: preguntas que tienen que ver con
las condiciones de infraestructura, dispositivos de alarma, condiciones de seguridad del

COMPARIA COMPARIA

>CQR S0 S001:2015 >CQR 180 45001:2018
i CERTIFICADA s CERTIFICADA BOGOTI\ 31

Certificado No. $G-20190031%1 Certificado No. SG-2022006868



establecimiento, Inspeccion Vigilancia y Control (IVC), con el fin de identificar si presentan
alguna condicion de riesgo.

v' Cuestionamientos sobre percepciéon de seguridad: preguntas relacionadas con los
imaginarios colectivos que manejan los propietarios (as), administradores (as) y empleados
(as) de los establecimientos en materia de comportamientos contrarios a la convivencia,
violencias y delitos.

v Cuestionamientos sobre participacion comunitaria: en este componente se indaga sobre
conocimientos en términos de participacion ciudadana e involucramiento con diversas
instituciones de seguridad e instancias de participacion. (ver anexo 1)

Ficha de seguimiento a Sello CUIDAdano (mdédulo 1): valora los compromisos adquiridos por
el equipo territorial y otras instituciones Distritales involucradas en las teméticas de convivencia y
seguridad, asi como la percepcion de las personas comprometidas con el Sello CUIDAdano en una
vision general de los factores, condiciones e interacciones que inciden en la ocurrencia de
comportamientos contrarios a la convivencia, violencias y delitos la cual proviene de la aplicacion
del modulo 2.

Ficha percepcién de involucrados en Sello CUIDAdano (md6dulo 2): valora la percepcion de
minimo el 40% de cada uno de los propietarios (as), administradores (as) o empleados (as) que se
encuentran involucrados con el Sello CUIDAdano. Lo anterior se realiza mediante una encuesta
gue mide la percepcion en materia de convivencia, seguridad e involucramiento de las
instituciones. Los resultados de las encuestas se consolidan y se incorporan en el médulo 1.

Listado de beneficiados con Sello CUIDAdano: es la base de datos que contiene la informacién
de los propietarios (as), administradores (as) o empleados (as), asi como del establecimiento
abierto al publico al que se le otorgé Sello CUIDAdano; la cual se actualiza y permite efectuar
seguimiento y entrega de informacion, que contribuya a las acciones de intervencion en materia
de convivencia y seguridad.

Ruta de aplicaciéon

Identificacion de zonas de influencia: Son aquellos espacios territoriales que afectan la actividad
econdmica de los territorios, siendo estos, objeto de la articulacion de esfuerzos institucionales
para intervenir los factores de riesgo culturales y estructurales de los comportamientos contrariosa
la convivencia, violencias y delitos. Las cuales resultan de la aplicacion del “indice de Priorizacién”,
metodologia que define los sectores catastrales de las localidades para intervencion.

Aplicacion lista de chequeo: Es la actividad a través de la cual un colaborador de la SDSCJ,
aplicael instrumento “Lista de Chequeo”, a los propietarios (as), administradores (as) y empleados
(as)de los establecimientos abiertos al publico de diversas actividades econdmicas. Los resultados
dela aplicacion del instrumento permiten identificar las condiciones técnicas, percepciones y
acciones directas en el territorio del establecimiento, lo cual daré pauta para planificar que posibles
actividades se pueden hacer para que contribuyan a disminuir los indices de delitos, prevencion
de estos y demas factores de riesgos.
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En el siguiente enlace esta disponible y habiltada la lista de chequeo:
https://forms.office.com/r/GfnjM4Ehve.

iii. Socializacion recomendaciones técnicas: Es la actividad que realiza el promotor comunitario
(a) una vez efectuada la entrevista al propietario (a), administrador (a) o empleado (a), donde
indicalas recomendaciones sobre las condiciones de seguridad técnica, percepcion de seguridad
y participacion comunitaria, que ademas permite determinar si el establecimiento cumple o no las
condiciones para el otorgamiento del Sello CUIDAdano.

iv. Informe de analisis delos resultados: Esta actividad implica la generacion de un documento que
contiene el analisis holistico de los tres componentes de la lista de chequeo (1. analisis de
seguridad técnica; 2. percepcion de seguridad; y 3. participacion comunitaria). A partirde este, se
genera el otorgamiento del Sello CUIDAdano al establecimiento abierto al pablico queobtenga una
valoracién positiva (Sl) superior al 80%.

V. Diligenciamiento de ficha de seguimiento: A partir del informe de analisis de los resultados, debe
diligenciarse la ficha de seguimiento donde se consignan los compromisos del equipo territorial,
actores institucionales y la comunidad. Dentro de las acciones se pueden formular: la asesoria
técnica en la revisibn de camaras y posible conexion al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo del Distrito (C4); vinculacion a la Red Ciudadana o Frente de
Seguridad Local; talleres sobre el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana; apoyos
de Inspeccion, Vigilancia y Control; acompafiamiento y asesoria por parte de la Camara de
Comercio de Bogota; prevencion y consumo responsable de SPA; entre otros.

vi. Otorgamiento: El Sello CUIDAdano se otorga a los establecimientos que reunieron las
condiciones en materia de seguridad técnica, participacion comunitaria y articulacién con las
instituciones enuna jornada que se efectla con representantes de las alcaldias locales (alcalde o
alcaldesa, referente de seguridad, jefe de planeacion, Policia de Prevencion de la localidad) o
directivos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Seguridad, en la que se ubica el
autoadhesivo de Sello CUIDAdano en un lugar visible. Dicha actividad simboliza las condiciones
de seguridad y trabajo conjunto con la institucionalidad que brinda un establecimiento para el
desarrollo de su actividad econdmica.

vii. Seguimiento y actualizacion: El seguimiento se realiza a partir de la verificacién de los
compromisos registrados en la Ficha de Seguimiento a Sello CUIDAdano (Mddulo 1); el cual se
realiza de manera trimestral, de acuerdo con el avance de los compromisos para determinar la
procedencia de establecer unos nuevos o dar cierre a los generados inicialmente. El Sello
CUIDAdano se actualizara cada afio, a partir de la fecha en la que se otorga el autoadhesivo al
establecimiento comercial; dicho proceso implica la observancia de los criterios establecidos en el
presente Plan.

Anexo N°4. Qué son los Frentes de Seguridad Local

LOS FRENTES DE SEGURIDAD LOCAL (FSL). Son organizaciones comunitarias de cuadra, sector o
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barrio, lideradas por la Policia Nacional, para el desarrollo de programas civicos, culturales, deportivos,
ecoldgicos, educativos, de salud y recuperacion del espacio publico, para prevenir y contrarrestar las
diferentes modalidades delincuenciales y contravencionales, que afectan la pacifica convivencia
ciudadana (Directiva permanente 014/1995, art. 2B.)

Su misién es, ademas de crear una cultura sobre seguridad ciudadana, lograr una mejor convivencia
pacifica por medio de una integracion efectiva de los ciudadanos por cuadras, sectores, barrios, conjuntos
cerrados, edificios y localidades; contrarrestando y previniendo los problemas de inseguridad que afectan
al sector, buscando estrategias colectivas.

Objetivo

Fomentar una cultura de participacion ciudadana entre comunidad y Policia Nacional con el fin de
minimizar el riesgo de ocurrencias de violencias, delitos y contravenciones en su jurisdiccion,
promoviendo, instruyendo y acompafiando la conformacion y el fortalecimiento del programa.

Alcance

Inicia con seleccionar el sector del cuadrante o jurisdiccion para conformar el programa y finaliza con el
fortalecimiento del mismo, aplica para todo el personal de la Policia Nacional.

Marco Legal

 Constitucion Politica de Colombia,

Art. 2 Funciones esenciales del Estado,

Art. 3 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Art. 218 De la conformacion del Cuerpo de Policia
* Ley 062 del 12 de agosto de 1993, articulos 14 y 15; que hacen relacién a la participaciéon ciudadana
y la Comision Nacional de policia.
* Decreto 2203 de noviembre de 1993 referente al fortalecimiento de la relacién policia-comunidad.
» Reglamento del Servicio de Policia Resolucion 0911 del 030411
» Directiva Permanente No. 014/USPOL del 12.0CT.1995, Organizacion y desarrollo de los frentes de
seguridad local en el pais.
* Instructivo No. 213/DIROP-ASECI del 20.JUN.02, ESTRATEGIA DE LOS FRENTES DE
SEGURIDAD

Conformacién y apoyo a los Frentes de Seguridad Local

Los Frentes de Seguridad se deben conformar de forma libre y espontanea. Se nombra libremente un
coordinador de cuadra quien normalmente es un lider civico voluntario que conoce muy bien las
actividades de sus vecinos y la relaciéon de personal de administradores y vigilantes del sector. Los Frentes
de Seguridad Local cuentan con asesoria permanente y especializada de la Policia Nacional y el respaldo
de la Policia Comunitaria que se encarga de motivar, capacitar a la comunidad y encontrar lideres civicos.

Fases de los Frentes de Seguridad Local
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1. Organizacién

1.1 Seleccion y capacitacion: Programa de capacitacion interna y de coordinadores en prevencion,
proteccion y vigilancia.

1.2 Investigacion preliminar: Investigacion preliminar en los diferentes sectores de la localidad para
recopilar informacién bésica, con el fin de detectar posibles miembros interesados en conformar el FSL.

1.3 Disefio del Programa Operativo
a. Convocatoria
b. Asesoria
c. Activacién del programa
d. Periodicidad de las reuniones
e. Niveles de responsabilidad
f. Seguimiento
g. Evaluacion

1.4 Difusién a entidades institucionales: Enterar a las diferentes entidades objetivos vy
caracteristicas del programa

1.5 Concertacion interinstitucional: Involucrar en el desarrollo del programa a: Comandantes de
Distrito, estacion y CAl, alcaldes, JAL, personeros, ICBF, organizaciones civicas y gremiales Empresas
de Servicios Publicos, Cruz Roja, Defensa civil

1.6 Determinacion de zonas prioritarias: Se determinan de acuerdo a: La imposibilidad de cubrir la
totalidad de la jurisdiccion, conocimiento objetivo que tiene la Policia y la comunidad sobre la
problematica de inseguridad en la jurisdiccion; representacion geogréfica, econdmica o poblacional de
los diferentes sectores de la localidad; indices delincuenciales de cada sector; homogeneidad de
caracteristicas e intereses de los sectores: comercial, industrial, residencial y mixta, grado de
disponibilidad y aceptacion del programa por parte de las autoridades y agremiaciones a nivel local.

1.7 Promocién ala comunidad: Motivacion y comunicacion a los habitantes de la zona seleccionada,
invitandolos a participar activa y conscientemente en el programa, informando beneficios, naturaleza,
objetivos y caracteristicas.

2. Ejecucion

2.1 Definicién de acciones conjuntas: Ya establecido el FSL se definen acciones conjuntas, se
integra a la estructura del Departamento de Policia y al comité zonal de seguridad; se informa sobre
normas legales y reglamentarias; se designan coordinadores por cuadra, se determina el modelo
operativo; se establece cronograma de reuniones.
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2.2 Definicién y funciones de los coordinadores de cuadra: Se seleccionan de acuerdo a sus
capacidades de liderazgo y civismo y son elegidos por los habitantes de la cuadra o sector. Sus
funciones son: Difundir la importancia de compartir informacién para el reconocimiento de actividades
sospechosas; enlazar integrantes del FSL con las autoridades; elaborar y actualizar la informacion de
su sector a cargo; distribuir material de divulgacién y promocién acerca de la seguridad; integrarse con
otros FSL.

2.3 Disefio del arbol telefénico: A cada hogar se le asignan unos nombres de vecinos para que
llamen y transmitan mensajes cortos, cuando sea necesario o para informarlos acerca de alguna
situacion sospechosa o riesgosa que esté sucediendo.

2.4 Elaboracién del mapa y perfil de la cuadra: Refleja una perspectiva visual de cada cuadra y
constituye una forma facil de recordar e identificar quién vive, donde reside y en qué lugar estan
ubicadas las alarmas y sus controles.

2.5 Instalacién de Alarmas: Es una sefial para alertar a los vecinos sobre irregularidades o para
convocar su presencia por motivos especiales en forma inmediata. Los vecinos con su presupuesto
definen que tipo de alarma instalar y las claves a usar.

2.6 Marcacion de objetos: Los objetos de valor se registran en la Estacion de Policia con la
identificacion del propietario para realizar rastreo en caso de hurto.

3. Control y evaluacion: en la Estacion de Policia se evalla la realizacién de actividades conjuntas,
actualizacion de la informacion y gestion de algunos problemas sectoriales ante las autoridades. Cada
mes se diligencia un formato especial dirigido al Comando del Departamento de Policia.

Fortalecimiento de un Frente de Seguridad Local

Es importante realizar actividades de fortalecimiento al Frente de Seguridad Local, para lo cual se pueden
contemplar acciones que contribuyan a la atencion de factores que afectan la convivencia y seguridad
ciudadana del cuadrante, tales como:

*Campafnas, reuniones, capacitaciones, iniciativas Comunitarias o0 simulacros, visitas de
acompafiamiento permanente por parte de las patrullas de vigilancia, entre otras.

*Reuniones con los coordinadores de los frentes de seguridad, por parte de los Comandantes de
Estacion, Subestacion y de CAL.
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