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MEMORANDO

Para: HUGO ACERO VELASQUEZ
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe de la Oficina de Control Interno

Fecha: 30 de junio de 2020

Asunto: Informe de seguimiento a la Ley 1712 de 2014 y al indice de Transparencia por Bogota

Cordial saludo

Respetado Dr. Hugo

De acuerda con las funciones que desempena la Oficina de Control Interno, mediante la Ley 87
de 1993 y el Decreto 648 de 2017, me permito presantarle a cantinuacién los resultados del
seguimiento para el segundo trimestre de 2020 frente a cumplimiento de la Ley de Transparencia
y los aspectos por mejorar respecto a la calificacion obtenida en el Indice de Transparencia por

Bogota

De igual manera, esta oficina recomienda atender las recomendaciones a lraves de planes de
mejoramiento en conjunto con las areas responsables de la inforracion a publicar, de acuerdo
con las recomendaciones.

Cordialmente,
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INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

LEY 1712 DE 2014 LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL, DEMAS
DECRETOS REGLAMENTARIOS Y AL INDICE DE
TRANSPARENCIA POR BOGOTA.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
JUNIO DE 2020
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1. JUSTIFICACION

La Ley 1712 de 2014, denominada Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, entré a regir el 6 de septiembre de 2014 para entidades y
organismos del orden nacional; a su vez, en el mes de marzo de 2016 se actualizo la
Matriz de Cumplimiento a la Ley 1712, con el fin de incluir puntos claves emitidos mediante
el Decreto Reglamentario N0.103 de 2015 y por la Resolucion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones No. 3564 de 2015.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de enfoque hacia la prevencion
efectuard un seguimiento bimensual con corte a mayo de 2020, con la finalidad de
determinar el estado actual de lo consignado en la normatividad vigente y relacionada, y
de implementar las buenas préacticas de transparencia de la entidad, para asi poder emitir
las consideraciones y recomendaciones pertinentes respecto a las condiciones de cada
una de las categorias que hacen parte de la Matriz de Cumplimiento.

En el mismo sentido, se realizara seguimiento al indice de Transparencia por Bogota —
ITB, liderado por la Corporacién Transparencia Colombia en alianza con la Veeduria
Distrital, ProBogota y la Camara de Comercio de Bogota que busca identificar fallas en
los disefios institucionales, escenarios y practicas de las autoridades y servidores
publicos, para evitar la materializacion de riesgos de corrupcion en el desarrollo de su
gestion administrativa.

2. OBJETIVO

Realizar la verificacion y el grado de cumplimiento en lo dispuesto por la Ley 1712 de
2014, sus decretos y resoluciones reglamentarias, para que de esta manera poder
identificar oportunidades de mejora e impulsar su cumplimiento absoluto.

3. ALCANCE

Evaluar de manera integral el proceso de divulgacién de informacién con corte a mayo de
2020, tomando como referencia la Matriz de Seguimiento disefiada por la Procuraduria
General de la Nacion, quienes tienen como encargo su evaluacion, asi mismo, verificar el
contenido publicado en el vinculo de “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” de la pagina Web.

4. METODOLOGIA
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El seguimiento se realiz6 en el marco de las normas de auditoria mundialmente
aceptadas, incluyendo: la planeacion, la ejecucién a partir del analisis de la informacion
publicada en la pagina web de la SDSCJ segun selectivo, a la matriz de transparencia, y
acciones realizadas por la Secretaria y lideradas por la OAP en cuanto a la mejora en la
calificacion de los indices de medicién del Informe Transparencia por Bogota, a través de
consultas realizadas con los responsables de la informacién, para generar finalmente el
informe con las conclusiones y recomendaciones encaminadas a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes.

5. DESARROLLO

5.1. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014

Se revisan las acciones implementadas para otorgar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, contenidas
en la matriz de cumplimiento reportada a la Procuraduria General de la Nacién, informacién que se
encuentra publicada en el link de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pudblica de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia por cada una de las 12 categorias, se encuentra
pertinencia y avances de actualizacion en las categorias que fueron objeto de recomendaciones en
informes anteriore, sin embargo, se precisa la observacion detallada para la mejora en las siguientes
subcategorias:

5.1.1. Categoria 8. Contratacion, observaciones a la siguiente subcategoria:

Cumplimiento Observaciones de la
Subcategoria Descripcién si | no | A verificacion de cumplimiento
y/o Justificacién
8.2. a. Aprobaciones, autorizaciones,
Publicacion de | requerimientos o  informes  del X No se encuentra informacion
la ejecucién | supervisor o del interventor, que relacionada
de contratos | prueben la ejecucion de los contratos.

Recomendacion:

Se reitera la observacion frente al cumplimiento en la publicacién de la informacién de ejecucion de los
contratos suscritos por la Secretaria en virtud de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 respecto a la
publicacién de la ejecucion de contratos y toda la informacién que pruebe la ejecucion de los contratos.
La OAP, informd que ha realizado un seguimiento constante y que cada dependencia de la Secretaria y
los respectivos supervisores de contratos son los responsables de la publicacion de documentos de
proceso de la contratacion, es recomendable establecer un control acerca del cumplimiento en el item 8.2,
asignando responsabilidades y tiempos. La Direccion de Juridica y Contractual debe liderar y expedir
orientaciones y lineamientos respecto a la informacién que se reitera se encuentra pendiente de
publicacién.
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5.1.2. Categoria 10. Instrumentos de gestion de informacién publica, observaciones a la
siguiente subcategoria:

Cumplimiento Observaciones de la verificacién de
Si | No | N/A cumplimiento y/o Justificacion

Subcategoria Descripcion

a. Registro de publicaciones
gue contenga los documentos
publicados de conformidad con
la Ley 1712 de 2014.

b. Autométicamente
disponibles.

Se encuentra registro de publicaciones

X https://scj.gov.co/es/transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-publica/registro-

publicaciones pero no esta autométicamente

X disponible la informacion histérica

10.7. Registro
de
publicaciones

Recomendacion:
Es importante contar con la disponibilidad de las publicaciones que contenga los documentos historicos y

actuales publicados de conformidad con la Ley 1712 de 2014 en el item 10.7.
Aunqgue la periodicidad de actualizacion de esta informacion es cuatrimestral y se cumple en junio, no se
encuentran registros de actualizacion desde septiembre de 2019. Se reitera esta recomendacion.

Las dependencias de la Secretaria con el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién lograron avances
importantes en la publicacion y actualizacion de los items que hacen parte de la Matriz de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014, y en los que se realizaron observaciones en el corte al mes de marzo, aun
se espera la coordinacidon de acciones con dos items pendientes que hacen parte del resorte de la
planeacién de cada dependencia y que se tiene el compromiso de avanzar con corte a junio de 2020.

6. Indice de Transparencia por Bogota

De conformidad con la medicion realizada por el ITB durante la vigencia 2019, donde se evalué la
informacion publicada por la SDSCJ en la vigencia 2018, la calidad de la informacion nos ubicé en
el ranking No. 14 dentro de todas las entidades del Distrito, la calificacion obtenida fue 80.3
asignandonos un riesgo moderado, la ponderacion de acuerdo con los componentes se establecio
de la siguiente manera: Visibilidad: 78,4; institucionalidad: 74,2, y Control y Sancién: 90,3 y el
detalle de cada componente se muestra a continuacion:

COMPONENTE VISIBILIDAD Calificacion
78.4/30%
Divulgacion de la gestiéon administrativa 81.2
Divulgacion tramites y servicios 80.8
Divulgacion de la gestion presupuestal y financiera 85.4
Divulgacion de la Informacion Publica 61.2
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COMPONENTE INSTITUCIONALIDAD Calificacion
72.4/40%
Comportamiento ético y/o de integridad 90.5
Gestion de la contratacion 78.5
Gestion del talento humano 64.4
Politicas, medidas y estrategias anticorrupcion 72.4
Gestion de la planeacion (Recursos para transparencia y 68.8
fortalecimiento).
COMPONENTE CONTROL Y SANCION Calificacion
90.3/ 30%
Control Interno de Gestion y Disciplinario 94.2
Sistema PQRS 88.5
Control Social y Participacion Ciudadana 94.4
Control Institucional 75.0
Rendicion de cuentas 95.4.

Fuente: Informe de evaluacion ITB
Los aspectos por fortalecer en cada componente se enuncian y detallan a continucacion:

6.1. COMPONENTE DE VISIBILIDAD:

6.1.1. Divulgacion de informacion publica

6.1.2. Divulgacion de la gestién administrativa

6.1.3. Divulgacioén de la gestién presupuestal y financiera
6.1.4. Divulgacion de tramites y servicio al ciudadano

6.2. INSTITUCIONALIDAD:

6.2.1. Gestion de Talento Humano

6.2.2. Gestion de la planeacion

6.2.3. Gestidn de la contratacion

6.2.4. Politicas, medidas y estrategias anticorrupcion

6.3. CONTROL Y SANCION

6.3.1. Rendicién de cuentas a la ciudadania
6.3.2. Control Institucional

6.3.3. Control Interno de Gestion y Disciplinario
6.3.4. Control Interno de Gestion 2018

La Secretaria ha formulado iniciativas durante lo corrido de la vigencia 2020 contenidas en el Plan
Anticorrupcién para aportar a la mejora del ITB:
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e Adelantar las acciones pertinentes para desarrollar la politica anticorrupcion,
antifraude y antisoborno de la entidad, la cual debe incluir aspectos generales,
objetivos 0 metas, acciones, alcance, estrategias, responsables y recursos para el
desarrollo.

e Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se solicitaron capacitaciones a la
Veeduria Distrital, las cuales aun estan pendientes por realizarse.

e Por parte de la Oficina Asesora de Planeacioén se sugirid incluir en el proyecto
de inversion "Fortalecimiento y mejoramiento de la gestion institucional y la
participacion ciudadana en Bogota“, el cual lidera la Subsecretaria de Gestion
Institucional, metas especificas en rendicion de cuentas y participacion ciudadana, de
acuerdo con lo previsto en el Plan de Accion del Indice de Transparencia de Bogota -
ITB, Instucionalidad, Numeral 2.3.3 Participacion Ciudadana y/o Rendicién de
Cuentas.

Lo anterior denota una gestién de avance y mejora desde la Oficina Asesora de Planeacion y se insta
a continuar en la tarea de monitoreo constante que la Oficina de Control Interno acompafara para
obtener un resultado favorable en la proxima medicion de Transparencia de la Entidad.

Se recomienda realizar un plan de accidn para verificar y analizar la informacion publicada en el sitio
web de la entidad de acuerdo con los resultados del ITB, hasta el momento se tiene una matriz de
seguimiento con responsables por dependencias, sin embargo, algunos items pendientes no cuentan
con fechas y acciones concretas.

Adicionalmente, la OCI recomienda las siguientes acciones para subsanar y mejorar la calificacién de
la Secretaria en el ITB.

VISIBILIDAD:

e Respecto a las condiciones institucionales de la informacion publica y los instrumentos
para la divulgacién de informacioén vigencia, la Direccion de Recursos Fisicos como
dependencia responsable tiene pendiente la convalidacion por parte del Consejo
Distrital de Archivo del Archivo de Bogota para la actualizacién de formatos y
clasificacion de informacion.

e En el item Disposicién de formatos reutilizables en sitio web es necesario publicar
presupuesto anual en formato reutilizable (Excel).

e Sobre la Informacién de talento humano en el sitio web se insta nuevamente a realizar
la publicacion de los acuerdos de gestion de directivos y jefes de oficina orientados a
las metas de gestion institucional y las evaluaciones de desempefio.

e En los items de Disposicién de informacion sobre trdmites se encuentra pendiente
desde la vigencia 2019, la racionalizacién de tramites propuesta por la Carcel Distrital
gue hace parte del Plan Anticorrupcion, la propuesta para el tramite completo no se
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ha enviado a la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion para la
descripcion del tramite en linea.

INSTITUCIONALIDAD

e En cuanto a los items de la Gestion de Talento Humano, las dependencias
responsables son la Direccion de Gestibn Humana y la Direccion Juridica y
Contractual, y aunque se observaron mejoras en la publicacion de la informacién
contractual de la entidad histérica y vigente, todos los items del punto 2.1. se
encuentran pendientes de actualizacién y publicacion, entre las acciones a desarrollar
se recomienda iniciar a la mayor brevedad con la capacitaciéon que brinda la veeduria
en cuanto al tipo de informacion y la forma como se debe publicar para orientar el
inicio del cumplimiento de las actividades, dado que en la medicion de 2019, para el
componente Institucionalidad, la Gestion de talento humano fue el punto mas débil
con 64,4 sobre 100. La Direccion Juridica y Contractual informa “...Luego de la
elaboracion del instructivo para los supervisores y la aprobacion de la actualizaciéon
del manual de contratacion y supervision, se coordinara con la Direccién de Gestion
Humana las respectivas socializaciones y capacitaciones que se requieran a los
supervisores y apoyo a la supervisién”. Por lo que la Oficina de Conrtol Interno
continuara realizando el monitoreo a estas actividades encaminadas a subsanar los
items.

¢ La entidad ha recibido durante 2020 nuevos funcionarios que se vincularon gracias al
concurso de méritos de la Comision Nacional del Servicio Civil, por lo tanto, es
menester actualizar la informacion relacionada con corte a junio de 2020. No se tiene
informacion histérica de los funcionarios que ingresaron a la Secretaria por mérito.

¢ |dealmente las capacitaciones se deben empezar a gestionar a través de plataformas
virtuales para cumplir con los requisitos a los nuevos funcionarios y contratistas
durante esta misma vigencia, en este sentido, se debe publicar y documentar los
procedimientos y formatos de monitoreo a funcionarios y contratistas, asi como uso
del tiempo de capacitaciones.

e Documentar y publicar las capacitaciones a las que tienen acceso los funcionarios de
la Secretaria en todos los niveles.

e Publicar los informes de supervision y la idoneidad de los supervisores para ejercer
dicho rol, histérica y vigente, adicionalmente, de acuerdo con hallazgos que se han
informado con oportunidad por parte de la Oficina de Control Interno en los que se han
manifestado las debilidades en la supervision de los contratos y el manejo de gestion
documental de la ejecucion de los mismos, en necesario implementar una estrategia
donde la Direccion de Gestiobn Humana y la Direccion Juridica y Contractual lideren la
capacitacion, que contenga al final de ella, una evaluacion de la idoneidad de los
supervisores de los contratos, ya que esto afecta no solamente la calificacion en
transparencia, sino también deriva en debilidades en la gestion de indicadores,
ejecucion presupuestal, tiempos de atencion a la ciudadania en materia de seguridad,
entre muchos otros factores de vital importancia para el funcionamiento 6ptimo de la
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Secretaria y el cumplimiento de su misionalidad. Sin embargo, la Direccion Juridica y
Contractual se encuentra realizando una serie de acciones desde la actualizacion del
manual de supervision de la entidad y la inclusién de la supervisiéon contractual en los
riesgos identificados para el desarrollo de la Politica de Dafio Antijuridico, orientadas
a subsanar esta situacion, la cual se acomparfiara y monitoreard desde la Oficina de
Control Interno.

o Respecto a la Gestidn de la Planeacion se logré un avance importante con la inclusion
de los temas de transparencia y medidas anticorrupcion en el Plan de Estratégico y
de Accién de la entidad y su asignacién presupuestal, la Oficina Asesora de
Planeacion esta trabajando en la formulacion del Proyecto de Inversion, por lo que se
recomienda priorizar estas acciones que son del resorte estructural para cumplir con
las metas asociadas a esta tematica.

e A suvez, la inclusion de las acciones de transparencia y medidas anticorrupcion en
proyectos de inversion, se traduciran en la implementacion de espacios de
socializacién y aportes de los ciudadanos en la construccién de planes, proyectos y
politicas, logrando la participacion ciudadana y la inclusibn en la estrategia de
rendicion de cuentas el segundo momento, de retroalimentacion parte del proceso de
didlogo.

e Respecto de los puntos de planeacién contractual, recurrencia en el uso de las
modalidades de contratacion directa y Proceso Contractual, se recomienda la
actualizaciéon del Manual de Contratacion y Supervisibn en concordancia con
observaciones y recomendaciones que emanarén de Informes de Seguimiento y de
Auditoria que en repetidas ocasiones la Oficina de Control Interno ha proferido con la
evidencia de debilidades en los procesos de supervisién, que son consecuencia de
las debilidades en los items que hacen parte de la medicién del ITB. La Direccién
Juridica y Contractual informa que se encuentran en la revision y actualizacién del
Manual de Contratacion, de acuerdo con las observaciones que se han recibido de
parte de la Contraloria Distrital y de la Oficina de Control Interno, por lo que para el
segundo semestre del afio 2020, serd publicado y socializado.

e Esimportante avanzar en la gestion de los riesgos de la entidad en planes tendientes
a la correcta identificacion de las causas y de integrar en un plan las acciones de
mejora pertinentes para la correccion y la prevencién de cada uno.

¢ Documentar las fuentes de informacion para la construccion de los planes y programas
relacionados con el direccionamiento estratégico de la entidad y adecuarlos para
minimizar los riesgos de corrupcién teniendo en cuenta los indicadores de medicién
del ITB.

CONTROL Y SANCION
e Se evidencian debilidades en la publicacion y gestion de las PQRS en cuanto a la
existencia y actualizacion de protocolos y formatos reutilizables para dar respuestas a
solicitudes de informacion, a los hechos de corrupcién y a la proteccion del reportante,
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se debe homogenizar la respuesta de entidad para evitar reprocesos, optimizar tiempo
y recursos, y evitar errores o duplicidad de informacian

» Sigue pendiente |a publicacién de informacidn de ejecucion contractual mensual en la
pagina web de |a secretaria. de la misma manera, sigue desactualizada la informacion
del boton: ejecucién de contratos.

» Para los efectos de cumplimiento de los items calificables en el marco del ITB, |a
Oficina Asesora de Planeacion continuara liderando la planeacion y ejecucion de
acciones en procura de la mejora de los procesos de iransparencia. para este fin, cada
dependencia ha designado un calaborador enlace con estas aclividades, pero lambien
es necesario reforzar en los compromisos el establecimiento de fechas limites para
lograr su cumplimiento.

« Al momento de la emision de este informe s2 cuenta con una malriz organizada para
el monitorec y seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, sin
embargeo, al revisar las evidencias de cumplimiento y avance, se observa que
solamente tres dependencias han realizado el repart2 con su respectivo soporte, se
recomienda que todas las dependencias que tienen acciones concretas en cuanto a
indice de Transparencia actualicen sus avances en 2| repositorio de informacion que
ha creado la OAP para tener mayor cerleza y disconibilidad de Informacion al
momento de la toma de decisiones y la emision de racomendaciones en pro de la
mejora continua de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia.

Cordialmenje.

Proyecld: Brenda Pérez
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