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Cordial saludo, Dr. Restrepo Florez:

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2024 y del Decretfo 648 de 2017, esta Oficina se permite comunicar
el Informe del seguimiento de la “Evaluacion de Indicadores de Gestién de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia”, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024.

A partir de los resultados del seguimiento realizado, se debera formular el Plan de mejoramiento a que haya
lugar por la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo ITS-Portal MIPG, de acuerdo con lo establecido en
el Procedimiento “Plan de Mejoramiento Interno PD-SM-4".

El tiempo maximo para la formulacion y registro del plan de mejoramiento interno por parte del Lider del
Proceso auditado sera de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicacion y/o notificacion que
generara el aplicativo mencionado. La Oficina de Control Interno realizara la verificacién de las acciones
propuestas en términos de eficiencia y eficacia.

Es preciso informar que, el documento sera publicado en la seccidén de transparencia de la entidad a través del
siguiente enlace: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informes-control-interno

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
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1. OBIJETIVO

Evaluar la medicion de los indicadores de gestion de la entidad de acuerdo con las metas establecidas para
lavigencia 2024, y el analisis de los resultados para la toma de decisiones; asi como la coherencia y veracidad
de las evidencias documentales.

1.1. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar el disefio de los indicadores de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en
el I-FI-01 Instructivo para el Disefio y Registro de Indicadores de Gestién.

= Verificar que los indicadores de gestién definidos para la vigencia 2024, cumplan con los criterios de
validez, confiabilidad, precisién y oportunidad.

= Evaluar el reporte y analisis realizado desde la primera linea de defensa, el seguimiento y monitoreo
efectuado por la segunda linea de defensa a los indicadores de gestion definidos por la entidad.

= Verificar la coherencia entre la medicion del indicador de gestidn, fuente de informacién establecida,
hoja de vida del indicador y andlisis realizado por la primera linea de defensa.

= Validar que el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa se encuentre acorde con los
soportes cargados en el portal MIPG.

2. ALCANCE

El presente seguimiento se efectla para el primer semestre de la vigencia 2024, respecto los cincuenta y
ocho (58) indicadores de gestion activos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
(SDSCJ).

3. NORMATIVIDAD

= Guia para la construccién y andlisis de indicadores - Departamento Nacional de Planeacién.

= Guia para Disefio, Construccién e Interpretacion de Indicadores — V2. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

= Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestion- V4. Funcién Publica.

= |-FI-01 Instructivo para el Disefio y Registro de Indicadores de Gestién.

4. SEGUIMIENTO

4.1. Generalidades de los Indicadores de Gestién

En el Informe de Indicadores de Gestion Segundo trimestre 2024 y Formato F-FI-1390 V.2 — Tablero de
Control de Indicadores allegado por la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencia que, la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con un total de noventa y dos (92) indicadores, de los cuales
cincuentay ocho (58) se encuentran en estado “Activo”, y treinta y un (34) en estado “/nactivo”; distribuidos
por procesos, asi:

*
SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA BOGOT,\

Y JUSTICIA

Oficina de Control Interno




Eficacia 11 9 2

Eficiencia

Efectividad

Calidad

=.
B H
&) ol
N
o

Total de Indicadores

mEstratégicos ®Misionales ®De apoyo De evaluacion

Grafico N° 1- Distribucidn de Indicadores activos por Proceso y Tipologia
ler Semestre de 2024

En virtud de lo anterior, se observa que, del total de indicadores activos a la fecha en la entidad, el 34 %
pertenecen a Procesos Estratégicos, 33 % a Procesos Misionales, 29 % a Procesos de Apoyo; y el 3 % a
Procesos de Evaluacion. Asimismo, se identifica que, segun su tipologia, el 60 % de los indicadores son de
Eficacia, el 22 % de Eficiencia, el 16 % de Efectividad, y finalmente el
2 % de Calidad.

4.2. Evaluacion de los Indicadores de Gestion
Para el periodo objeto de seguimiento, y como resultado de la evaluacion adelantada por la Oficina de
Control Interno a los cincuenta y ocho (58) indicadores con estado “Activo”, establecidos para los procesos
de la entidad, se identificé que:

=  Procesos Estratégicos

De los veinte (20) indicadores de gestion asociados a los procesos estrategicos, se evidencio que, el 90 %
(18) tuvieron un rango ; sin embargo, no fue posible corroborar la totalidad de la
informacién, toda vez que, para cuatro (4) de estos indicadores no se cargaron la totalidad de soportes,
segln la periodicidad definida para cada indicador.

De igual forma, se observé que, seis (6) indicadores (30 %) tuvieron sobre ejecucion respecto de la meta
establecida, de los cuales cuatro (4) presentaron este comportamiento para primery segundo trimestre de
la vigencia; por lo que se recomienda a la 1LD y 2LD adelantar acciones que permitan revisar los resultados
y evaluar la pertinencia de ajustar las metas programadas para la vigencia 2024.

*
SECRETARIA DE

Oficina de Control Interno SEGURDAD. CONVVENCA | BOGOT/\




a. Gestidn de tecnologias de la informacion:

Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta iT 2T Observaciones
Porcentaje  de Cambios
aprobados por el Comité de | Eficacia Mensual 100 Sin observacion

Gestién de Cambios - CGC

Porcentaje de incidentes
cerrados por la Direccién de

, . Sin observacién
Tecnologias y Sistemas de la

Eficacia Mensual 100

Informacion

Porcentaje de

requerimientos cerrados

por la  Direccion de| Eficacia Mensual 100 Sin observacién
Tecnologias y Sistemas de la

Informacion

Porcentaje  de  servicios
atendidos a Satisfaccion del

usuario por la Direccién de | Efectividad Mensual 100 Sin observacion
Tecnologias y Sistemas de la
Informacion

Porcentaje de  servicios
prestados por la Direccién
de Tecnologias y Sistemas
de la Informacién

Eficacia Mensual 100 Sin observacién

Porcentaje de  Cambios
exitosos aprobados por el
Comité de Gestion de
Cambios - CGC

Indicador con sobre ejecucion durante el

Eficacia Mensual 100 17-2024.

b. Gestidon de Comunicaciones Estratégicas:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones

Indicador con sobre ejecucién durante el
1Ty 2T-2024.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno
sugiere dar prioridad a la revision de la meta del
indicador, ya que, dicha sobre ejecucién se dio
durante toda la vigencia 2023, tal y como se
comunicé en los Informes de Evaluacién de
Indicadores del I, II, lll y IV Trimestre de 2023, en
el cual se recomendd ajustar la meta de acuerdo
al comportamiento historico del indicador.

Crecimiento  digital de
audiencia a través de los| Eficacia Trimestral 5
canales oficiales de la SSCJ

Nivel de cumplimiento de

acciones comunicativas | Eficacia Trimestral 100 Sin observacién
internas
Oportunidad en la entrega ) ) -,
P ) (o s L ) Indicador con sobre ejecucion durante el
de piezas gréficas de| Eficiencia | Trimestral 90

1Ty 2T-2024.

comunicacién efectivas
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c. Gestidn Estratégica del Talento Humano:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta iT 2T
Satisfaccion con las
act|V|c.iades del madulo Efectividad | Trimestral 93
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Nivel adquirido de
conocimiento en las | Eficiencia Semestral 30
capacitaciones
— . 60
Eficacia del Plan Estratégico . )

Eficacia Trimestral
de Talento Humano 7

d. Atencidny Relacién con el Ciudadano:

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad
Grado de satisfaccion de la
ciudadania frente a la
atencion recibida en los

puntos de la SDSCJ.

Efectividad | Trimestral

Ejecutado
Meta T 2T

80

Nivel de cumplimiento de
calidad en las respuestas de
los requerimientos
ciudadanos

Calidad Trimestral

65

Porcentaje de oportunidad
en las respuestas a las
Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias -
PQRS.

Eficacia Mensual

100

e. Gestion y Anélisis de la Informacidn:

Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta 1T 2T
Cumplimiento en la
Actualizacién de la Bodega | Eficacia Mensual 100
de Datos
Cumplimiento en tiempos
de res.puesta @ los Eficacia Mensual 100
requerimientos de
informacion.

Observaciones

Indicador con sobre ejecucion durante el
1Ty 2T-2024.

Sin observacién

Sin observacién

Observaciones

Indicador con sobre ejecucion durante el
1Ty 2T-2024.

Sin observacién

Si bien se atiende lo observado por la Oficina de
Control Interno en el Informe de Evaluacion de
Indicadores  del
evidenciando
reportados y la férmula de calculo, el proceso no
cargé los
demostraran la ejecucion del indicador durante el
mes de mayo de 2024; por lo que no fue posible
constatar la informacién.

2023,
datos

IV Trimestre de
consistencia en los

soportes correspondientes que

Observaciones

El proceso no cargd los soportes
correspondientes que demostraran la
ejecucion del indicador para los meses de
enero, febrero, marzo y abril de 2024
(Variable Total fuentes de informacion)

Indicador con sobre ejecucion durante el
1T-2024.

El proceso no cargd los soportes
correspondientes que demostraran la
ejecucion del indicador para los meses de
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Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta iT 2T Observaciones

enero, febrero, marzo, abril y junio de 2024.
(Variable  Numero de requerimientos
recibidos por el proceso C-G1-1 Gestion y
Andlisis de Informacion de S, Cy AJ)

f. Gestidn del Conocimiento y la Innovacién Publica:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta iT 2T Observaciones

El indicador tiene definido una periodicidad
anual, por lo cual el proceso no reporta la
medicion del mismo.

Sin embargo, esta Oficina desde su Rol de
Enfoque hacia la Prevencion recomienda a la 2LD
validar en conjunto con el proceso, los avances
tenidos a la fecha en la construccion del
Eficacia Anual 100 N/A inventario de conocimiento, a fin de asegurar una
correcta ejecucion del indicador al momento de
su medicion.

1.  Medir de construccion del
inventario de conocimiento

Asimismo, se sugiere revisar la estructura del
nombre del indicador, con base a lo definido en
el I-FI-01 Instructivo para el Disefio y Registro de
Indicadores de Gestion; ya que el mismo se
encuentra redactado como un objetivo.

g. Direccionamiento estratégico:

Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza | Periodicidad | Meta iT 2T Observaciones

Nivel de cumplimiento del El proceso no cargd los soportes
correspondientes que demostraran la

Plan Operativo Anual de la
Oficina Asesora de ejecucion del indicador durante el primer
Planeacion trimestre.

Eficacia Trimestral

h. Fortalecimiento Institucional:

Ejecutado

Nombre del Indicador

Naturaleza Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones

El proceso comunica que, por la situacién
coyuntural de la contratacién en la entidad para
el primer trimestre, no fue posible realizar
procesos de capacitacién teniendo en cuenta que
los equipos de trabajo no estaban completos; por
lo cual no se presenta medicién del indicador
para dicho periodo.

Nivel ~de  aprendizaje de
capacitados en temas | Efectividad | Trimestral 90
ambientales
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=  Procesos Misionales

De los diecinueve (19) indicadores de gestién asociados a los procesos misionales, se evidencid que, el
84 % (16) tuvieron un rango WaNel/lillZslteN; sin embargo, no es posible corroborar la totalidad de la
informacién, toda vez que, para dos (2) de estos indicadores no se cargaron la totalidad de soportes, seglin

la periodicidad definida para cada indicador.

De igual forma, se observo que, cinco (5) indicadores (26 %) tuvieron sobre ejecucion respecto de la meta
establecida, de los cuales tres (3) presentaron este comportamiento para primery segundo trimestre de la
vigencia, por lo que se recomienda a la 1LD y 2LD adelantar acciones que permitan revisar los resultados y
evaluar la pertinencia de ajustar las metas programdas para la vigencia 2024.

Asimismo, se evidencié que, dos (2) indicadores no cumplieron con la meta establecida, y uno (1) que no

reporté ningun tipo de medicién, a saber:

a. Accesoy Fortalecimiento a la Justicia:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta

Observaciones

Indicador con sobre ejecucién durante el
17-2024.

Revisar la descripcién del objetivo del
indicador, toda vez que, el mismo no
especifica de manera clara cudl es el
proposito por el cual se mide el indicador.

Verificar el tipo de calculo establecido para
el indicador "Porcentaje”, teniendo en
cuenta que el mismo obedece a un "Valor
absoluto”.

Indicador con sobre ejecucion durante el
1Ty 2T-2024.

El proceso no cargé los soportes
correspondientes que demostraran la
ejecucion del indicador durante el primer
trimestre.

1. Actividades implementadas

para la articulacién de

instituciones en el marco de | Eficacia Trimestral 30

los sistemas locales de

Justicia
2. Implementacion de

actividades de 16

sensibilizacion  para la . )

L Eficacia Trimestral

eliminacion de las barreras 20

culturales de acceso a la

justicia

L

3. Medir las Jornadas de

Justicia Movil en el Distrito | Eficacia Trimestral 80 65

realizadas

Para el periodo objeto de andlisis se observo
que, el primer trimestre tuvo un rango de
tolerancia “En alerta” al presentar un valor
muy inferior a la meta establecida, y para el
segundo semestre presenté un rango “En
ejecucion”, el cual también es inferior a la
meta definida; por lo que esta oficina
sugiere adelantar acciones por parte de la
1LD que permitan mejorar la efectividad en
la ejecucion del Indicador.

Revisar la estructura del nombre del
indicador, con base a lo definido en el I-FI-01
Instructivo para el Disefio y Registro de
Indicadores de Gestion; ya que el mismo se
encuentra redactado como un objetivo.

Oficina de Control Interno
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Nombre del Indicador

Nivel de satisfaccion de
atencién dada por CRI'Y CRI
VIRTUAL

Naturaleza

Efectividad

Ejecutado

Periodicidad Meta iT

Trimestral

100

Nivel de satisfaccion de
usuarios atendidos
presencialmente en el
programa Casa Libertad

Efectividad

Trimestral

98

Nivel de satisfacciéon de
usuarios y autoridades sobre
el Programa Distrital de
Justicia Restaurativa linea
Principio de Oportunidad vy
el cumplimiento de
objetivos de los
adolescentes y  jévenes

ofensores.

Efectividad

Semestral

95

2T Observaciones

Sin observacién

Sin observacién

Sin observacién

De igual forma, y teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 2. Disefio del Indicador del I-FI-01
Instructivo para el Disefio y Registro de Indicadores de Gestion, a saber:

“Nombre del indicador: (...) Su estructura debe ser la siguiente: SUIETO + VERBO (participio) +
COMPLEMENTO, por ejemplo: Nivel de satisfaccion de los servicios de salud prestados a las personas
privadas de la libertad.”

Se recomienda tanto a la Primera como a la Segunda Linea de Defensa, verificar la estructura de los
indicadores 2, 3, 4y 6 del proceso, teniendo en cuenta que dicha estructura tambien se establece en la Guia
para la elaboracion de indicadores del Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Verbo
Objeto (conjugado) Elementos descriptivos
Indicador
Sedes educativas G {:) Construidas Para los nifios y jévenes desplazados )
b. Gestidn de Emergencias:
Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones
Tasa de Calidad de Ia — ) No se reportd medicion para el
Operacion SUR Eficacia Trimestral 8 trimestre de 2024.
Tasa de abandono de Eficiencia Mensual 8 Indicador con
llamadas después de umbral 1Ty 2T-2024.
Tasa de respuesta de Eficiencia Mensual 98 Sin observacion
llamadas antes de umbral

segundo

sobre ejecucién durante el

Oficina de Control Interno

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALCALDIA MAYDR
0E BOGATA OC.

*

BOGOT/\




c. Gestidn Integral a las Personas Privadas de la Libertad -PPL:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta iT 2T Observaciones

Revisar la estructura del nombre del indicador,
con base a lo definido en el I-FI-01 Instructivo
para el Disefio y Registro de Indicadores de
Gestion.

1. Expedicién de Certificados

) Eficienci M | )
de Redencion iciencia ensua 0

2. Porcentaje cumplimiento de
requisas programadas.

Eficacia Mensual 100 Sin observacién

El proceso no cargd los soportes
correspondientes que demostraran la ejecucion
del indicador para el mes de marzo de 2024.
(Variable Total de solicitudes realizadas por las
Personas Privadas de la Libertad para servicio de
salud en el mes)

3. Porcentaje de atencion en
salud basica mensual a las
Personas Privadas de la
Libertad

Eficacia Mensual 100

4. Porcentaje de continuidad
en las actividades validas | Eficiencia Mensual 95
para redencion de pena

Indicador con sobre ejecucion durante el
1Ty 2T-2024.

5. Porcentaje de remisiones
tramitadas

Eficacia Mensual 100 Sin observacién

6. Porcentaje de satisfaccion
de los servicios prestados a
las Personas Privadas de la
Libertad

Efectividad Mensual 95 Sin observacién

d. Gestidn Tecnolégica de Seguridad y Emergencias:

Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta iT 2T Observaciones

Disponibilidad de

los ) ) -,
Indicador con sobre ejecucién durante el

componentes tecnoldgicos | Efectividad | Trimestral 0,2 272024,
del C4
2. Porcentaje de
requerimientos  atendidos | Eficacia Trimestral 100 Sin observacion
GTS

e. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles para el Fortalecimiento de las Capacidades Operativas:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza  Periodicidad ‘ Meta ‘ 1T 2T Observaciones

Porcentaje de expedientes
de contratos vigentes
supervisados y revisados
por la Direccién de Bienes,
que se encuentran
completos

Efectividad Trimestral Sin observacién
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f. Gestidn de Seguridad y Convivencia:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza  Periodicidad ‘ Meta ‘ 1T 2T Observaciones

El primer trimestre tuvo un rango de tolerancia
“En ejecucion”, el cual es inferior a la meta
definida; por lo que esta oficina sugiere adelantar
acciones por parte de la 1LD que permitan
mejorar la efectividad en la ejecucion del
Indicador.

Grado de implementacion
de las acciones estratégicas
planificadas para mejorar
las condiciones de
seguridad y convivencia en
la ciudad

Eficacia Trimestral

= Procesos De Apoyo

De los diecisiete (17) indicadores de gestién asociados a los procesos de apoyo, se evidencid que, todos
tuvieron un rango ; sin embargo, no fue posible corroborar la totalidad de la informacidn,
toda vez que, para el 41 % (7) de los indicadores no se cargaron la totalidad de soportes, segun la
periodicidad definida para cada indicador.

De igual forma, se observd que, de manera recurrente para el Illl y IV trimestre de la vigencia 2023 y
| semestre de la vigencia 2024, no ha sido posible la verificacion de las evidencias asociadas a los dos (2)
indicadores del Proceso Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad, ya que, el link de soportes
relacionado en el Portal MIPG, presenta errores.

a. Gestiodn Financiera:

Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta Observaciones
1. Oportunidad en el Tramite Eficiencia Trimestral 100 Sin observacion
de Cuentas
Se atiende lo observado por la Oficina de Control
5 Oportunidad en I Interno en el Informe de Evaluacion de
' P S ) Eficiencia Trimestral 100 Indicadores del IV Trimestre de 2023,
expedicion y firma de CDPs ) ] ) )
evidenciando  consistencia en los datos
reportados y la formula de calculo.
Se atiende lo observado por la Oficina de Control
Interno en el Informe de Evaluacion de
Indicadores del IV Trimestre de 2023,
) evidenciando  consistencia en los datos
3. Oportunidad en la L )
S ) Eficiencia Trimestral 100 reportados y la formula de calculo.
expedicion y firma de RPs
Sin embargo, se recomienda verificar el objetivo
del indicador, toda vez que, es el mismo nombre
del indicador.
4. Porcentaje de Qonmllauones Eficacia Trimestral 100 Sin observacion
Contables Realizadas
5. Porcentaje de seguimientos
a la ejecucion del Plan| Eficacia Trimestral 100 Sin observacién
Anualizado de Caja-PAC
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b. Gestion Documental:

Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones
Porcentaje de avance del B
iy El  proceso no cargd los  soportes
Plan de Conservacion — ) . ) -
. Eficacia Trimestral 100 correspondientes que demostraran la ejecucion
Documental del Sistema L ) .
= del indicador durante el primer trimestre.
Integrado de Conservacion
Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion
revisar si procede la medicién del primer
Porcentaje de — . trimestre, toda vez que, en el mismo no se allegan
. J. . Eficacia Trimestral 100 g ) 8
capacitaciones realizadas soportes y el proceso hace claridad de que, para
dicho periodo unicamente se realizd la
elaboracion del Cronograma de capacitacion.
Porcentaje de consulta y El  proceso no cargd los  soportes
préstamo de expedientes | Eficacia Trimestral 100 correspondientes que demostraran la ejecucion
del Archivo Central del indicador durante el primer trimestre.
Porcentaje de cumplimiento ,
El proceso no cargd los  soportes
en la entrega de las — . . . e
L - Eficacia Trimestral 100 correspondientes que demostraran la ejecucion
comunicaciones oficiales de o ) .
) del indicador durante el primer trimestre.
entrada radicadas
c. Gestiéon Contractual:
Ejecutado
Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones
Se recomienda a la 1LD y 2LD verificar la
pertinencia del indicador, toda vez que, podria
Elaboracion de Contratos Eficacia Trimestral 100 ser de mayor aporte para el proceso y la entidad,
medir la oportunidad en la elaboracion de
Contratos/Convenios.
Elaboracion de
modificaciones Eficacia Trimestral 100 Sin observacion
contractuales
Porcentaje de rocesos L ) . .
) . P Eficacia Trimestral 100 Sin observacién
realizados
= Se recomienda a la 1LD y 2LD verificar si el
nombre y objetivo del indicador establecido
Porcentaje de solicitudes de son coherentes con la férmula de célculo de
contratacion de prestacion este.
de servicios profesionales y | Eficacia Trimestral 20
de apoyo a la gestidon = El proceso no cargd los soportes
devueltos. correspondientes que demostraran la
ejecucion del indicador durante el primer
trimestre.

Oficina de Control Interno

*

BOGOT/\

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALCALDIA MAYDR
e



d. Gestion Juridica:

Nombre del Indicador

Nivel de oportunidad en las
respuestas dadas a las

Naturaleza

Ejecutado

Periodicidad Meta iT 2T

o Eficacia Semestral 100
demandas notificadas a la cadt
Entidad
Porcentaje de solicitudes o
requerimientos judiciales | pr oo | Bimestral | 100
(acciones de tutela)

tramitadas a tiempo

e. Gestidon de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza | Periodicidad Meta iT 2T
Porcentaje de solicitudes

atendidas de entrada de Eficacia Trimestral 100

bienes

Porcentaje de solicitudes

atendidas de Eficacia Trimestral 100

mantenimiento de la sede
administrativa

Observaciones

Se recomienda revisar el objetivo del
indicador, ya que el mismo se encuentra
redactado de la misma manera que el
nombre del indicador.

= El proceso no cargd los soportes
correspondientes que demostraran la
ejecucion del indicador durante el primer y
segundo bimestre.

Observaciones

El proceso no cargd los  soportes
correspondientes que demostraran la ejecucion
del indicador durante el primer timestre de la
vigencia. Asimismo se observa que, el link que se
relaciona en el Portal MIPG como soporte del Il
trimestre, direcciona a la carpeta que indica lo
siguiente: "Es posible que este elemento no exista
o que ya no esté disponible".

Dicha situacién también fue identificada en la
evaluacion del lll y IV trimestre de la vigencia
2023 en donde se encontraron soportes
cargados de manera erréonea en el Portal MIPG.

El proceso no cargd los soportes
correspondientes que demostraran la ejecucion
del indicador durante el primer timestre de la
vigencia. Asimismo se observa que, el link que se
relaciona en el Portal MIPG como soporte del ||
trimestre, direcciona a la carpeta que indica:
"Esta carpeta estd vacia".

Dicha situacion también fue identificada en la
evaluacion del Il y IV trimestre de la vigencia
2023 en donde se encontraron soportes
cargados de manera errénea en el Portal MIPG.
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= Procesos De Evaluacién

De los dos (2) indicadores de gestién asociados a los procesos de evaluacion, se evidencié que, ambos
tuvieron un rango ; sin embargo, se evidencio que, uno de los indicadores presenté sobre
ejecucién, por lo que se recomienda a la 1LD y 2LD adelantar acciones que permitan revisar el resultado y
evaluar la meta establecida para la vigencia 2024.

a. Control Interno Disciplinario:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza | Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones
Indicador con sobre ejecucion.

Expedientes disciplinarios

. o Eficacia Semestral Verificar la meta y formula de calculo del
impulsados en términos de ley

indicador, toda vez que, para el primer semestre
se presenta una sobre ejecucion mayor al 140 %.

b. Evaluacién al Sistema de Control Interno:

Ejecutado

Nombre del Indicador Naturaleza | Periodicidad Meta 1T 2T Observaciones

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria

Eficacia Trimestral Sin observacién

En virtud de lo anterior, como resultado de la evaluacién adelantada por esta Oficina a los cincuenta y ocho
(58) indicadores con estado “Activo”, se observo:

Observacion No 01. Debilidades en el reporte de indicadores y cargue de soportes en el Portal
MIPG de acuerdo con lo establecido en el Instructivo I-FI-01 — Versién 1.

La falta de reporte y ausencia de soportes en la medicion del indicador permite evidenciar debilidades en
el cumplimiento de lo definido en el numeral 3. Formalizacidn y monitoreo a los indicadores — Reporte del
instructivo I-FI-01 — V1, a saber: “De conformidad con la periodicidad definida en la hoja de vida del
indicador, los responsables/ lideres operativos y de proceso deberdn realizar el reporte a través del portal
MIPG en el mdédulo de indicadores de gestion (meta programada, reporte de datos de variables, andlisis y
respectivas evidencias o fuente de informacién) (negrilla fuera de texto), /o anterior deberd ser cargado a
mds tardar el 5° dia calendario de cada mes; lo que no permite realizar a la 3LD la completitud de la
evaluacién de la veracidad, integridad y confiabilidad de la informacidn registrada por los procesos en la
medicién de los indicadores de gestidn de la entidad.

Observaciéon No 02. Debilidades en el monitoreo de reportes de los Indicadores por parte de la
2LD en el Portal MIPG, establecido en el Instructivo I-FI-01 — Versién 1

La incompletitud de soportes cargados en el Portal MIPG relacionados con la medicién del indicador,
evidencia debilidades en el monitoreo realizado por la 2LD y en el cumplimiento de lo definido en el numeral
3. Formalizacién y monitoreo a los indicadores — Reporte del instructivo I-FI-01 — V1,, a saber: “La oficina
asesora de planeacion realizard el monitoreo correspondiendo, de conformidad con el flujo de aplicativo
portal MIPG, en su validacidn y de ser necesario solicitard ajustes a la dependencia responsable” (negrilla
fuera de texto); aumentando el riesgo en la generacién de reportes que no cuenten con la suficiencia de
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soportes que respalden la medicidn del indicador, la cual es insumo para la toma de decisiones de la Alta
Direccion.

RECOMENDACION: Implementar puntos de control por parte de la 1LDy 2LD que aseguren que el reporte
de los indicadores se realiza con base en la evidencia/soporte cargado en el portal, teniendo en cuenta la
periodicidad de medicién de los mismos.

5.

CONCLUSIONES

De los cincuenta y ocho (58) indicadores validados con corte del 30 de junio de 2024, se evidencid que,
el 91 % presentd respecto las metas establecidas, de los cuales, el 21 % (12) tuvieron
una sobre ejecucién. Asimismo, se identificd que, para el 22 % (13) de los indicadores no hubo cargue
completos de los soportes que respaldaran la medicion reportada en el Portal.

La ausencia de soportes cargados en el Portal MIPG por parte de la 1LD, no permite a la 3LD validar el
cumplimiento de los indicadores para el periodo objeto de andlisis, y por ende la veracidad,
completitud y confiabilidad de la medicién realizada a los mismos.

Se evidencian fallas en el reporte realizado por la primera linea de defensa y el monitoreo efectuado
por la segunda linea de defensa (acorde con los soportes cargados en el portal MIPG) de los
indicadores de gestion definidos, las cuales se encuentran registradas en el cuerpo del presente
informe.

6. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno sugiere a la 1LD que la descripcion del reporte realizado en la medicidn
del Indicador sea coherente con los soportes cargados en el Portal MIPG para cada uno de los periodos.
Se recomienda a la 2LD fortalecer el ejercicio de monitoreo a efectuar, en el cual se verifique la
completitud de los soportes, a fin de poder conceptuar el cumplimiento de los indicadores dentro de
los tiempos establecidos.

Revisar la estandarizacion en el disefio y estructura del nombre y objetivo de los indicadores teniendo

en cuenta los lineamientos establecidos en el [-FI-01 Instructivo para el Disefio y Registro de

Indicadores de Gestion.

Se sugiere a la 2LD fortalecer su rol de asesoria y acompafiamiento a los procesos de 1LD, a fin de

asegurar el cumplimiento en el reporte de indicadores y cargue completo, oportuno y coherente de

las evidencias, toda vez que, segln lo establecido en el esquema de lineas de defensa de la Guia Rol

de las Unidades u Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, es la segunda

linea de defensa quien deberd contar con esquemas de seguimiento o autoevaluacién permanente de

la gestion, con el fin de orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea de

defensa, asi como a la Alta Direccion (Linea Estratégica).

Por ultimo, se sugiere a la 2LD verificar la informacién registrada para cada uno de los procesos en el

numeral 7.2 Resultados detallados de los indicadores de gestion por tipologia y proceso del Informe de

Indicadores de Gestién Segundo trimestre 2024 allegado, toda vez que, los datos registrados en la

columna “Trimestre 11”7, corresponden a la medicion del mes de Junio 2024, y no al consolidado del

trimestre en mencién.
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= |as demads recomendaciones asociadas a la evaluacién de los indicadores de gestidén se encuentran
registradas en el cuerpo del presente informe.
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