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Convivencia y Justicia correspondiente al tercer trimestre de 2023.

Para:

Asunto:

Cordial saludo, Dr. Gomez Heredia:

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2023 la Oficina de Control Interno
(OCI) realizd el Informe de Evaluacion de Indicadores de Gestién de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia correspondiente al tercer trimestre de 2023.

Esta Oficina emite el presente informe, como insumo para la aplicacién de las recomendaciones
dadas y/o para la toma de decisiones e identificacion de acciones que permitan aportar en el
mejoramiento continuo del proceso.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023

1. Objetivos.

Evaluar el resultado de la medicion de los indicadores de gestion de la entidad, de acuerdo
con las metas establecidas para la vigencia 2023, asi como la coherencia y veracidad de las
evidencias documentales y el andlisis para la toma de decisiones.

1.1. Objetivos Especificos.

e Evaluar el disefio de los indicadores teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la entidad y demé&s generados por las entidades competentes.

e Evaluar el reporte y andlisis realizado desde la primera linea de defensa y el
seguimiento y monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa a los
indicadores de gestion definidos por la entidad.

e Verificar la coherencia entre la medicion del indicador de gestion, fuente de
informacion establecida, los rangos de tolerancia y el andlisis realizado por la
primera linea de defensa en el portal MIPG.

e Validar el avance en la formulacion de indicadores de gestién para la version 2 del
mapa de procesos de la entidad.

2. Alcance.

El presente seguimiento y evaluacion se efectlia para el periodo comprendido entre el 1 de
julio al 30 de septiembre de 2023, para cincuenta y cinco (55) indicadores activos cuya
periodicidad es mensual, bimestral y trimestral establecidos en la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ).

3. Metodologia.

Para el desarrollo del presente informe se tuvo en cuenta la informacién registrada en el
Portal MIPG, el formato “F-FI-1390 Tablero de Control de Indicadores” y el “Informe
Indicadores de Gestion tercer trimestre de 2023” remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion mediante correo electrénico el dia 17 de octubre de 2023.

4. Normatividad.

e Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4 — mayo 2018.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

¢ Instructivo I-FI-01 - Disefio y Registro de Indicadores de Gestién — Version 1.

5. Generalidades de los Indicadores de Gestion.

e Actualizaciéon de los indicadores de gestion en el marco de la V2 del Mapa de
Procesos de la SDSCJ.

La entidad cuenta con un total de ochenta y nueve (89) indicadores registrados en el
Portal MIPG, de los cuales treinta (30) indicadores se encuentran inactivos y
cincuenta y nueve (59) activos.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023

Del total de indicadores que actualmente valoran la gestion y desempefio de la
entidad, un 63% miden la eficacia, un 20% la eficiencia, un 15% la efectividad y un
2% la calidad de sus actividades.

Como resultado de la validacién de indicadores de gestion formulados para la version
2 del mapa de procesos de la entidad, se observé la migracion del 96% de
indicadores que se venian midiendo a los nuevos procesos (total de 59 indicadores)
y el 4% (2 indicadores) pertenece a los indicadores que fueron inactivados en el
Portal MIPG asociados a los procesos de Atencion y Relacion con el Ciudadano y
Gestién y Analisis de la Informacion. No se observd la creacion de nuevos
indicadores a corte del tercer trimestre.

A continuacion, se muestra el detalle de los ajustes encontrados:

Mapa de procesos V1.
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Inactivo
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Mapa de procesos V2.

Activo

Ind Ind

Inactivo

Direccionamiento sectorial e 5 Direccionamiento estratégico 1
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Gestion de tecnologias de la 6 1 Gestion de tecnologias de la 6
informacion informacién
L S Gestion de Comunicaciones
Gestion de Comunicaciones 3 - 3 . 3
© | Estratégicas
@’ Gestion del conocimiento y la 0
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L, . . W | Atenciony Relacién con el
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” Gestion Estratégica del Talento
Gestion del Talento Humano 3 17 9 3
Humano
Gestion y Andlisis de Informacion de Gestion y Andlisis de la
3 2 . 2 1
S,CYJ Informacion
- - Acceso y Fortalecimiento a la
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 6 3 - y 6
Justicia
Gestién tecnologica de 0
seguridad y emergencias
Administracion de Bienes
Fortalecimiento de Capacidades 4 Muebles e Inmuebles para el 1
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9 | Capacidades Operativas
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2 [ Gestién de Seguridad y
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Atencién Integral Basica a las
. . 3 2
personas privadas de la libertad
Tramite Juridico a la situacion de 3 Ggstlon Integral .a las Personas 7
personas privadas de la libertad Privadas de la Libertad -PPL-
Custodia y Vigilancia para la
. 1 1
Seguridad
y » o | Gestion de Recursos Fisicos al 2
Gestion de IRecursos Fisicos y 8 2 | servicio de la Entidad
Documenta > —
< | Gestién Documental 6
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023

Ind Ind

Ind Ind

Mapa de procesos V1. Activo  Inactivo

Activo | Inactivo Mapa de procesos V2.

Procesos

Gestién Financiera 5 Gestion Financiera 5
" . Gestion Contractual 4
Gestion Juridica y Contractual 3 — —
Gestién Juridica 2
Control Interno Disciplinario 2 < | Control Interno Disciplinario 2
Ne}
'S
Evaluacion al Sistema de Control 1 1 S | Evaluacién al sistema de 1
Interno L% control interno
TOTAL INDICADORES \ 61 \ 28 \ \ TOTAL INDICADORES 59 2

Tabla N° 1 — Elaboracion propia OCI — Estado de los indicadores de Gestion SDSCJ Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero

de Control de Indicadores e Informe de Indicadores de Gestion Il trimestre 2023”

Expuesto lo anterior, se concluye que la entidad cuenta con 21 procesos entre
(estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion) de los cuales el 90,4% de ellos
tienen indicadores formulados y adoptados en el portal MIPG a corte de 30 de
septiembre de 2023, mientras que para los procesos de Gestién del Conocimiento y
la Innovacién Publica y Gestion Tecnol6gica de Seguridad y Emergencias aln no se
han establecido indicadores registrados en la herramienta de seguimiento.

RECOMENDACION 01: Se insta a los procesos de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion Publica y Gestion Tecnoldgica de Seguridad y Emergencias como 1LD y
a la Oficina Asesora de Planeacion como 2LD, adelantar acciones que permitan la
incorporacion de indicadores que midan la gestién y desempefio de los procesos
creados en la version 2 del mapa de procesos de la entidad aprobado en el mes de
septiembre 2022.

Desempeiio de los indicadores a corte tercer trimestre 2023 vs los rangos de
tolerancia establecidos.

Seguidamente esta oficina revisé la coherencia entre los rangos de tolerancia
establecidos por la entidad y el desempefio que han tenido los indicadores de gestion

activos durante la vigencia 2023, encontrando lo siguiente:

o Cumplimiento +80.

Rango de Tolerancia
Ejecucion | Cumplimiento
52-80 + 80

Tabla N° 2 — Rangos de tolerancia de los indicadores de Gestion SDSCJ Fuente: “Informe de Indicadores de Gestion Il

trimestre 2023".

Se verificé un total de 18 indicadores de gestion que han establecido un rango de
cumplimiento en +80, sin embargo, la evaluacion de los tres trimestres de la
vigencia demostré un resultado recurrente del 100%, lo cual indica que los siguientes
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023

indicadores presentan un mayor valor de cumplimiento de acuerdo con la meta
establecida y por consiguiente la pertinencia de ajustar los rangos de tolerancia:

Meta I trim Il trim Il trim Indicadores

1. Elaboracion de Contratos
2. Elaboracion de modificaciones contractuales
3. Porcentaje de procesos realizados
4. Nivel de cumplimiento de acciones comunicativas internas
5. Porcentaje de solicitudes atendidas de entrada de bienes
6. Porcentaje de solicitudes atendidas de mantenimiento de la sede
administrativa
7. Porcentaje de Cambios aprobados por el Comité de Gestion de Cambios -
CGC
8. Porcentaje de capacitaciones realizadas
9. Porcentaje de consulta y préstamo de expedientes del Archivo Central
10. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de las comunicaciones oficiales de
100% | 100% 100% 100% entrada radicadas
11. Porcentaje de avance del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo del
Sistema Integrado de Conservacion
12. Porcentaje de avance del Plan de Conservacién Documental del Sistema
Integrado de Conservacion
13. Porcentaje de avance en la implementacion del Plan Institucional de Archivos
PINAR
14. Porcentaje cumplimiento de requisas programadas.
15. Porcentaje de remisiones tramitadas
16. Porcentaje de atencion en salud basica mensual a las Personas Privadas de
la Libertad
17. Nivel de cumplimiento del POA
18. Quejas disciplinarias evaluadas por la Oficina de Control Disciplinario
Tabla N° 3 — Elaboracion propia OCI — Rango de tolerancia de los indicadores de Gestion SDSCJ Fuente: “Informe de
Indicadores de Gestion Il trimestre 2023”.

o Cumplimiento +70.

Rango de Tolerancia
Ejecucion | Cumplimiento
52-70 +70
Tabla N° 4 — Rangos de tolerancia de los indicadores de Gestion SDSCJ Fuente: “Informe de Indicadores de Gestion Il
trimestre 2023".

Para 3 indicadores de gestion se establecié un rango de cumplimiento en +70, sin
embargo, la evaluacion de los tres trimestres de la vigencia demostré un resultado
recurrente del 100%, lo cual indica que los siguientes indicadores presentan un mayor
valor de cumplimiento de acuerdo con la meta establecida:

Meta I trim Il trim 11 trim Indicadores

1. Porcentaje de Conciliaciones Contables Realizadas
100% | 100% 100% 100% 2. Porcentaje de seguimientos a la ejecucién del PAC
3. Oportunidad en la expedicion y firma de CDP's
Tabla N° 5 — Elaboracion propia OCI — Rango de tolerancia de los indicadores de Gestion SDSCJ Fuente: “Informe de
Indicadores de Gestion Il trimestre 2023”.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023

RECOMENDACION 02: En razon al comportamiento presentado para 21 indicadores que
superaron de manera recurrente en lo corrido de la vigencia el rango de tolerancia
“‘cumplimiento”, se recomienda analizar dichos indicadores y evaluar la posibilidad de ajustar
los rangos de gestion respecto a la realidad del comportamiento de los procesos y resultados
de su medicion.

6. Evaluacion de los Indicadores de Gestion.

La SDSCJ valora y mide la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos a través de los
indicadores de gestion para 19 de los 21 procesos (entre estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacién).

Para la evaluacion del tercer trimestre Unicamente se evaluaron los indicadores cuya
periodicidad es mensual, bimestral y trimestral, es decir un total de cincuenta y cinco (55)
indicadores, equivalente al 93,22% del total de indicadores activos en el portal MIPG.

Los siguientes indicadores tienen una periodicidad semestral por lo tanto no son objeto de
evaluacién en este periodo:

¢ Nivel de satisfaccion de usuarios y autoridades sobre el Programa Distrital de Justicia
Restaurativa, linea Principio de Oportunidad y el cumplimiento de objetivos de los
adolescentes y jévenes ofensores - Acceso y Fortalecimiento a la Justicia.

e Nivel de oportunidad en las respuestas dadas a las demandas notificadas a la
Entidad - Gestion Juridica.

e Expedientes disciplinarios impulsados en términos de ley - Control Interno
Disciplinario.

¢ Nivel adquirido de conocimiento en las capacitaciones - Gestién Estratégica del
Talento Humano.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion para el Il trimestre del 2023:

Indicadores con sobre ejecucién sin observaciones

Para este periodo, once (11) indicadores obtuvieron como resultado una sobre ejecucién
respecto de la meta establecida, el 63,6% (7 indicadores) presenta recurrencia en la sobre
ejecucion para los tres periodos de medicion:

-
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023

e
©
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Proceso Nombre del Indicador 5 trimestre . .
o | Anual 2023 Trim =1l Trim)
9]
o
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Tabla N° 6. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion Ill trimestre 2023™

RECOMENDACION 03: De acuerdo a la evaluacion realizada a corte de 30 de septiembre
de 2023 se recomienda a los procesos de los siete (7) indicadores que presentan recurrencia
en la sobre ejecucion como 1LD y a la Oficina Asesora de Planeacion como 2LD revisar las
metas establecidas de acuerdo al comportamiento de los indicadores.

Indicadores en cumplimiento sin observaciones

Para este periodo, treinta y nueve (39) indicadores obtuvieron un resultado sobresaliente
respecto de la meta establecida, a continuacion, se presentan los resultados:

Resultado
Meta 1 Comportamiento del Indicador (I Trim =1
Anual | trimestre Trim — 11l Trim)
2023

Proceso Nombre del Indicador

Periodicidad

100,00% 100,00% 100,00%

Nivel de cumplimiento del POA 100%

Trimestral

I TRIM I TRIM I TRIM

Direccionamie
nto estratégico
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IIl TRIMESTRE DE 2023
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Tabla N° 07. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion Ill trimestre 2023

Indicadores en cumplimiento con observaciones

Para este periodo, cuatro (4) indicadores obtuvieron un resultado sobresaliente respecto de
la meta establecida, no obstante, se identificaron observaciones respecto al reporte,
seguimiento, andlisis y evidencias documentales.

En lo referente a las evidencias documentales se identificaron seis (6) indicadores,
pertenecientes a los procesos de Atencién y Relacionamiento con el Ciudadano
(Porcentaje de oportunidad en las respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias — PQRS), Gestion Documental (Porcentaje de avance del Plan de
Conservacion Documental del Sistema Integrado de Conservacion, Porcentaje de avance
del Plan de Preservacién Digital a Largo Plazo del Sistema Integrado de Conservacion,
Porcentaje de avance en la implementacion del Plan Institucional de Archivos PINAR,
Porcentaje de capacitaciones realizadas) y Gestion Financiera (Porcentaje de
Conciliaciones Contables Realizadas) con debilidades en el soporte documental cargado,
las cuales fueron revisadas y subsanadas por la 1LD y 2LD al solicitar al operador de soporte
técnico (del Portal MIPG) el cambio del soporte en el mismo durante el desarrollo del
presente seguimiento por parte de este oficina como 3LD,

RECOMENDACION 04: Se insta a la Oficina Asesora de Planeacion como 2LD a fortalecer
los controles de su seguimiento para mitigar el riesgo de cargue de evidencias incompletas
y/o erréneas en el portal MIPG, lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el instructivo
I-FI-01 Disefio y registro de indicadores de gestion “La oficina asesora de planeacion
realizara el monitoreo correspondiendo, de conformidad con el flujo de aplicativo portal
MIPG, en su validaciéon y de ser necesario solicitara ajustes a la dependencia responsable”.
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Resultado Il
trimestre 2023

Observaciéon y/o Recomendacién OCI

Se reitera la ausencia de una evidencia documental en el portal MIPG
gue permita validar la fuente de informacién para la obtencién de las
variables. Segln se indica en el Informe de Indicadores de Gestion IlI
trimestre de 2023 emitido por la 2LD Oficina Asesora de Planeacion;
el soporte es clasificado como informacién sensible y confidencial por
lo cual goza de reserva sumarial. No obstante, y de acuerdo con la
Guia para la construcciéon y analisis de indicadores de gestion —
Versién 4 del Departamento de la Funcion Publica y el instructivo I-FI-
01 Disefio y registro de indicadores de gestién de la entidad, una de
las caracteristicas que debe tener un indicador es la disponibilidad;
entendida como los datos basicos para la construccion del indicador
que deben ser de facil obtencioén sin restricciones de ningun tipo. Por
lo anterior, se recomienda revisar la pertinencia de este indicador y/o
el ajuste de las fuentes de informacion.

Esta oficina revisé el soporte CRP.XLSX evidenciando un total de 341
solicitudes de expedicién de CRP’S durante el Il trimestre 2023, de
los cuales se validaron Unicamente 6 solicitudes atendidas
extemporaneamente (expedidos en mas de 3 dias habiles). Es
importante precisar que en la verificacion por la 3LD no se tuvo en
cuenta las 15 solicitudes radicadas el 18 de agosto de 2023 y
tramitadas el 22 de agosto de 2023, puesto que en efecto fueron
tramitadas en los tres dias habiles.

Por lo anterior, el resultado obtenido en el trimestre (98,24%) difiere
del dato reportado en el soporte cargado en el portal MIPG por parte
de la 1LD (21 CRP'S expedidos en mas de 3 dias habiles) y con
informacién suministrada en el Informe de Informe de Indicadores
Tercer Trimestre (93,84%) y el formato F-FI-1390 Tablero de Control
de Indicadores emitido por la Oficina Asesora de Planeacion.

Se recomienda a la 1LD y 2LD aunar esfuerzos para establecer
controles que mitiguen el riesgo de generar reportes y monitoreos
equivocos.

Esta oficina reviso el soporte cargado en el portal MIPG “Actualizacion
Bodega Julio 2023.xIsx para la variable “Numero de fuentes de
informacion actualizadas” y evidencié en el mes de julio un total de 6
fuente de informacién cargadas. Por lo cual se evidencié una diferencia
entre el resultado validado por esta oficina (94,12%) y la informacion
suministrada en el Informe de Informe de Indicadores Tercer Trimestre
(88,24%) y el formato F-FI-1390 Tablero de Control de Indicadores
emitido por la Oficina Asesora de Planeacion. Adicionalmente, se
encontraron debilidades en el andlisis realizado por parte de la 1LD en
el mes de agosto respecto de lo descrito (5 fuentes programadas) vs
el dato registrado de numero total de fuentes del indicador (6).

Se recomienda a la 1LD y 2LD aunar esfuerzos para establecer
controles que mitiguen el riesgo de generar reportes y monitoreos
equivocos.
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Proceso . 5 . Observacién y/o Recomendacién OCI
Indicador E Anual | trimestre 2023 ¥
o}
a
Esta oficina identific6 que para el tercer trimestre de la vigencia se
obtuvo un 30,57% de crecimiento digital de las audiencias en los
g canales oficiales de la SDSCJ, lo cual evidencia un rango de
o cumplimiento superior al establecido en el rango de tolerancia del
§ " indicador (intervalo de cumplimiento +20) y a la meta anual del 5%.
Il Crecimiento digital de | = Por lo anterior, se recomienda al proceso como 1LD y a la Oficina
g LGE; audiencia a través de g 5% Asesora de Planeacion como 2LD revisar la pertinencia de ajustar los
8 g los canales oficiales | & rangos de gestién y meta para el indicador.
25 de la SSCJ =
L - . .
S Adicionalmente, se encontraron diferencias en el dato de la meta
= establecida para la vigencia en el Informe de Indicadores Tercer
8 Trimestre (7%) emitido por la Oficina Asesora de Planeacion y lo
contenido en el formato F-FI-1390 Tablero de Control de Indicadores
(5%).

Tabla N° 05. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion Il trimestre 2023™

Indicadores que no cumplieron la meta con observaciones

Para este periodo se verificd 1 indicador de gestion en estado de ejecucidén que de acuerdo
con los rangos de tolerancia no cumpli6 con la meta establecida para el periodo de
seguimiento:

el
g Resultado
. © Meta 1l L. L.
Proceso Nombre del Indicador S . Observacion y/o Recomendacion OCI
o Anual trimestre
o 2023
o
El indicador para el tercer trimestre present6 un
= . L aumento del 5% respecto de la meta establecida
e Y Porcentaje de solicitudes de ] . s
S 2 contratacion de prestacion de = en lo referente a las solicitudes de contratacion
Z 8 o X o | <20% | 25,00% | devueltas. Se recomienda el proceso de Gestion
= servicios profesionales y de IS . -
o £ . = Contractual adelantar acciones que mitiguen las
Q apoyo a la gestion devueltos. = L L
O causas para la devolucion de solicitudes de
contratacion.

Tabla N° 06. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion Ill trimestre 2023™

7. Conclusiones

Verificados los 55 indicadores a corte del 30 de septiembre de 2023 se presentaron los
siguientes resultados: once (11) indicadores con sobre ejecucion respecto de la meta
establecida, equivalente al 20%, cinco (5) indicadores con observaciones y/o
recomendaciones orientadas a fortalecer el reporte, seguimiento y monitoreo de la 1LD
y 2LD y el cumplimiento de las metas establecidas, equivalente al 9% y treinta y nueve
(39) indicadores en rango de cumplimiento sin observaciones, equivalente al 71%.
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La entidad cuenta con indicadores formulados y monitoreados en el portal MIPG para 19
procesos de la entidad. Actualmente los procesos de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion Puablica y Gestién Tecnoldgica de Seguridad y Emergencias no cuentan con
indicadores registrados en la herramienta de seguimiento.

Se evidencio por parte de los procesos (como 1LD) y la Oficina Asesora de Planeacion
(como 2LD) la revision de las observaciones y recomendaciones emitidas por esta oficina
como 3LD en los seguimientos anteriores y por consiguiente el ajuste en el disefio de
indicadores, mejora en la calidad de los andlisis de resultados y organizaciones de los
soportes documentales.

8. Recomendaciones

Las recomendaciones asociadas a la evaluacion de los indicadores de gestion se
encuentran registradas en el cuerpo del presente informe.

Elaboro Reviso
TGILIIVES [\ |
Katherine Bolagay Gaitan Andrea del Pilar. Alejo Ruiz
Contratista OCI Contratista OCI

Revisé y Aprobo

Karol AndrealParragja Hache
Jefe Oficina dg¢ Control Interno
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