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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de
1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y
Decreto Distrital 371 de 2010 y de igual modo con los lineamientos establecidos por
la Veeduria Distrital, se presenta el informe de Gestion Mensual de las peticiones
recibidas por la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia durante el mes de
julio de 2019.

Las cifras presentadas en el siguiente informe son el resultado de un minucioso
seguimiento realizado por el equipo de Atencion y Servicio al Ciudadano con el
propésito de presentar un consolidado de las PQRS que fueron radicadas en el
Sistema de Gestidon Documental ORFEO para el mes reportado y a su vez las que
fueron tramitadas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota Te
Escucha.

Este documento se constituye como una herramienta para fortalecer las acciones
del Plan Anticorrupcion y Transparencia, asi como el cumplimiento de los
lineamientos contenidos en la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano.
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1- TOTAL DE PETICIONES RECIBIDAS.

En el mes de julio de 2019 se recibieron 1456 peticiones, de las cuales 1258
fueron asignadas a la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia para su
respectivo tramite y respuesta y 198 peticiones fueron trasladadas a otras
entidades distritales por competencia.

m ASIGNADOS
® TRASLADOS

Gréfica No. 1 Refiere a las peticiones que fueron asignadas para respuesta de la SDSCJ y las que fueron
trasladadas a otras entidades por competencia.
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha y Sistema de Gestion Documental ORFEO.
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2- PETICIONES POR CANAL DE INGRESO.

Tomando como base las 1258 peticiones que fueron asignadas a la Secretaria
de Seguridad Convivencia y Justicia para su respectivo tramite y respuesta, se
encuentra que en el mes de julio el canal de interaccion mas utilizado por la
ciudadania para interponer sus peticiones fue el “Web” con 521 peticiones, las
cuales tienen un 41% de representacion y, en segundo lugar, se encuentra el
canal “Escrito” con 485 peticiones que representan el 39% en el total reportado
por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te Escucha.

Se observa para este periodo un aumento en el canal “Web” debido a las
peticiones masivas relacionadas con el tema Santa Rosa y Campo Verde, sin
embargo, vemos que se mantiene estable (referente a periodos anteriores) el
canal “Escrito” puesto que, a cargo de la Secretaria de Seguridad Convivencia
Y Justicia, se encuentra la Carcel Distrital en la cual las Personas Privadas de la
Libertad interpones sus PQRS por este canal.
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Gréfica No. 2 Refiere a el canal por el cual fue recibida la peticion de forma inicial.
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha.
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3- PETICIONES POR TIPOLOGIA.

Tomando como base las 1258 peticiones que fueron asignadas a la Secretaria
de Seguridad Convivencia y Justicia para su respectivo tramite y respuesta, se
realiza la grafica con la tipologia con la cual fue ingresada la peticion al Sistema
de Gestion Documental - ORFEO.

Se observa un aumento en la tipologia Derecho de Peticion de Interés General
debido a las peticiones masivas relacionadas con el tema Santa Rosa y Campo
Verde, sin embargo, vemos que se mantiene estable (referente a periodos
anteriores) la tipologia Derecho de Peticion de Interés Particular ya que el mayor
volumen de peticiones se recibe de las personas privadas de la libertad en la
Cércel Distrital las cuales son peticiones de importancia personal.
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Las cifras mostradas con N/A refieren a peticiones que no ingresaron al Sistema de Gestion Documental ORFEO
por cierre por no competencia o cierre por desistimiento en el SDQS — Bogoté te Escucha.

Grafica No. 3 Refiere a la tipologia con la que se radico la peticion en la SDSCJ.

Fuente: Sistema de Gestion Documental ORFEOQ.
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4- SOLICITUDES DE INFORMACION

En cumplimiento la ley 1712 de 2014, el decreto 103 de 2015 y a la circular 053
de 2016 de SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA,
D.C. Respecto al Informe publico de solicitudes de acceso a la informacion
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogot4 te Escucha — SDQS, las
siguientes son las solicitudes de acceso a la informacion recibidas por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia durante el mes de julio
20109.

Numero de solicitudes recibidas 41

NUmero de solicitudes trasladadas a otra institucion 12

NuUmero de solicitudes en las que se nego el acceso a la
informacion

Tiempo de respuesta a cada solicitud
(tiempo promedio en dias)

Cuadro No. 1 Refiere la tipologia con la que ingreso la peticion de forma inicial.
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogoté te Escucha.
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5- ENTIDADES A LAS QUE SE DIO TRASLADO POR COMPETENCIA.

Tomando como base las 198 peticiones que fueron trasladadas a otras
entidades por competencia, se logran identificar las entidades a las cuales se les
realizo dicho traslado.
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Gréfica No. 4 Refiere a las peticiones que fueron trasladadas a otras entidades por competencia.
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha.
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6- PETICIONARIO IDENTIFICADO Y PETICIONARIO ANONIMO.

Tomando como base las 1258 peticiones que fueron asignadas a la Secretaria
de Seguridad Convivencia y Justicia para su respectivo tramite y respuesta
durante el mes de julio, se logra establecer que 100 peticiones ingresaron de
forma anénima con una representacion de 12% y que 728 peticiones ingresaron
con por lo menos un dato de identificacion del peticionario representando el 88%
del total de las peticiones.

= ANONIMOS
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Gréfica No. 5 Refiere a los datos de identificacién presentados por el peticionario al momento de ingresar la
peticion.
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha.
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7- PETICIONES ASIGNADAS A DEPENDENCIAS — SUBSECRETARIAS

Tomando como bases las 1258 peticiones que fueron asignadas a la Secretaria de
Seguridad Convivencia y Justicia para su respectivo tramite y respuesta, se
obtienen las cifras necesarias para identificar el nUmero de peticiones que fueron
asignadas por competencia a cada una de las Subsecretarias, teniendo como
resultado que durante este periodo se evidencia un notable aumento en las peticiones
asignadas a la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia con 458 peticiones asignadas
debido a las peticiones masivas relacionadas con el tema Santa Rosa.

En un segundo lugar se encuentra la Subsecretaria de Acceso a la Justicia con
393 peticiones asignadas para su respuesta, esto obedece a que el mayor nimero
de peticiones que se reciben provienen de las Personas Privadas de la Libertad que
se encuentran recluidas en la Carcel Distrital la cual esta a cargo de la Subsecretaria
de Acceso a la Justicia de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia.
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Gréfica No. 6 Refiere a la cantidad de peticiones que fueron asignadas en a cada una de las dependencias de la
SDSCJ.
Fuente: Sistema de Gestion Documental ORFEO.
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8- PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

A continuacion, se evidencia el total de las respuestas emitidas de periodos
anteriores y del periodo actual por cada una de las dependencias de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia Y Justicia

*Ingresos *Respuestas ***Respuestas
. periodo emitida en el emitidas en el
DEpendenCIa anterior | periodo anterior | periodo actual
(junio) (junio) (julio)
DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD 65 40 25
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2 1 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 4 3 1
OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y
ESTUDIOS ESTRATEGICOS 1 1
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO 2 0 2
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL
COMUNICACIONES Y COMPUTO C4 104 73 31
SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA 362 131 231
SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL 88 73 15
SUBSECRETARIA DE INVERSIONES Y
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
OPERATIVAS 31 0 31
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA 169 109 60

Cuadro No. 2 Refiere a las respuestas emitidas a las peticiones
Fuente: Sistema de Gestion Documental ORFEO.

En el cuadro anterior se muestran las peticiones que se asignaron a las
dependencias en el mes anterior reportado en este informe, asi mismo se
muestran las respuestas emitidas a las mismas durante el mes anterior y durante
el mes reportado.

*Total de peticiones que fueron asignadas a la dependencia durante el periodo
anterior al reportado en este informe.

**Respuestas que se emitieron en el periodo anterior al reportado en este informe.
***Respuestas que se emitieron en el periodo reportado en este informe.

Las respuestas restantes fueron emitidas fuera de los periodos reportados en este
informe.

Elaboré: Cifras e Informe Michelle Vargas Garcés — Profesional Universitario.
Revis6: Claudia Ximena Hormaza — Profesional Especializado.




