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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de noviembre de 2021

Asunto: Informe de seguimiento a la Evaluacion de Indicadores de la SDSCJ para el tercer
trimestre de 2021.

Cordial saludo,

Respetado Dr. Anibal,

Atentamente y de acuerdo con las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas
dentro del Decreto 648 de 2017 y en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, de conformidad con el
Plan Anual de Auditoria (PAA), aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, para la presente anualidad, se procedié a realizar la Evaluacién de Indicadores de la
SDSCJ, para el tercer trimestre de la presente vigencia, informe que acomparfio con la presente.

Sin otro particular me es grato suscribirme,

Cordialmente,

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: *Informe de Evaluacién de Indicadores para el tercer trimestre de 2021*

Copia: Todas las dependencias

Proyecto: Brenda Pérez Barreto

Reviso6: Silenia Neira Torres - Jefe de Control Interno

Archivado en: 130. Oficina de Control Interno. 130.17 Informes. 130.17.07 Informes de Auditoria de Seguimiento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE
GESTION

Tercer trimestre de 2021

Noviembre de 2021

Oficina de Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE
GESTION

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, segun lo establecido en la Ley 87 de 1993 se define como: “(...)
uno de los componentes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccién en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluaciéon de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
(Art. 9)".

Mediante el rol de evaluacién y seguimiento?, se busca determinar la efectividad del sistema de
controles de la entidad, con el objetivo de asesorar a la Alta Direccién en la toma de decisiones
gue orienten el accionar administrativo hacia la consecucién de los fines estatales.

En este orden de ideas, corresponde a la Oficina de Control Interno, medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad de los controles, estableciendo las alertas pertinentes, para que la entidad
tome las medidas correspondientes, con el animo de que se cumpla especificamente con las
metas y objetivos estratégicos establecidos.

1. CONTEXTO

La Oficina de Control Interno, teniendo en consideracion que la entidad se encuentra en proceso
de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, procedid a realizar la
evaluacién de los indicadores establecidos por los diferentes procesos para medir su gestion, lo
anterior teniendo como criterio de andlisis lo enunciado por las diferentes dimensiones del
modelo, que se detallan asi:

Dimension 3 “Gestion con valores para el resultado” que enuncia que los indicadores son una
fuente alterna de informacién para identificar las capacidades a fortalecer para conseguir lo
planificado, y a su vez, una buena implementacion de indicadores permitira, supervisar los
cumplimientos de las metas y ajustar los planes de accion.

1 Decreto 648 de 2017.
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Dimension 4 “Evaluacion de resultados” que define la evaluacion del resultado de los
indicadores de gobierno como parte fundamental en la proyeccion estratégica de las entidades
nacionales y tanto el seguimiento como la evaluacién de la gestion institucional resaltan la
importancia de contar con indicadores para el monitoreo y medicion de su desempefio, las
entidades deben revisar y actualizar sus indicadores como parte de los lineamientos para el
seguimiento y evaluacion de su desempefio institucional.

Dimension 7 “Control interno”, MIPG define que la evaluacién continua o autoevaluaciéon se
lleva a cabo en la entidad a través de la medicién y el andlisis de los resultados de indicadores
cuyo propésito fundamental serd la toma de decisiones relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desempefio.

A partir de lo referido, y la programacion establecida en el Plan Anual de Auditoria, aprobado para
la presente anualidad, se procedio a realizar la evaluacién a los indicadores teniendo como
insumo la informacién que cada proceso ha depositado en el repositorio de informacién y la hoja
de vida de indicadores que administra en la segunda linea de defensa la Oficina Asesora de
Planeacion. Lo anterior respecto de la evaluacion que corresponde como tercera linea de
defensa.

2. GENERALIDADES

La SDSCJ mide su gestién, para el tercer trimestre de la presente anualidad, con un total de
ochenta y tres (83) indicadores, que son gestionados por los dieciocho (18) procesos que
conforman el mapa de procesos, de acuerdo con la periodicidad definida para la evaluacion, de
estos, cuatro (4) indicadores no se reportan en el periodo:

e Un (1) indicador nuevo que inicia medicién en el cuarto trimestre para el proceso de
Gestion Juridica y Contractual.

e Tres (3) indicadores inactivos de los procesos de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia,
Gestién Humana, y, Gestién y Analisis de Informacién de S, C Y J.

Para este trimestre se analizan los resultados y soportes de cumplimiento de setenta y cinco (79)
indicadores de gestion activos y reportados.

El comportamiento de la gestion de los indicadores, de acuerdo con el reporte en las hojas de
vida de estos y la verificacion de las evidencias, determina que, para un total de sesenta y cinco
(65) indicadores que corresponden al 78% el resultado es sobresaliente, veamos el detalle a
continuacion:
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Sin reporte para el periodo Deficiente ) .
5% 0% Satisfactorio

e 17%

Sobresaliente
78%

Gréfico 1. Comportamiento porcentual de los indicadores de la SDSCJ. Fuente OAP

Lo anterior, sin desconocer que la gestién de los indicadores fue sobresaliente, y que el andlisis
de algunos indicadores obedece a la naturaleza creciente del indicador.

Los indicadores, incluyendo los inactivos, presentan tipologias de eficacia, eficiencia y efectividad
los cuales se ven representados porcentualmente luego de los ajustes realizados por algunos
procesos de la siguiente forma:

Eficiencia Efectividad
14% 16%

Eficacia
70%

Gréfico 2. Naturaleza de los indicadores de la SDSCJ. Fuente OAP

Actualmente la entidad cuenta con 58 indicadores de eficacia que representan el (70%), estos
estan orientados a determinar el grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados, 12 indicadores de eficiencia representan el (14%), los cuales
permiten medir la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados y, 13 indicadores
de efectividad que representan el (16%), enfocados en medir el impacto de la gestién tanto en el
logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Dado lo anterior, se observé que, respecto del segundo trimestre, los indicadores de efectividad
pasaron de 9 a 13, en esta medida, se evidencia que los procesos han mejorado su forma de
medir la gestién desde la efectividad, dada la complejidad de la misionalidad de la entidad y su
redundancia en la comunidad y en el Distrito, y la adaptacién de los servicios y tareas en el marco
de la pandemia ocasionada por el virus Covid-19, la OCI continua recomendando que los analisis
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que se plantean en las fichas de indicadores, redunden en las acciones de mejora a las que haya
lugar respecto de las observaciones que se han proferido en informes de seguimiento de la
Oficina de Control Interno, que buscan en el marco del Sistema de Control Interno la mejora
continua en la gestion de la entidad.

2.1. Los indicadores por procesos

Realizado el seguimiento, se encontr6 que los indicadores se encuentran gestionados por los
diferentes procesos, y se realiza monitoreo trimestralmente con el fin de verificar su pertinencia,
validez, confiabilidad y oportunidad para que agreguen valor en la toma de decisiones y mejoren
la gestidn institucional, por ello, se presentan de la siguiente manera:

TJ-1 - Tramite Juridico a la situacion de personas.. N
SM-1 - Seguimiento y monitoreo al Sistema de..|
JC-1 - Gestion Juridica y Contractual
GT-1 - Gestion de tecnologias de la informacion
GS-1 - Gestion de Seguridad y Convivencia
GI-1 - Gestion y Andlisis de Informaciéon de S,CY J
GH-1 - Gestién Humana
GF-1 - Gestion Financiera
GE-1 - Gestion de Emergencias
GC-1 - Gestion de Comunicaciones
FD-1 - Gestién de Recursos Fisicos y Documental
FC-1 - Fortalecimiento de Capacidades Operativas..
DS-1 - Direccionamiento sectorial e institucional
CVS-1 - Custodia y Vigilancia para la Seguridad
CID-1 - Control Interno Disciplinario

AS-1 - Atencion y servicio al ciudadano

AJ-1 - Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

AIB-1 - Atencidn Integral Basica a las personas..

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18 20

m Efectividad ®Eficacia ™ Eficiencia

Grafico 3. Naturaleza de los indicadores de la SDSCJ. Fuente OAP

Los gréficos anteriores muestran que la mediciéon de la gestiéon de la entidad se centra en la
eficacia de sus acciones, seguido por la efectividad y por ultimo la eficiencia, respecto a los
indicadores de efectividad, se destaca que solo cuatro de los dieciocho procesos de la entidad
miden el impacto de su gestion.
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3. Desempeno de Indicadores por Tipo de Procesos

En este capitulo se realizard un analisis del desempefio de los indicadores por proceso, con el fin
de orientar de manera particular la evaluacion de la gestion de la Secretaria y formular
recomendaciones en procura de la mejora continua.

A continuacion, se representan la cantidad de indicadores administrados por cada proceso, de
acuerdo a la definicion establecida en el mapa de procesos definida por la entidad: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Seguimiento y Control.

Seguimientoy
control

2%

Misional
39%

Apoyo
46%

Estratégico
13%

Gréfico 4. Indicadores de acuerdo al mapa de procesos de la entidad Fuente OCI.

Tal y como se observa en la gréfica que antecede, para el periodo de andlisis y teniendo en
cuenta la periodicidad de los indicadores, los procesos misionales cuentan con (32) indicadores
que representan el 39%, los procesos de apoyo cuentan con (38) indicadores que representan el
46%, procesos estratégicos (11) que representan 13% y el proceso de seguimiento y control (2)
qgue representa el 2%. Asi las cosas, se observa en primera medida que los procesos de apoyo,
durante el periodo lideran la evaluacién de la gestién; seguido de los proceso misionales, siendo
estos los que producen bienes y servicios en la cadena de valor y quienes responden por las
funciones sustantivas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

3.1. Procesos misionales

De manera particular, los indicadores de los procesos misionales, tienen las siguientes
caracteristicas:
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TJ-1 - Tramite Juridico a la situacion de personas.. INNEGNICEEGEGEGGEN
GS-1 - Gestion de Seguridad y Convivencia ]
GI-1 - Gestion y Andlisis de Informacion de S,C Y J [ IINNENEGEGEEEEEEEENTN
GE-1 - Gestion de Emergencias Bl 2
FC-1 - Fortalecimiento de Capacidades Operativas para.. | IIIINININGGG
[ 2
|
AIB-1 - Atencion Integral Basica a las personas privadas.. | I lINNNEGEEEEN
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CVS-1 - Custodia y Vigilancia para la Seguridad

AJ-1 - Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

m Efectividad mEficacia m Eficiencia

Gréfico 5. Clasificacion de los indicadores en los procesos misionales. Fuente OCI

De los treinta y dos (32) indicadores administrados por los procesos misionales, veintitres (23)
miden la eficacia, cinco (5) la eficiencia y cuatro (4) la efectividad, la mayor cantidad de
indicadores corresponde al proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia.

En suma, los indicadores de los procesos misionales deben estar orientados a la efectividad y a
la calidad de los servicios, logrando cumplir los objetivos misionales de la entidad, empero,
actualmente la mayor cantidad de indicadores de estos procesos contindian orientados a medir la
eficacia, lo que no permite que la toma de decisiones basada en la evidencia de gestion se realice
correctamente al no poder identificar los puntos que puedan tener oportunidades de mejora,
afectando de esta manera el principio de eficacia y generando desgaste en la gestién con el
seguimiento a indicadores que responden a procesos operativos.

A continuacién, se presentan los indicadores de los procesos misionales, para los cuales se
tienen observaciones y oportunidades de mejora:

gestionadas por la
Direccion de
Responsabilidad
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Proceso Indicador Naturaleza Anélisis Observaciones

Acciones Eficacia Sobresaliente A pesar del ajuste de la meta programada para el
8 acompafamiento indicador, la meta no se logré cumplir al 100%.
© realizadas a los
g Actores de Justicia El indicador presenté evaluacion sobresaliente para el
2 Comunitaria (AJC) periodo, sin embargo, el resultado acumulado se encuentra
E en 54% (satisfactorio), por lo que se deben establecer las
io.» acciones necesarias para su cumplimiento al finalizar la
s vigencia.
g -g Adolescentes Eficacia Satisfactorio El proceso incluye en sus andlisis: "Si bien se avanza
-0 y Jovenes del a la meta proyectada, la situacion actual del SRPA dificulta
23 Sistema de lograr completar el nimero previsto inicialmente por lo que
] Responsabilidad se analizan opciones para la reformulacién de la meta
g Penal para PDD", sin embargo, no se establece la razon por la cual se
) Adolescentes presenta el retraso y las soluciones, ademas de
NN vinculados a reprogramar la meta, por lo que se recomienda identificar
< estrategias las causas de los retrasos para que no se presente

nuevamente la situacion en otras vigencias, incluso en el
Ultimo periodo a evaluar de la presente vigencia, asi como,
se recomienda tener en cuenta que las modificaciones
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AIB-1 - Atencién Integral Béasica a las

personas privadas de la libertad

CVS-1 - Custodiay
Vigilancia parala
Seguridad

TJ-1 - Tramite
libertad

Juridico ala situacion de
personas privadas de la

GE-1 - Gestiéon de

Emergencias

SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Penal Adolescente
y orientadas a
fortalecer su
atencion integral.

Porcentaje de
atencion en salud
basica mensual a
las Personas
Privadas de Ia
Libertad

Porcentaje
mensual de
alimentacién
terapéutica
suministrada

Variacién de
agresiones fisicas
entre las Personas
Privadas de la
Libertad en el
periodo.

Porcentaje
cumplimiento  de
requisas
programadas.

Porcentaje de
remisiones
tramitadas

Porcentaje de
requerimientos
vencidos en el mes

Expedicion de
Certificados de

Redencién

Tasa de faltas
en calidad

Tasa de
abandono de
llamadas después
de umbral

Tasa de
respuesta de

llamadas antes de
umbral
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presupuestales y de gestion impactan las demas vigencias
y las deméas metas del Proyecto de Inversién, tener en
cuenta el formato F-DS-402 establecido para este fin,
incluyendo ademés del estudio de impacto, las acciones
preventivas y correctivas.

Indicador con sobre ejecucién, se realizaron
observaciones en el informe de auditoria de gestion al
proceso Carcel Distrital por la medicién que no incluye en
su programacion atencion en salud por urgencias médicas
y odontolégicas, lo que significara sobre ejecucion en todos
los periodos, se debe revisar la planeacion y variables del
indicador.

Se realizaron observaciones en el informe de auditoria
de gestion al proceso Cércel Distrital radicado en el mes de
noviembre de 2021.

Eficacia Sobresaliente

Eficacia Sobresaliente

Se debe ajustar el rango de satisfaccién del formato
Hoja de Vida del indicador, debido a que la meta es 11% y
no entre el 80 y 100%, lo anterior, para guardar uniformidad
en el reporte de informacién

Revisar lo descrito en el andlisis del indicador, pues
hace referencia a un porcentaje de dietas terapéuticas que
no corresponde con el resultado para el periodo.

Alimentar andlisis del indicador de manera mas amplia
para la toma de decisiones, tal como se plasma en el
informe presentado como soporte para el mes de
septiembre.

Eficacia Sobresaliente

Eficacia Sobresaliente Alimentar andlisis del indicador de manera mas amplia
para la toma de decisiones, explicar la razén del aumento o
disminucion del nimero de las requisas por cada periodo,
maxime teniendo en cuenta que se restablecieron las
visitas.

Se realizaron observaciones en el informe de auditoria
de gestion al proceso Carcel Distrital informado en el mes
de noviembre de 2021, respecto de la completitud de las
fuentes de informacién del indicador.

Se recomienda que el soporte tenga el formato y la
disposicién para la identificacion del cumplimiento del
indicador la evidencia respecto a la gestion de atencion a
requerimiento allegados y vencidos.

Eficacia Sobresaliente

Eficacia Sobresaliente

Eficiencia Satisfactorio Tener en cuenta observacion de la OAP, respecto del

ajuste del nombre del indicador.

Eficacia Sobresaliente Fortalecer el analisis de los resultados del indicador.

Eficiencia Sobresaliente La gréfica que se presenta como soporte del indicador,
tiene variables que permitan establecer el resultado del
indicador.

Eficiencia Sobresaliente La gréfica que se presenta como soporte del indicador,
no permiten tiene variables que permitan establecer el

resultado del indicador.

Fortalecer el analisis de los resultados del indicador.
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Porcentaje de Eficacia Satisfactorio
avance en el
> fortalecimiento de la
K participacion
2 ciudadana y de los
3 organismos de
3 . seguridad, la
0G consolidaciéon  de
2 S entornos
o .2 protectores, la
'g g atencion a
00 poblacién
& vulnerable y
b garantias a la
U] movilizacién social
para mejorar la
seguridad y la
convivencia en la
ciudad.
Porcentaje de Eficacia Sobresaliente
a procesos realizados
e]
g Elaboracion Eficacia Sobresaliente
S . de Contratos
§ > Elaboracioén Eficacia Sobresaliente
°© de modificaciones
g ﬂ contractuales
=i Porcentaje de Eficacia Sobresaliente
2L = solicitudes de
Ea mantenimiento
38 gestionadas
® .2
F ]
£5
o
- O
O
LL
L>880 -
L5078 > Cumpllm_lento o _
© Z2E 8 en la elaboracién de Eficacia Sobresaliente
8 ‘® 5 o | Policy Brief
<cvo

Tener en cuenta que las acciones que propone el
proceso para el cumplimiento de la meta, deben realizarse
previo al cierre de vigencia y fechas establecidas para el
reporte de indicadores de gestion por parte de la OAP, de
esta manera lograr el cumplimiento de la meta programada
para el Unico indicador de la gestion del proceso.

Se recomienda formular indicador de efectividad, dado
gue se trata de acciones de un proceso misional de la
entidad.

Se recomienda reajustar la meta para siguiente
vigencia, ya que durante lo corrido de 2021 se ha cumplido
con el 100% de la gestién del indicador, o bien formular un
indicador de efectividad.

Se recomienda incluir la programacién del indicador,
dado que se programa en el mismo periodo en que se
realizan los mantenimientos por lo cual, se estima que su
cumplimiento sea siempre de 100%.

Se recomienda la posibilidad de formular un indicador
de efectividad para el proceso misional.

El soporte del indicador llamado "Matriz indicador de
gestion Mtto Autom- Il trim 2021", es la hoja de vida del
indicador, no fue posible verificar evidencias de
cumplimiento.

Establecer la programacién periddica del indicador.

Tabla No. 1 Indicadores de procesos misionales fuente OCI con insumos OAP

El proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, presenta el indicador “Implementacién del modelo

de Atencion Restaurativo implementado en el CTP” inactivo.

El proceso de Gestion y Anadlisis de Informacion de S, C Y J presenta el indicador “Porcentaje de
servidores que conocen la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos” inactivo.

Es de especial importancia revisar la gestion de los indicadores y generar las alertas, para que los
procesos tomen los correctivos a los que haya lugar, con el fin de cumplir con los compromisos
institucionales y la consecucién de las metas propuestas, lo anterior, teniendo en cuenta que la
consecucion de algunas metas esta presentando dificultades para su cumplimiento 6ptimo debido a
factores externos que afectan la gestion de los procesos.
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3.2. Procesos de apoyo.

De los 83 indicadores a evaluar durante el primer trimestre de 2021, 38 corresponden a los
procesos de apoyo.

De manera patrticular, los indicadores de los procesos en referencia, tienen las siguientes
caracteristicas:

JC-1 - Gestion Juridica y Contractual | IEEEEN
AS-1 - Atencién y servicio al ciudadano [l
GH-1- Gestion Humana |
GF-1 - Gestion Financiera Bl :
FD-1 - Gestion de Recursos Fisicos y Documental ]

CID-1 - Control Interno Disciplinario | EIl
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

mEfectividad m Eficacia m Eficiencia

Gréfico 6. Clasificacion de los indicadores en los procesos de apoyo. Fuente OCI

En los indicadores la tipologia que predomina para la medicién continta siendo la eficacia, como
deber ser de los procesos de apoyo, se destaca el ajuste de los indicadores, que realizo el
proceso de Gestion Humana. El detalle de lo expuesto se presenta de la siguiente manera:

Proceso Indicador Naturaleza Analisis Observaciones
o Porcentaje de peticiones, Eficacia Sobresaliente El soporte de indicador esta
c ® 2 quejas, reclamos y sugerencias incompleto para el mes de septiembre, no
© -g 3 trasladadas a otra(s) cuenta con todos los registros descritos
é S 3 entidad(es). en la Hoja de Vida del Indicador.
283
Quejas disciplinarias Eficacia Sobresaliente El soporte Matriz de asignacion y
evaluadas por la Oficina de control de expedientes aportado para el
Control Disciplinario primer semestre no tiene registros, no fue
posible verificar, si bien, la informacion
gue maneja el proceso tiene caracter
privado y reservado, no es posible
establecer el cumplimiento del indicador a
través de ningiin medio.
o Expedientes disciplinarios Eficacia Sobresaliente Indicador de periodicidad semestral,
§ impulsados en términos de ley si bien, la informacion que maneja el
= proceso tiene caracter privado vy
S reservado, no es posible establecer el
.‘Oﬁ cumplimiento del indicador a través de
ningun medio.
o oc . .Cumplimiento ) de Eficacia Sobresaliente Incorporar.cambios en la s_eccic')n
+ 8 © £ actividades del médulo control de cambios de la Hoja de Vida del
- Formacion y Capacitacion Indicador, para trazabilidad y contexto del
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cambio de la forma de medir la fuente de

informacion.
Frecuencia de Eficacia Sobresaliente Revisar meta para la préxima
accidentalidad vigencia, dado que el resultado se ha
mantenido por debajo de la meta

programada.

Tabla No. 2 Indicadores de procesos de apoyo fuente OCI con insumos OAP
El proceso de Gestidn de Recursos Fisicos no presenta observaciones para el periodo evaluado.

Se destaca la formulacién de indicadores de efectividad para el Proceso de Gestion Humana, que
presentan andlisis sobresaliente para el periodo, no se presentan observaciones en soportes o
fichas de indicador, sin embargo, se recomienda realizar la programacién de metas por cada
periodo en las fichas de los indicadores:

e Cumplimiento de actividades del modulo Secretaria en Familia.

e Cumplimiento de actividades del médulo Bienestar, Incentivos, Estimulos vy
Reconocimientos.

e Cumplimiento de actividades del médulo Secretaria Sostenible.

e Cumplimiento de actividades del médulo Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cumplimiento de actividades del modulo Habitos Saludables.

Los indicadores del proceso de Gestidén Financiera no presentan observaciones para el periodo.

Los indicadores del proceso de Gestion Juridica y Contractual no presentan observaciones para
el periodo.

3.3. Procesos de estratégicos

GT-1 - Gestion de tecnologias de la informacion
GC-1 - Gestion de Comunicaciones ——
DS-1 - Direccionamiento sectorial e institucional I
0 1 2 3 4 5 6 7
Eficiencia ®Eficacia ®Efectividad

Gréfico 7. Clasificacion de los indicadores en los procesos de estratégicos. Fuente OCI.

Para los procesos estratégicos predominan los indicadores de tipologia de eficacia.
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Indicador Naturaleza Anélisis Observaciones

Nivel de Efectividad Sobresaliente El indicador presenta comportamiento
aprendizaje de satisfactorio con cumplimiento de 60%.
capacitados en No se tiene informacién de la accion preventiva
temas ambientales para gque no siga ocurriendo la situacion que no permite

el cumplimiento de la meta programada.

Tabla No. 3. Indicadores de procesos estratégicos fuente OCI con insumos OAP

Respecto de los indicadores asociados al proceso Direccionamiento Sectorial e Institucional, no
se presenta observacion para el indicador POA.

El proceso de Gestion de Comunicaciones no presenta observaciones para el periodo.

Para el proceso de Gestién de tecnologias de la informacion no presenta observaciones para el
periodo.

3.4. Proceso de seguimiento y control

El proceso no presenta observaciones por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

4. Conclusiones

Aungue se pudo observar la formulacion de indicadores de efectividad y eficiencia en los
procesos de la SDSCJ, se recomienda establecer medidas para evaluar el impacto de la
gestién de las dependencias misionales.

Se insta a que se realice un analisis mas exhaustivo a los resultados de la evaluacion de
los indicadores de los procesos de la entidad, constituyendo un diagnéstico para la
identificacion de acciones de mejora continua de los procesos y su adaptacion a las
nuevas realidades y necesidades de la ciudad y de los grupos de valor.

Latipologia que predomina para la medicién de los indicadores continlia siendo la eficacia,
se debe propender por la construccion de indicadores de efectividad que le permita a la
entidad evaluar su gestion y tomar decisiones mas asertivas.

Se observo que el reporte de evidencias en el repositorio de informacion presenté mejoras
en su disposicidon y organizacion, sin embargo, algunos procesos que cuentan con
aplicativos para la gestion deben descargar los reportes en formatos accesibles que
puedan ser consultados por otros funcionarios y la ciudadania en general, cuando se trate
de informacién publica, los anteriores deben contener la informacion completa de las
variables que se evalluan en el indicador, ser pertinentes y estar completos para el periodo
que se reporta.
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5. Recomendaciones

e La entidad en el marco de la implementacién del MIPG, debe propender por capacitar a
sus funcionarios y contratistas en la formulacion de indicadores de efectividad sobre todo
a los procesos misionales que les permitan medir de manera mas oportuna el impacto de
los bienes y servicios ofertados a la comunidad desde la Optica de las inversiones
realizadas. De igual manera, los procesos de apoyo deben replantear los indicadores
propuestos para con ello evitar generar desgastes administrativos con la medicién de las
operaciones y tareas mismas del proceso.

o Dado que los indicadores de gestion de cada proceso, miden su propia gestiéon, es
indispensable minimizar la dependencia de factores externos que puedan afectar los
resultados que se presentan periédicamente.

e Tener en consideracién las observaciones presentadas por la segunda y tercera linea de

defensa, para continuar fortaleciendo la gestion a través de una correcta medicion de los
indicadores.

Cordialmente,

P
[
1amy

LR
ifi AU
111l

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe de la Oficina de Control Interno

Proyect6: Brenda Pérez Barreto
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