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Presentacion

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaria de
Gestion Institucional-SGl, ha venido desarrollando
acciones para el garantizar el derecho fundamental
de tiene todo ciudadano de acceder a la
informacion que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye
como una herramienta para fortalecer dichas
acciones, en pro de seguir generando confianza
con la ciudadania, ya que ellos son la razon de ser
de nuestra labor en el distrito.
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TOTAL DE PETICIONES
QUE SOLICITARON
ACCESO A ALGUN TIPO
DE INFORMACION
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Total de peticiones que solicitaron acceso a
algan tipo de informacion

Solicitudes de acceso
a la informacion

834

Peticiones de
otro tipo




ESTADO DE LAS
PETICIONES

DE BOGOTA DC.




Estado de las peticiones

4 (6%) peticiones se
dieron de manera
extemporanea.

94%

66 peticiones recibidas se respondieron en los
plazos establecidos por la ley.
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Peticiones trasladadas

54 16

Solicitudes N
atendidas por la | rasia _382
SDSCJ | otras entidades

El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo-C4 con un 83%, es la
dependencia que mas realizd traslados de este tipo de peticiones.

SEGURIDAD CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

AI.DAI.D‘AHNIDR




.

£
51
SECRETARIA DE
Naid, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
m.cAuJi MAYOR Y JUSTICIA

DE BOGOTA DC.




Tiempo promedio de respuesta

Es importante aclarar que se toman dias habiles para la respuesta de las peticiones SEGURDAD, convvenci
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Tiempos de respuesta de las PQRS

Nimero de radicado en el Sistema Distrital de Fecha Inici et i Tiempo
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS echatnicio respuesta

1004732022

869962022

1199852022

1086462022

1087152022

1089152022

14/03/2022

10/03/2022

24,/03/2022

16/03/2022

16/03/2022

16/03/2022
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Numero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

1089852022

1090632022

1107332022

1133232022

1133292022

1133382022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

16/03/2022

17/03/2022

17/03/2022

16/03/2022

16/03/2022

16/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Numero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

919332022

1024122022

920162022

1055972022

1056362022

1056992022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

08/03/2022

14/03/2022

08/03/2022

22/03/2022

08/03/2022

08/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

1058362022

110]616101592{0)20%

1142442022

1143732022

1145792022

800762022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

08/03/2022

08/03/2022

16/03/2022

16/03/2022

16/03/2022

01/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

918162022

971692022

110101310)24210 )20

1008882022

1013272022

1135462022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

14/03/2022

08/03/2022

29/03/2022

07/03/2022

07/03/2022

22/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

918162022

971692022

110101310)24210 )20

1008882022

1013272022

1135462022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

14/03/2022

08/03/2022

29/03/2022

07/03/2022

07/03/2022

22/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

1199752022

1317752022

1318002022

1318092022

1356142022

1378512022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

24/03/2022

29/03/2022

29/03/2022

29/03/2022

29/03/2022

29/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

839302022

977722022

1201682022

1256822022

1257022022

1295322022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

01/03/2022

08/03/2022

24,/03/2022

24/03/2022

24/03/2022

24/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

1297442022

1298362022

1318292022

1147792022

1393362022

900182022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

24/03/2022

24/03/2022

29/03/2022

16/03/2022

29/03/2022

08/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

955122022

1055932022

1084762022

1107772022

694772022

702262022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

10/03/2022

24/03/2022

18/03/2022

18/03/2022

02/03/2022

01/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

876072022

901182022

1138622022

1281272022

825952022

879512022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

22/03/2022

08/03/2022

22/03/2022

30/03/2022

03/03/2022

08/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

1100161100240 )20

1055722022

1152862022

745612022

967882022

1072482022

Tiempos de respuesta de las PQRS

Fecha Inicio

14/03/2022

22/03/2022

22/03/2022

01/03/2022

11/03/2022

16/03/2022

Tiempo
Fecha final respuesta
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Tiempos de respuesta de las PQRS

Tiempo

NUmero de radicado en el Sistema Distrital de o .
Fecha Inicio Fecha final respuesta

Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

760322022 01/03/2022

1005402022 18/03/2022

1240302022

29/03/2022

1091372022 17/03/2022

SECRETARIA DE
Naid, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
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DE BOGOTA DC.
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¢COMO SE
ESTAS PETICIONES?

RESPONDIERON




¢ Como se respondieron estas peticiones?

Entregaron la 9
informacion Niega la solicitud

solicitada porque es muy sensible
la informacion y/o no
cumple los requisitos

16

Con respuesta pero sin
entregar la informacion
solicitada por inexistencia de
la misma

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA




¢ Como se respondieron estas peticiones?

®» Los principales temas de estas peticiones estan relacionadas a la informacion de las
llamadas de la linea de emergencia 123, acceso al contenido de camaras de seguridad
de la SDSCJ, e informacion personas de los operadores de la linea de emergencia
(policias, médicos, enfermeros, ambulancias, etc). Es por esto que, el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, con un 60%, es la dependencia con

mas peticiones de esta tipologia.

®» Es importante mencionar que este tipo de informacion, por tratarse de contenido
sensible, y teniendo en cuenta, la ley de proteccion de datos, solo se puede suministrar,
por medio de una orden judicial de una autoridad competente.

SECRETARIA DE
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RESPUESTAS DE LAS
PETICIONES ENTREGADAS

CON LA INFORMACION
SOLICITADA

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
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" PROTECCION DE DATOS

SECRETARIA DE

BOGOT SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
| |

Bogotd, D.C. 23 de marzo de 2022

Sefiora

PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Referencia:
Cordial saludo:

En atencién a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticién, de manera respetuosa le
informamos que esta Secretaria de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de
2016 y en el Decreto 413 de 2016, procede a responder en los siguientes términos:

“Estadisticas de criminalidad de la localidad de Engativa, modalidades de hurto y poblacion
mas expuesta”

Respuesta: Se informa que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia tiene a
disposicion de la ciudadania en su portal web los Boletines mensuales de Indicadores de Seguridad y
Convivencia “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se publican mes vencido entre la
segunda y tercer semana, documentos de politica publica, estadisticas en materia de seguridad,
comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad “https://scj.gov.co/es/oficina-
oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados mensualmente “https://scj.gov.co/es/oficina-
oaiee/estadisticas-mapas”. Los registros en archivo plano descargable se encuentran ingresando al
link “Opcion Seguridad — Delitos de alto impacto — ir al informe, generar la consulta que necesita e
ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos Tabulados” y al final de la pagina en el link “Exportar”
se puede elegir el formato deseado, incluido Excel.

No obstante, de acuerdo con la informacién disponible en la entidad, a continuacion se relaciona el
namero de hurtos, segun se clasifican en el SIEDCO, por grupo etario y sexo de las victimas registrados
en la localidad de Engativa durante el afio 2021.

Hurto a comercio 0 0 878
Hurto a entidades financieras 0 0 3
Hurto a personas 4677 6978 1
Hurto a residencias 404 488 0
Hurto automotores 105 439 0
Hurto motocicletas 48 432 1

Av. Calle 26 # 57- 83

Torre 7 Tel: 3779595 SR Soveaia
Cadigo Postal: 111321 | coT=cNA B2 BE0:20158)
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Fuente: Célculos propios con informacion del Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial y Contravencional SIEDCO -
PONAL. Informacion extraida el dia 22/02/2022. Elaborado por la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos.
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Informacion sujeta a cambios.

<19 ANOS 0 0 530 12 4 2
20 - 24 ANOS 0 0| 1760 90 42 89
25 - 29 ANOS 0 0| 2040 137 62 138
30 - 34 ANOS 0 0| 1812 132 72 119
35 - 39 ANOS 0 0 1435 118 75 51
40 - 44 ANOS 0 0 1131 73 66 28
45 - 49 ANOS 0 0 855 65 75 24
50 - 54 ANOS 0 0 666 61 61 8
55 - 59 ANOS 0 0 609 55 35 13
60 - 64 ANOS 0 0 342 52 13 3
65 - 69 ANOS 0 0 225 27 19 2
70 - 74 ANOS 0 0 105 15 12 2
75 - 79 ANOS 0 0 55 7 5 0
80 - 84 ANOS 0 0 28 10 1 0
85 - 89 ANOS 0 0 8 2 0 0
90 - 94 ANOS 0 0 0 1 0 0
NO

REPORTADO 878 3 55 35 2 2

Fuente: Célculos propios con informacion del Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional SIEDCO -
PONAL. Informacién extraida el dia 22/02/2022. Elaborado por la Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos.
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Informacién sujeta a cambios.

Cordialmente,

CAMILA ANDREA LOZANO CORTES (s st r s v ormo cotrs

CAMILA ANDREA LOZANO CORTES
Jefe Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Proyecté: Laura Marcela Sulez Gémez — Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos
Revis6:  Camila Andrea Lozano Cortés — Jefe Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos
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Bogotd,D.C., martes 22 de marzo de 2022
Sefiora
PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Cordial saludo:

En atencion a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticidon, de manera
respetuosa le informamos que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia -SDSC)-
de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en el Decreto 413 de
2016, procede a responder en los siguientes términos a los puntos competencia de este
despacho:

1. “...Solicito amablemente cifras de Bogota que brinden numeros de casos de acoso
sexual callejero con el fin de hacer andlisis de politicas publicas con la problematica
de acoso)...

Respuesta: El Sistema de Informacion Estadistico, Delictivo, Operativo, Contravencional y
Operativo -SIEDCO- de la Policia Nacional es la fuente principal de esta Secretaria para el
seguimiento de los indicadores de seguridad. El SIEDCO no cuenta con variables que permitan
establecer el delito de acoso sexual como callejero.

No obstante, en archivo Excel se relacionan los datos disponibles del nimero de victimas por
delitos sexuales segun clase sitio “VIAS PUBLICAS” registrados por localidad, sexo de la victima
y fecha de los hechos que incluyen las denuncias realizadas durante el 1 de enero de 2019 al 28
de febrero de 2022 por los delitos que se tipifican en los articulos del Cédigo Penal del 205 al
219-A.

Adicionalmente, se informa que la entidad tiene a disposicion de la ciudadania en su portal web
los Boletines mensuales de Indicadores de Seguridad y Convivencia

“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se publican mes vencido entre la segunda y

Av. Calle 26 # 57 -83
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tercer semana, documentos de politica publica, estadisticas en materia de seguridad,
comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados mensualmente

"

n

-0ai isticas- . Los registros en archivo plano
descargable se encuentran ingresando al link “Opcidn Seguridad - Delitos de alto impacto - ir al
informe, generar la consulta que necesita e ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos
Tabulados” y al final de la pagina en el link “Exportar” se puede elegir el formato deseado,
incluido Excel.

Cordialmente,

CaM A LO?&:mo COJ*éI

CAMILA ANDREA LOZANO CORTES
OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS

ACCION |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|LAURA MARCELA SULEZ GOMEZJOFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS
Proyectd  |LAURA MARCELA SULEZ GOMEZJOFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS
Anexos ARCHIVO EXCEL
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Bogotd,D.C., miércoles 30 de marzo de 2022

Doctor
PROTECCION DE DATOS
SOPO, CUNDINAMARCA

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetado sefor PROTECCION DE DATOS

Esta Secretaria recibié una peticion elevada por usted, con fin de solicitar informacion
respecto a los “talleres pedagdgicos que se imparten a las personas que son conducidas
al CTP Centro de Traslado por Proteccion, ademas de ello conocer todas las funciones
que deben realizar los abogados del centro de traslado” (sic).

Para atender su requerimiento, me permito informar que el Centro de Traslado por
Proteccién es un equipamiento a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia que, de acuerdo con las funciones establecidas para esta entidad
en el Decreto 413 de 2016 debe “coordinar las acciones de proteccidn que se requieran
para grupos vulnerables en condicidon especial de riesgo asociado a su seguridad”,

protegiendo los derechos de las personas que incurran en las causales establecidas en
el Articulo 155 de la Ley 1801 de 2016.

En tal sentido, esta entidad ha dispuesto una serie de espacios pedagdgicos orientados
a propiciar la reflexién grupal alrededor de distintos temas, siendo un instrumento de
socializacién, apropiacién y de desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias,
que requieren la participaciéon activa de los ciudadanos, y que implican un manejo
conceptual, donde se construye o reconstruye en grupo. Asi, actualmente los talleres
que se brindan son de:

. Autoconocimiento.

. Prevencion de consumo de SPA.

. Prevencién de violencias.

. Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia ciudadana.

o Nn T o
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e. Regulacién emocional.

f. Corresponsabilidad de derechos y deberes ciudadanos.
g. Resolucién de conflictos.

h. Rutas de atencién psicojuridicas.

Estos talleres los desarrollan un equipo de profesionales en licenciatura y psicologia,
quienes, mediante diferentes metodologias, dan aplicacién al modelo restaurativo y
tienen como objetivo impactar de manera positiva a las personas trasladadas al CTP.

Ahora bien, respecto su inquietud sobre las funciones que deben realizar los abogados
del Centro de Traslado por Proteccion, me permito informar que actualmente no se
encuentran profesionales en derecho vinculados al equipo de atencion a la ciudadania.
Sin embargo, la profesional enlace entre el nivel central de la Secretaria y la operacion
de este equipamiento es abogada y dentro de sus responsabilidades se encuentran las
siguientes:

* Identificar las necesidades del Centro de Traslado por Proteccion y apoyar las
gestiones que se requieran para atenderlas a la brevedad.

« Apoyar la implementacién de estrategias y metodologias con el fin de brindar
acompanamiento en las diferencias actividades desarrolladas dentro de Centro de
Traslado por Proteccion.

« Facilitar la articulacion de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia con la
Personeria, la Policia Metropolitana de Bogota y las demés entidades de orden
distrital y nacional, que deben estar presentes en el proceso que se lleva a cabo en
el CTP.

« Establecer rutas de comunicacion con otras entidades de orden distrital y nacional,
que les permitan a los ciudadanos trasladados, continuar con el proceso reflexivo y
restaurativo iniciado en el CTP.

« Proyectar la respuesta de manera oportuna a las comunicaciones y/o derechos de
peticién relacionados con el Centro de Traslado por Proteccién.

» Apoyar la supervision de los contratos de prestacion de servicios profesionales.

Sumado a lo anterior, vale la pena mencionar que actualmente la Personeria de Bogota
presta servicios al interior del CTP con un equipo de profesionales encargados de
adelantar las siguientes funciones conforme al Articulo 211 de la Ley 1801 de 2016:

a. Presentar conceptos ante las autoridades de Policia sobre la legalidad o
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constitucionalidad de los actos o procedimientos realizados por éstas.

b. Solicitar motivadamente la suspensién de actividades o decisiones de las
autoridades de Policia, en defensa de los derechos humanos o del orden
constitucional y legal y bajo su estricta responsabilidad.

c. Asistir o presenciar cualquier actividad de Policia y manifestar su desacuerdo de
manera motivada, asi como interponer las acciones constitucionales o legales que
corresponda.

d. Realizar actividades de vigilancia especial a los procedimientos policivos, a
solicitud de parte o en defensa de los intereses colectivos.

e. Vigilar la conducta de las autoridades de Policia y poner en conocimiento de la
autoridad competente cualquier conducta que viole el régimen penal o
disciplinario.

f. Recibir verbalmente o por escrito las quejas o denuncias que formulen los
ciudadanos contra los abusos, faltas o delitos cometidos por las autoridades de
policia

Quedo atenta a lo que se requiera sobre este asunto.

Cordialmente,

‘)wd AP ‘Cm}(« b

DIANE TAWSE SMITH
DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA

ACCION|USUARIO DEPENDENCIA
Proyect¢|DIANE TAWSE SMITH|DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA
Anexos [SIN ANEXOS
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Bogota,D.C., lunes 14 de marzo de 2022

Senora

Ciudad

Asunto:

Respetada Seforl | PROTEGGONDERATSS |

En relacién con el Derecho de Peticion interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SC) en el que solicita con base a

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicéandole que una vez se busco el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontrd el registro de la siguiente informacion:

El numero de Radicado en el cual se detalla el registro de la llamada e_ el cual se

observa en el asunto del presente documento.

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacién, ésta deberd ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, |a autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g'*' y h™ del articulo 4¢ de Ia
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
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Personales", numeral 1 del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3*' del articulo 24 y 26'® del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08"™ de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogotd D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacidn solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC] o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le sera entregada como
corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra calidad
de garantes de la informacion que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogot4, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad de la llamada, tanto por |a naturaleza de su contenido,
como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacién de emergencia que reporto fue
recepcionada y tramitada acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

1 “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefalados en este codigo, por mativas de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo
sobre la misma. [...] *.

21 “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”.

Bl «principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de piblicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
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Tratamiento [...]".

I “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le serén aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personaies”.

BT« .1 Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

1 v Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

o1« seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de seguridad ciudadana y elementos materijales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la sequridad de la informacidn por parte de la Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnologico y los demas que indique la politica en su alcance. // Paragrafo: En desarrollo de las actividades propias del
C4 se velard por la seguridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucién Polftica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Politica de Proteccidn de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia”,

1« ] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, |...]
que como se explico, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”

Cordialmente,

iy Seartf

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|HENRY MEDINA VALDERRAMA JURIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecto  [JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4|
Anexos NINGUNO
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Bogota,D.C., viernes 25 de marzo de 2022

Sefor

PROTECCION DE DATOS

Ciudad
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Cordial saludo:

En atencidn a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticion, la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia desde el dmbito de su competencia establecida en el Acuerdo
Distrital 637 de 2016 y en el Decreto 413 de 2016 se permite responder en los siguientes términos:

PROTECCION DE DATOS

Respuesta: El Centro de Estudios y Anélisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana -CEACSC- como
proyecto de Inversion de la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogotd, dentro de los planes de
desarrollo “Bogota Positiva y Bogotd Humana”, se encargaba del andlisis y manejo de informacion
relacionada con algunos de los indicadores mas relevantes en materia de convivencia y seguridad
ciudadana y generaba insumos sobre delitos de mayor impacto presentados en el Distrito Capital
para la Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana.

El Decreto 413 de 2016 crea la Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos que tiene
como objetivo general analizar informacion de seguridad, convivencia y justicia en Bogota D.C. para
apoyar la toma de decisiones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Esto
implica el monitoreo e interpretacién del comportamiento de los principales indicadores para
respaldar el disefo, seguimiento, evaluacion y ajuste de las acciones de gobierno y politicas publicas
en estos ejes tematicos y la elaboracién de documentos de politica publica que suministren
recomendaciones a partir de la implementacion de métodos de investigacién cuantitativos y

cualitativos, los cuales se encuentran publicados en el link: https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/
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En virtud de lo anterior, nuevamente se adjunta en documento comprimido y el link que dirige a la
informacion que reposa en esta Secretaria de los trabajados realizados por el CEACSC:

https://scigovcol-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/wilmer fagua scj gov co/EUTKPINUQLFGUAQ

Zz-upGIcEByviH8sB015zf9X39faagPg?e=GnzrlLz

Cordialmente,

CaM /A (/O:t'fm.o COJh'Lf

CAMILA ANDREA LOZANO CORTES

OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS

ACCION [USUARIO DEPENDENCIA

Proyecté|WILMER HERNAN FAGUA RAQUIRA|OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Anexos [ARCHIVO COMPRIMIDO - LINK
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Bogota,D.C., miércoles 16 de marzo de 2022

Sefora

Ciudad

Asunto:

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota D.C. en el que solicita:

atentamente y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicandole que una vez se busco el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontro el registro de la siguiente informacion:
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Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberdn ser solicitadas por conducto de una

autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales gy h* del articulo 42 de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
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Datos Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3* del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidén y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacidon con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08* de |la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de
quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personerfa judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le serd entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo |o solicitado.

" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

Bl “principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”.
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Bl «principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

I “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

P1ar ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

sl « _Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacién o de

documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccién en el lugar donde se
encuentren los documentos, [...]".

1« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de seguridad de la informacion se deberdn implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la seguridad de la informacidn por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velaré por la sequridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucion Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccion de
datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

1 «r ] atn en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir

derechos fundamentales, [...] que coma se explicé, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervisién del Juez con
Funciones de Control de Garantfas...”,

Cordialmente,

Gty Seierf

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO IDEFENDENCIA

Visto BuenoHENRY MEDINA VALDERRAMA JJURIDICA C4

ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyectd  |ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANC C4
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Anexos NINGUNO

Copia OSCAR.BAUTISTA - PARA NOTIFICACION Y DEMAS FINES
OSCAR EDWIN BAUTISTA AMORTEGUI
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Bogota, D.C. 14 de marzo de 2022

Sefior
PROTECCION DE DATOS

Ciudad.

PROTECCION DE DATOS

Respetado: Sefior, PROTECCION DE DATOS

Me dirijo a usted con el propésito de emitir respuesta a la solicitud de la referencia en términos
de ley, de la siguiente manera.

“DIGAME St LA CARCEL DISTRITAL CUENTA CON UN PATIO ESPECIFICO Y
ESPECIFICO PARA VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA”, respuesta, esta carcel
distrital NO cuenta con pabellén de reclusion especial para ex miembros de {a fuerza
publica.

- “DIGAME Si A UN VETERANO DE LA FUERZA PUBLICA AL INGRESAR A LA
CARCEL DISTRITAL ES ASIGNADO A UN PATIO EXCLUSIVO PARA
FUNCIONARIOS DE LA FUERZA PUBLICA” rtespuesta, esta céarcel distrital NO
cuenta con pabelldn de reclusidn especial para ex miembros de la fuerza publica.

- “CUAL ES EL TRATO QUE SE LE DA A UN VETERANQ DE LA FUERZA PUBLICA
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA CARCEL DISTRITAL”, respuesta, el trato
para cualquier persona privada de la libertad que ingresa a este establecimiento tiene
como finalidad la custodia y vigilancia, asi como su resocializacion; garantizando
durante su estadia la dignidad humana como valor inherente al ser humano, el minimo
vital, el respeto a los Derecheos humanos, una atencién psicosocial que permita el
fortalecimiento de competencias, habilidades ocupacicnales, |la redencion de pena y
un eficiente servicio en tramites juridicos, conforme a las necesidades particulares de
la poblacion carcelaria.

Cordiaimente,

Capitan (rp), ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN
Directora Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Anexas: SIN ANEXOS

Proyecld: Jscar Alejante Amaya Amaya/cantr

Revisd: Sonia Ruiz OrtegalAsesora Juridica,

Archivado en: (ficing y nombre de la serie {0 subsidie dacumental
it

Av. Calle 26 # 57- 83

Torre 7 Tel: 2779595 “,COR COMPANIA .
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: * SECRETARIADE '
... BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Bogota, D.C. 11 de abrii de 2022

* Sefior(a)

PROTECCION DE DATOS
Ciudad

“Asunto: .

' Referencia; PROTECCION DE DATOS

Respetado sefior(a):

En atencién a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticion, la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia desde el ambito de su competencia establecida en el
Acuerdo Distrital 837 de 2016 y en ‘el Decreto 413 de 2016, procede a dar respuesta en lo
relacionado directamente con la naturaleza y funciones establecidas para este despacho:

Informacién sobre la localidad de Engativa - Barrio La Estrada

1.%Situacién de violencia doméstica en nifios de Engativé
2. Situacién judicial de Engativa en general. Violencia, robos, etc”.

Respuesta 1 y 2: Se informa que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia —
. 'SDS8CJ - tiene a disposicion de la ciudadania en su portal web los Boletines mensuales de
“ Indicadores de Seguridad y Convivencia “https://sci.qov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se

- publican mes vencido entre la segunda y tercer semana, documentos de politica pUblica,
estadisticas en materia de seguridad, comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad
“hitps://sci.gov.coles/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados mensualmente
“https://scl.gov.coles/oficina-oaiee/estadisticas-mapas’. Los registros ‘en archivo plano
. descargable se encuentran ingresando al link “Opcién Seguridad — Delitos de alto impacto ~ ir al -
informe, generar la consulta que necesita e ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos
Tabutados” y al final de la pagina en el link “Exportar” se puede elegir el formato deseado, incluido
Excel. :

El Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial, Contravencional y Operativo — SIEDCO - de
la Policia Nacional es la fuente principal para el seguimiento de los indicadores de seguridad. De
acuerdo con la informacién disponible del SIEDCO, a continuacion, se relaciona el nimero de
casos por violencia intrafamiliar con victimas menores de edad registrados durante el afic 2021
y de enero a marzo de 2022 en la localidad de Engativa y en el sector catastral la Estrada,
Igualmente, se presenta fos delitos de alto impacto.

. Ay Calle 26 # 57- 83 T SV, ~
o Tome 7 Tel: 3779595 >CQ - camPatiis
- Codigo Postal: 111321 COT=CNA 5080012015 ! A
WWW.5C].Q0V.CO \\m—-mwcintmmm v N_CALE,[A e

CERTIMCADG NG, S3-2013003101

CE BOGOTA BC.
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Se aclara que la (nica informacién con la que cuenta esta entidad a nivel de barrio, corresponde
a la del sector catastral que se encuentra definida' de la siguiente forma: “Es una unidad creada
por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y estd conformado por méximo 99
. Mmanzanas no correspondiendo necesariamente a los barrios en terreno o desarrollos
determinados fisicamente en el drea urbana.”

Violencia intrafamiliar con victimas menores de edad
Localidad de Engativa
2021 - Enero_ a marzo 2022*

=DAD 202 2022
0 14 5
1 12 2
2 10 2
3 14 6
4 14 3
5 8 5
6 14 9
7 13 6
8 12 4
9 -0 0
10 15 6
11 15 4
12 11 6
13 16 7
14 11 8
15 11 8
16 19 7
17 0 0

o 0

..quente: Calculos propios con informacién del Sistema dé"lnformacién Estadistico Delincuencial y Contravencional
SIEDCO-PONAL. Informacion extraida a corte del 08/04/2022. Elaborado por la Oficina de Andlisis de Informacién y
Estudios Estratégicos. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Informacion sujeta a cambios

* ! Definicién tomada de: hitps:/Awww.catastrobogota,. gov. co/glosario-catastral/barrio-catastral

Av. Calle 26 # 57- 83 T e

Torre 7 Tel: 3779595 {/> CQR comearia N
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Violencia intrafamiliar con victimas menores de edad
Sector Catastral La Estrada - Localidad de Engativa
2021 — Enero a marzo 2022

OO0 OO0OOOOOO -0 O :

DO RSO 0OND O A WN

los propios con infotinac | Sisterna e Informacién Estadistico Delincuencial y Contravencional
AL. Informacion exiraida a corle de! 08/04/2022, Elaborado por la Oficina de Analisis de Informacion y
- Estudios Estratégicos. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Informacion sujeta a cambios

Delitos de alto impacto - Localidad de Engativa
2021 — Enero a marzo 2022

DELITOS SEXUALES ' ' 459 112

HOMICIDIOS 53 14 .
HURTO A COMERCIO 952 181
HURTO A PERSONAS : 11734 2837
HURTO A RESIDENCIAS _ 913 155
HURTO AUTOMOTORES S : 553 112
HURTO A MOTOCICLETAS 483 127
LESIONES PERSONALES 1781 512
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 3314 805

Fuente: Calculos propios con informacion del Sistema de informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
SIEDCO-PONAL. Informacion extraida a corte det 08/04/2022. Elaborado por la Oficina de Analisis de informacion vy
Estudios Estratégicos. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Informacion sujeta a cambios.

_ Av. Calle 26 # 57- 83 e . ne2-ca
" . Tome 7 Tel: 3779595 /SCQR comeatia ™ QEEQ
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Delitos de alto impacto - Sector Catastral La Estrada de la Localidad de Engativa

2021 - Enero a marzo 2022

DELITOS SEXUALES 8 3
HOMICIDIOS 1 0
HURTO A COMERCIO 11 3
HURTO A PERSONAS 235 54
HURTO A RESIDENCIAS 22 1
HURTO AUTOMOTORES 20 4
HURTO MOTQOCICLETAS 15 1
LESIONES PERSONALES 48 19
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 72 34

" Fuente: Calculos propios con informacion del Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencicnal
SIEDCO-PONAL. Informacion extraida a corte del 08/04/2022. Etaborado por la Oficina de Analisis de Informacion y
Estudios Estratégicos. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Informacién sujeta a cambios.

3. “Necesidades nifios y adultos de Engativad (educacién, agua, luz, seguridad, alimentos,
efc.)”

Respuesta: Dentro de la oferta institucional de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia se encuentra la atencion. a ia ciudadania sobre las rutas de acceso a la justicia y la
resolucion de conflictos en la localidad de Engativa en donde se pueden identificar los siguientes
conflictos asociados:

- En primer lugar, se rncuntran los conflictos vinculados con los casos recibidos en la Casa de
Justicia de Engativa del 1 de enero al 28 de febrero de 2022 relacionados con adultos y nifios:

Conflictividades por Atenciones
38 .

ifios y Adultos Engativa 2022

0.4% 0,2%

Fuente: Sistema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacion disponible hasta el 28 de febrero de 2022,
Datos sujetos a verificacién de la informacién por parte de la fuente.

Av, Calle 26 # 57- 83
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CONFLICTIVIDADES LOCALIDAD RESIDENCIA ENGATIVA 2022

386 386

- fsU CASA, APARTAMENTQ, LOCAL O FINCA {OCUPACION, DANOS, ARREN .

.- {FAMILIARES {DIVORCIQ, ALIMENTOS, HERENCIAS) - 330 330

~|DELITOS (ROBOS, CORRUPCION, LESIONES PERSONALES) 1 95 96

. " |DEUDAS {FALTA DE PAGO, TARJETAS DE CREDITO, INTERESES). - 72 72

. - [SU EMPLEADOR, EN SU LUGAR DE TRABAIO O LABORALES (PAGOS, SIN 1 63 64

- |EL ESTADG (IMPUESTOS, TRAMITES, DANOS POR EL ESTADO) . 52 52
SUSVECINGS {RUIDOS, BASURAS, DANOS) 1 39, 40

- [ELmEDIO AMBIENTE O EL ESPACIO PUBLICO {OCUPACION CALLES, OB - 24 24

- |LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (AFILIACION, CITAS, MEDI - 7 7
. [LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS {TARIFAS, - - 5 3

. |EL ORDEN PUBLICO O CONFLICTO ARMADO {DESPLAZAMIENTO, CULTIVO - 4 4
~|LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION (ACCESO A LA ESCUELA . 3 3
~iLATENENCIA DE TIERRAS O EL CAMPO {TITULACION, LINDEROS, REC - 1 1
- - [TRATO DISCRIMINATORIO {ORIENTACION SEXUAL, MUJER, RAZA} . 1 1
- |Total - _ . _ 3 1.082 1.085

_ -Fuente S:stema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacion disponible hasta el 28 de febrero de 2022.
s : : ' Datos su;etos a verificacion de [a informacion par parte de la fuente.

.- A contlnuacmn se mforman las conflictividades relacionadas con los menores de edad y adultos
_ atendldos durante todo el 2021, en la Casa de Justicia de Engativa:
Conflictividades por Atenciones Nifios y Adultos Engativa 2021

a5y 3%

B 28% - 1y

15%
1%

‘Fuente: Sistema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacion disponible hasta el 28 de febrere de 2022.
Datos sujetos a verificacion de la informacién por parte de la fuente.
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ATENCIONES CASA DE JUSTICIA ENGATIVA 2022

cor e R e el TIPGEONFLICTO T e T R T TOTAL
SU CASA, APARTAMENTO, LOCAL O FINCA {OCUPACION, DANOS, ARREN 326
FAMILIARES (DIVORCIO, ALIMENTOS, HERENCIAS} 207°
DELITOS {ROBOS, CORRUPCION, LESIONES PERSONALES) 128
SU EMPLEADOR, EN SU LUGAR DE TRABAIO O LABORALES {PAGOS, SIN 46
EL ESTADO {IMPUESTOS, TRAMITES, DAROS POR EL ESTADO) 44
DEUDAS {FALTA DE PAGO, TARJETAS DE CREDITG, INTERESES) 43
EL MEDIO AMBIENTE O EL ESPACIO PUBLICO {OCUPACION CALLES, OB 26
SUS VECINOS {RUIDOS, BASURAS, DAROS) 22
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (AFILIACION, CITAS, MEDI 5
LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICHIARIOS {TARIFAS, . 5 5
EL ORDEN PUBLICO O CONFLICTO ARMADO {DESPLAZAMIENTO, CULTIVO - 3 3
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION [ACCESO A LA ESCUELA - 2 2
Total 4 853 857

Fuente: Sistema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacién disponible hasta ef 28 de febrero de 2022.
Catos sujetos a verificacion de la informacion por parte de la fuente.

Por otra parte, se identifican los conflictos sefialados por los menores de edad y adultos atendidos
durante el 1 de enero al 28 de febrero de 2022, en as otras doce (12) Casas de Justicia con lugar
de residencia en la Localidad de Engativa:

Conflictividades Localidad Residencia Nifios y Adultos Engativa 2022
0 36% '
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Fuente: Sistema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacisn dispenible hasta el 28 de febrero de 2022.
Datos sujetos a verificacion de fa informacion por parte de la fuente.
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ATENCIONES CASA DE JUSTICIA ENGATIVA 2021

$U CASA, APARTAMENTO, LOCAL O FINCA (OCUPACION, DANOS, ARREN
FAMILIARES {DIVORCIO, ALIMENTOS, HERENCIAS) '

DELITQS (ROBOS, CORRUPCION, LESIONES PERSONALES)

DEUDAS {FALTA DE PAGO, TARIETAS DE CREDITO, INTERESES}

SUS VECINOS {RUIDDS, BASURAS, DARDS)

* {SU EMPLEADOR, EN SU LUGAR DE TRABAIO O LABORALES (PAGOS, SIN
EL_ESTADO ({IMPYESTOS, TRAMITES, DAROS POR EL ESTADO)

EL MEDIO AMBIENTE O EL ESPACIO PUBLICO {OCUPACION CALLES, OB
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (AFILIACION, CITAS, MED

LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS {TARIFAS,

EL ORBEN PUBLICO O CONFLICTO ARMADO {DESPLAZAMIENTO, CULTIVO - 4 4
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION {ACCESO A LA ESCUELA - 1 1
LA TENENOIA DE TIERRAS O EL CAMPO {THULACION, LINDERQS, REC - 1 1
Total .12 1.561 1.573

Fuente: Sistema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacién disponible hasta el 28 de febrero de 2022,
Datos sujetos a verificacion de la informacion por parte de la fuente.

Asi mismo, se relacionan los conflictos sefialados por los menores de edad y adultos atendidos

durante la totalidad del 2021, en las otras doce (12) Casas de Justicia con [ugar de residencia en
la Localidad de Engativa;

Conflictividades Localidad Residencia Nifios y Adultos Engativa 2022
RGCT- '

0.5% 0,4% 0,3% 0,1% 0,1%

Fuente: Sistema de informacién de casas de justicia-SICAS. Informacion disponible hasta el 28 de febrero de 2022.
Datos sujetos a verificacion de 1a informacion por parte de la fuente.
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CONFLICTIVIDADES LOCALIDAD RESIDENCIA ENGATIVA 2022

TIPO CONFLICTO NINOS ADULOS TOTAL
SU CASA, APARTAMENTO, LOCAL O FINCA (OCUPACION, DANOS, ARREN - 386 386
FAMILIARES (DIVORCIO, ALIMENTOS, HERENCIAS) - 330 330
DELITOS (ROBOS, CORRUPCION, LESIONES PERSONALES)’ 1 95 96
DEUDAS (FALTA DE PAGO, TARJETAS DE CREDITO, INTERESES) - 72 72
SU EMPLEADOR, EN SU LUGAR DE TRABAJO O LABORALES (PAGOS, SIN 1 63 64
EL ESTADO (IMPUESTOS, TRAMITES, DANOS POR EL ESTADO) - 52 52
SUS VECINOS (RUIDOS, BASURAS, DANOS) 1 39 40
EL MEDIO AMBIENTE O EL ESPACIO PUBLICO (OCUPACION CALLES, OB - 24 24
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (AFILIACION, CITAS, MED! - 7 7
LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (TARIFAS, - 5 5
EL ORDEN PUBLICO O CONFLICTO ARMADO (DESPLAZAMIENTO, CULTIVO - 4 4
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION (ACCESO A LA ESCUELA - 3 3
LA TENENCIA DE TIERRAS O EL CAMPO (TITULACION, LINDEROS, REC - ;S 1
TRATO DISCRIMINATORIO (ORIENTACION SEXUAL, MUJER, RAZA) - 1 1
Total 3 1.082 1.085

Fuente: Sistema de informacion de casas de justicia-SICAS. Informacion disponible hasta el 28 de febrero de 2022,
Datos sujetos a verificacién de la informacion por parte de la fuente.

Cordialmente,

| DllgAHMgg&QrékkE {%AR I:VS.}

Jefe Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos (E)
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

)
Proyectd: Laura Marcela Silez Goémez - Oficina de Anélisis de Informacién y Estudios Estratégicos‘ p
Alejandra Acosta Jimenez - Subsecretaria de Acceso a la Justcicia Q0O
Reviséd:  Diana Maria Torres Garcés — Jefe Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos (E)
Juliana Cortés Guerra — Subsecretaria de Acceso a la Justicia .1 s/

Constancia de fijacion. Hoy , se fija la presente comunicacion, en la Sede Central
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SCJ ubicada en la Avenida el Dorado # 57 - 83, piso
14; con el fin de informar al peticionario el tramite adelantado respecto a su requerimiento, en un lugar visible, siendo
. las Siete de la mafiana (7:00 a.m.) por el término de cinco (5) dias habiles.

Constancia de desfijacion, El presente oficio permanecera fijado en lugar visible al publico en la Sede Central de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SCJ ubicada en la Avenida el Dorado # 57 - 83, piso 14, por
el término de cinco (5) dias habiles y se desfijara el, , a las Cuatro y Treinta de la
Tarde (4:30 p.m.).

Av. Calle 26 # 57- 83
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Bogotd,D.C., miércoles 30 de marzo de 2022

Sefiora
PROTECCION DE DATOS
Ciudad
Asunto: PROTECCION DE DATOS

Analizada su solicitud se le informa que de acuerdo al cronograma de visitas,los horarios y
fechas estipuladas por el centro carcelario son las siguientes:

TIPO DE VISITA IMES DiA PISO ENCOMIENDA
INGRESA $70.000
) PISO2Y (setenta mil pesos
INTIMA FEBRERO SABADO 26 PROTECCION Y en PINES) y Dos
SEGURIDAD (02) cajetillas de
Cigarrillos
INGRESA $70.000
(setenta mil pesos
INTIMA FEBRERO DOMINGO 27 |3 PISO. en PINES) y Dos
(02) cajetillas de
Cigarrillos
PISO 2, PISO 3,
HOMBRES ~ |MARZO  [sABADO 12 [PROTECCIONY [otiINARIAY
SEGURIDAD

Av, Calle 26 # 57 -83

(=S | AN
Torre 7 Tel, 3779595 >CAaRrR = .
Cédigo Postal: 111321 COTECNA cermmcana
WWWSngOVCO CERTINGADD VO 3G-29 19303731

Verificar documento con hash: ED6A61A73311B816E562829E49B04133
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MUJERES MARZO SABADO 26 3 PISO ORDINARIA
PISO2Y
MUJERES MARZO DOMINGO 27 |PROTECCIONY ORDINARIA
SEGURIDAD
INGRESA $70.000
| PISO2Y (setenta mil pesos
INTIMA ABRIL SABADO 09  [PROTECCIONY |en PINES) y Dos
SEGURIDAD (02) cajetillas de
Cigarrillos
INGRESA $70.000
(setenta mil pesos
INTIMA ABRIL DOMINGO 10 |3 PISO en PINES) y Dos
(02) cajetillas de
Cigarrillos
HOMBRES ABRIL SABADO 23 |3 PISO SSRE(')NAR'A L
PISO2Y
HOMBRES  |ABRIL DOMINGO 24 |PROTECCION Y gggc',NAR'A Y
SEGURIDAD
_ PISO 2 Y
MUJERES MAYO SABADO 07 PROTECCION Y ORDINARIA
SEGURIDAD
MUJERES MAYO DOMINGO 08 |3 PISO ORDINARIA
INGRESA $70.000
! ) (setenta mil pesos
INTIMA MAYO SABADO 21 3 PISO en PINES) y Dos
(02) cajetillas de
Cigarrillos
Av, Calle 26 # 57 -83 St
Torre 7 Tel. 3779505 >CQR =V

Cddigo Postal: 111321
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INGRESA $70.000
. PISO2Y (setenta mil pesos
INTIMA MAYO DOMINGO 22 [PROTECCIONY  [en PINES) y Dos
SEGURIDAD (02) cajetillas de
Cigarrillos
Cordialmente,
~ ) € -

“N\XRE QKLZ ‘
CT (rp) ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN
DIRECCION CARCEL DISTRITAL

ACCION |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|RUBY ANGELICA AYALA TOSCANO |CARCEL DISTRITAL ATENCION INTEGRAL
Proyectd  |[HOOVER ALBERTO ABADIA DUARTE|CARCEL DISTRITAL ATENCION INTEGRAL
Anexos NO TIENE

Av. Calle 26 # 57 -83 B
Torre 7 Tel, 3779595 >CQR 7V .
Cédigo Postal: 111321 COTZCNA cemmmcana

WWW.5Cj.gov.co
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Bogota,D.C., lunes 28 de marzo de 2022

Doctor

Ciudad

LA DIRECCION DE LA CARCEL DISTRITAL DE VARONES Y ANEXO DE MUJERES DE
BOGOTA D.C.

CERTIFICA:

Que una vez revisada la Base de datos de altas del aplicativo SISIPEC WEB
“Sistematizacion Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario” de la Cércel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres, figura en altas las siguientes personas:
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Cordialmente,

N
\
\

WS -
L \"\,_\i_; K} O
CT (rp) ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN
DIRECCION CARCEL DISTRITAL

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA
Visto BuenofSONIA RUIZ ORTEGA CARCEL DISTRITAL JURIDICA|
Proyecté  |JUAN DAVID PINZON ROMERO|CARCEL DISTRITAL JURIDICA|
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Bogota, D.C. 29 de marzo de 2022

Seifior:

PROTECCION DE DATOS

Asunto: Respuesta derecho de peticion

Referencia

PROTECCION DE DATOS

Cordial saludo:

En atencién a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticion, de manera
respetuosa le informamos que esta Secretaria de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en el Decreto 413 de 2016, procede a responder en
los siguientes términos:

“El motivo de esta solicitud es pedir cordialmente los boletines mensuales de
convivencia y seguridad que tengan datos mas especificos sobre hurtos y la
ubicacién de los mismos (por direccion) de los ultimos 3 afios”

Respuesta: Se informa que la entidad tiene a disposicién de la ciudadania en su portal
web los Boletines mensuales de Indicadores de Seguridad y Convivencia
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se publican mes vencido entre la
segunda y tercer semana, documentos de politica publica, estadisticas en materia de
seguridad, comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados
mensualmente “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas”. Los registros en
archivo plano descargable se encuentran ingresando al link “Opcién Seguridad — Delitos
de alto impacto — ir al informe, generar la consulta que necesita e ingresar en la parte
derecha en “Siedco Datos Tabulados” y al final de la pagina en el link “Exportar” se puede
elegir el formato deseado, incluido Excel.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia —SDSCJ, bajo el principio de
transparencia brinda a los ciudadanos e interesados acceso a lainformacion disponible
de seguridad y convivencia en el portal web de la entidad. Esto permite una veeduria
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permanente por parte de grupos de valor y en general de quienes requieran analisis o
seguimiento de probleméticas asociadas.

Por lo anterior, lo invitamos a consultar la pagina Web.

Cordialmente,

C Firmado digitalmente por CAMILA

, ANDREA LOZANO CORTES
a‘“‘ta /& LO%“’ Cor ]f Fecha: 2022.03.29 10:37:32 -0500'
CAMILA ANDREA LOZANO CORTES

Jefe Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Proyect6: Laura Marcela Sulez — Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos
Revis6: Camila Andrea Lozano Cortés — Jefe Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos
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Bogotd,D.C., jueves 17 de marzo de 2022

Sefora

Ciudad

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se busco el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontré el registro de la siguiente informacion:

Asunto:
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El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de las llamadas  PROTECCIONDEDATOS el cual
se observa en el asunto del presente documento.

Para efectos de entrega de la grabaciéon o contenido de las [lamadas, por razones de
confidencialidad de la informacidn, éstas deberdn ser solicitadas por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g'*' y h"® del articulo 42 de Ia
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1* del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3* del articulo 24 y 26 del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente parégrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacidn en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serdn entregadas
como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra
calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de
Bogotd, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza
de su contenido, como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacién de emergencia que reporto fue
recepcionadas y tramitadas acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Ademés, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015" “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, su solicitud fue trasladada por
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competencia a la Jefatura del Centro Automatico de Despacho de |la Policia Metropolitana de Bogota
a efecto que sea atendido y respondido oportunamente su requerimiento por esta entidad. Se anexa
copia del traslado, para su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, para mas informacion podra acercarse al Centro Automatico de Despacho de la Policia
Metropolitana de Bogoté - CAD, ubicado en la calle 20 No. 68A - 06 o comunicarse al teléfono
601-5521110 EXT. 10100 o a la Linea 195. Ademas, podra consultar el estado de su requerimiento a
través de la siguiente direccion web: http://bogota.gov.co/sdgs.

As{ las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

“ “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resciucion completa y de fondo
sobre la misma. [...] “.

2! “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento™,

Bl «principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personaies que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garentizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]".

I “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la

existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

B «[. ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, {...]”

el «  Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacion o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]"

71« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través de! Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, sequridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a ias normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre ia seguridad de la informacién por parte de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demas que indique la politica en su aicance. // Pardgrafo: En desarroilo de las actividades propias del
Cd4 se velara por la seguridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucién Politica, a
Ley. la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
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“[...] adn en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...]

que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantfas constitucionales, necesitard
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias..."”

Pluprticulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaréa de inmediato al
interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. // Dentro del término
senalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a

partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la autoridad competente.”

Cordialmente,

Sy Seact?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO IDEPENDENCIA

Visto Bueno|HENRY MEDINA VALDERRAMA JlURIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIC AL CIUDADANO C4,
JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIC AL CIUDADANOC C4
UN (1) FOLIO 20221610208212 PONAL.PDF
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Bogotd,D.C., viernes 18 de marzo de 2022

Sefor

Ciudad

Asunto:

Respetado [ PROTEGEON DEBATSS )

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SC] en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de
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Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscoé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontrd el registro de la siguiente informacién:

PROTECCION DE DATOS

El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de la llamada  PROTECCION DEDATOS el
cual se observa en el asunto del presente documento.

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacion, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h™ del articulo 42 de Ia
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1/ del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del articulo 24 y 26™ del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le seré entregada como
corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra calidad
de garantes de la informacién que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad de la llamada, tanto por |la naturaleza de su contenido,
como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situaciéon de emergencia que reporto fue
recepcionada y tramitada acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
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Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que |e asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo
sobre la misma. [...] “

21 “principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias pare otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no avtorizado o fraudulento”.

B! “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]".

! “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

&1« ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]”

1« Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con jurisdiccién en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

7w, Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a ias normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles carrespondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacidn por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrollo de las actividades propias del
Cd se velara por la sequridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucién Politica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia”,

8 v ) aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, |[...]
que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacién pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervisidn del juez con Funciones de Control de Garantias...”
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Cordialmente,
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ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO [DEPENDENCIA

Visto BuenofHENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4|
Proyectd  |JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANOC C4
Anexos NINGLINO
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Bogota,D.C., miércoles 30 de marzo de 2022

Sefor:

Ciudad

Recibimos el derecho de peticion bajo el Radicado_ mediante el cual usted

solicita la siguiente informacion:

En respuesta a su solicitud, de manera atenta le informamos que, una vez consultado el
historico de la planta de servidores de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia, no se cuenta con registros relacionados con la vinculaciéon laboral de la ciudadana

Con lo anterior damos respuesta a la segunda peticidon elaborada dentro de los términos del
Decreto Legislativo 491 de 2020 y la Sentencia de Constitucionalidad C- 242 de 2020.

Cordialmente,

=

VILMA PATRICIA FERREIRA LUGO
DIRECCION DE GESTION HUMANA
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ACCION [USUARIO |DEPENDENCIA
Proyecté|MARIA FRANCY PINEDA MANCERA[DIRECCION DE GESTION HUMANA|
Anexos |NINGUNC
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Bogota,D.C., jueves 07 de abril de 2022

Sefnor (a)
PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Reciba un cordial saludo,

Hemos recibido su solicitud mediante la cual manifiesta:
PROTECCION DE DATOS

La Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera atenta, se permite dar
respuesta a su requerimiento, comunicandole que:

Desde la estrategia Entornos Educativos seguros y confiables se implementan acciones
intersectoriales encaminadas hacia la prevencion y reduccién de situaciones de violencia, delitos
y acciones contrarias a la convivencia que se presentan en los entornos escolares, y que afectan
la integridad de nifas, nifios, adolescentes, y jévenes. Dentro estas acciones se encuentran las
jornadas pedagogicas y culturales a cargo de Distrito CUIDArte dirigida a estudiantes y docentes
orientadas al reconocimiento de derechos, identificacion de situaciones violentas vy
sensibilizacion en valores para la seguridad y la convivencia. Para coordinar esta jornada
agradecemos enviar los datos del colegio a la profesional Moénica Alvarado a la siguiente
direccidén de correo electrénico: monica.alvarado@scj.gov.co.

Por Gltimo, le agradecemos su interés por hacer parte activa de la seguridad de la ciudad y
ratificamos la prioridad que reviste para la Administracion Distrital la construccién permanente
de entornos de seguros y confiables para nifas, nifios y jévenes.

Cordialmente,
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ISABEL CRISTINA RAMIREZ VILLEGAS
DIRECCION DE PREVENCION Y CULTURA CIUDADANA

ACCION|USUARIO DEPENDENCIA

Proyectd|MONICA JOHANNA ALVARADO RODRIGUEZ|DIRECCION DE PREVENCION Y CULTURA CIUDADANA
Anexos [NO APLICA
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Bogotd,D.C., martes 22 de marzo de 2022

Sefior

Ciudad

Asunto:

Respetado Sefor Ermelindo:

En relacion con el Derecho de Peticién interpuesto ante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota D.C. en el que solicita

atentamente y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontro el registro de la siguiente informacién:
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PROTECCION DE DATOS

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una
autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g*'y h*del articulo 42 de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1* del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012"” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 24 y 26 del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08* de la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de
quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personerfa judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le serd entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.
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" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos seiialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

““principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberé manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”,

Bl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

“I'“Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

BIwr ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

1« _.Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si [a persona interesada insistiere en su peticién de informacién o de
documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentos, [...]".

71« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por invelucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de seguridad de la informacidn se deberdn implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la sequridad de la informacion por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indigue la politica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucion Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccién de
datos Personales de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

@1 «r...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir
derechos fundamentales, [...] que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacién
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con
Funciones de Control de Garantias...".

Cordialmente,
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ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO [DEPENDENCIA

Visto BuenofHENRY MEDINA VALDERRAMA JlURIDICA C4

ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyectd  |ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos NINGUNO
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Bogotd,D.C., lunes 25 de abril de 2022

Doctor
PROTECCION DE DATOS

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetado sefor(ra) ' PROTECCION DE DATOS

En atencion a la peticién sefialado en el asunto, atentamente se procede a dar respuesta en el
marco de las funciones y competencias de la Direccién Juridica y Contractual de |la Secretaria de
Seguridad, Convivencia, y Justicia, de la siguiente manera:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1508 de 2012, las Asociaciones Publicas Privadas, estan
definidas son un instrumento de vinculacién de capital privado, que se materializan en un
contrato entre una entidad estatal y una persona natural o juridica de derecho privado, para la
provision de bienes publicos y de sus servicios relacionados, que involucra la retencion y
transferencia de riesgos entre las partes y mecanismos de pago, relacionados con la
disponibilidad y el nivel de servicio de la infraestructura y/o servicio.

Expuesto lo anterior, atentamente informamos que actualmente la Secretaria de Seguridad,
Convivencia, y Justicia, no tiene contratos de asociacion publico privada suscritos con
ninguna persona natural o juridica de derecho privado.

Es importante aclarar que la referida informacién se suministra solo en cuanto a la SCJ, por lo
que si usted requiere informacién respecto de todos los contratos de Asociaciones Plblicas
Privadas suscritos en la ciudad de Bogota D.C., atentamente lo invitamos a consultar en el
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica plataforma de SECOP o elevar dicha consulta a
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todas las entidades que conforman el Distro.

=

PROTECCION DE
DATOS

-

En los términos expuesto se da respuesta a su solicitud quedando esta Direccion atenta a

cualquier inquietud adicional que se requiera.

Cordialmente,

/év;u /%/%/a j/w

SONIA STELLA ROMERO TORRES
DIRECCION JURIDICA'Y CONTRACTUAL

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|CINDY MARIA CUBILLOS RUIZ DIRECCION JURIDICA Y CONTRACTUAL]
Proyecté  JJULIA LILIANA CONTRERAS BENAVIDES|DIRECCION JURIDICA Y CONTRACTUAL]
Anexos IRESPUESTA DERECHO DE PETICION
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Bogota,D.C., martes 05 de abril de 2022

Sefiores:

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetado sefior = PROTECCION DE DATOS

Recibimos el derecho de peticion enviado bajo el PROTECCION DE DATOS mediante el
cual solicita la siguiente informacién:

“Nos informen a la fecha 2022 cuantas personas tienen en contrato de prestacién de
servicios y cuantos funcionarios publicos en planta”,

En respuesta a su solicitud, de manera atenta le informamos que, en la actualidad se
encuentran provistos al interior de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia en
su planta global de empleos y planta de caracter temporal setecientos cuarenta (740)
servidores publicos.

En cuanto a los colaboradores vinculados a la fecha mediante contrato por prestacion de
servicios, de acuerdo a la informacién reportada por las dreas pertinentes, se tienen mil
quinientos ochenta (1.580) ciudadanos distribuidos asi:

e Unidad ejecutora No. 1. 1.088 Contratistas
» Unidad ejecutora No. 2: 492 Contratistas

Con lo anterior damos respuesta a la segunda peticién elaborada dentro de los términos del
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Decreto Legislativo 491 de 2020 y la Sentencia de Constitucionalidad C- 242 de 2020.

Cordialmente,

VILMA PATRICIA FERREIRA LUGO
DIRECCION DE GESTION HUMANA

ACCION|USUARIO |DEPENDENCIA
Proyect6|MARIA FRANCY PINEDA MANCERA|DIRECCION DE GESTION HUMANA
Anexos [NINGUNO
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Bogotd,D.C., lunes 11 de abril de 2022

Seflor

Ciudad

Hago referencia a la comunicacién del asunto[1], en la que usted solicita

En relacién con esta solicitud, nos permitimos informar que, por el momento, el Distrito Capital
cuenta con un unico Centro Especial de Reclusién ubicado en la localidad de Puente Aranda,
concretamente en la direccién carrera 41A#6-08/34/60. El desarrollo de este equipamiento tiene
por objeto brindar condiciones dignas de reclusién a personas privadas de la libertad en
condicién de sindicadas de manera transitoria mientras se adelantan proyectos de ampliacion
de la infraestructura carcelaria y penitenciaria en la ciudad de Bogotda, conforme a lo dispuesto
en el Decreto Legislativo 804 de 2020. Por el momento, dentro de las proyecciones de esta
Secretaria no se encuentra contemplado el desarrollo de centros de reclusién similares en otros
sectores de la ciudad.
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Cordialmente,

JULIANA CORTES GUERRA
SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA

ACCION  |USUARIO |DEPENDENCIA

Visto BuenoANTONIO JOSE PINZON LAVERDE|SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA|
Proyecté  JANTONIO JOSE PINZON LAVERDE|SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA]
Anexos SIN ANEXOS
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Bogotd,D.C., viernes 18 de marzo de 2022

Sefora
PROTECCION DE DATOS
Ciudad
Asunto: PROTECCION DE DATOS
Respetada Senora PROTECCION DE DATOS

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y COmputo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SC) en el que: PROTECEIGN DE DATOS

atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755
de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar
respuesta de fondo, comunicdndole que una vez se buscd la informacién en nuestro sistema con los
parametros proporcionados por usted, se encontré el registro de una llamada con la siguiente
caracteristica:

PROTECCION DE DATOS

El nimero de Radicado donde se detalla el registro de las llamadas es: PROTECCION DE DATOS

Para efectos de entrega de la grabacion o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacion, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g'” y h*® del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccién de
Datos Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3"’ del
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articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24 y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le seré entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reportd fue
recepcionada y tramitada conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a las entidades correspondientes.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulacion operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Finalmente, para mas informacion podra consultar el estado de su requerimiento a través de la

siguiente direccion web: http://bogota.gov.co/sdgs.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,

Av, Calle 26 # 57 -83

Torre 7 Tel, 3779595 >CQR wmw.m 9
Cédigo Postal: 111321 COTZCNA cermmicana

WWW.5Cj.gov.co

CERTIMGADD VO 3G-20 19003731

DE BOGOTA DC.

Verificar documento con hash: 83070A87D1F8152CB0AD2E7027255D29



BT PROTECCION DE

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DATOS

resolviendo |o solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefialados en este céaigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoiucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [._.], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, use o acceso no autorizado o fraudulento”,

[3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personaies que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le Informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacién que fe seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finaiidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

[5] “[...] Los que involucren derechos a fa privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6! “...Iinsistencia del solicitante en caso de reserva. 5i ia persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autonidad que invoca la
reserva, corresponderd al Tribunal Administrative con jurisdiccién en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “..Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo -
(4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuenitra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la Informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre Ia seguridad de Ia informacion por parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demas que indique la politica en su alcance. //
Pardgrafo: En desarrollo de las actividades propias del C4 se velard por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través dal mismo, en los térmirnos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”

[8] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explica, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”.

Cordialmente,

Sty Suciekf

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO |DEPENDENCIA

Visto Bueno|SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4|
HENRY MEDINA VALDERRAMA  JJURIDICA C4

Proyecto  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANOQ C4
Anexos  [NINGUNO
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Bogotd,D.C., viernes 18 de marzo de 2022

Sefora

Ciudad

Asunto:

En relacién con el Derecho de Peticién interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SC] en el que:

y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13"
de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
me permito dar respuesta de fondo, comunicandole que una vez se buscé la informacién en nuestro
sistema con los parametros proporcionados por usted, se encontr6 el registro de dos llamadas con
las siguientes caracteristicas:

Para efectos de entrega de las grabaciones o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacién, ésta deberd ser solicitada por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h™ del articulo 42 de |a
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1'* del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
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parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3*' del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdicciéon Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en |la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |le sera entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotda, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacion de emergencia que reportd fueron
recepcionadas y tramitadas conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Sea esta la ocasién para informarle sobre la articulaciéon operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |a informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Finalmente, para mas informacion podra consultar el estado de su requerimiento a través de la

siguiente direccion web: http://bogota.gov.co/sdgs.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
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competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoritades, en
los términos senialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y & obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”,

(3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [.. ], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
pollticas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, ia forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”,

[5] “[...] Los que involucren derechos & la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “...Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5i la persona interesada insistiere en su peticién de informacidn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con [urisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. L.a informacion que se administte a través del Sisterna Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada par reserva constitucional y legal. Conforme & fas normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberdn implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de (a
Secretarfa Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. //
Paragrafo: En desarrollo de las actividades propias del C4 se velard por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y fa Polltica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”.

[8] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explicd, ha de efercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”.

Cordialmente,

Sl Rt

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |usuARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|{SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANC C4
HENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

Proyecté  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4|
Anexos  [NINGUNO
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Bogotd,D.C., viernes 18 de marzo de 2022

Sefiora

Ciudad

Asunto:

Respetada Sefora | FROTECGONDEDATES |

En relacién con el Derecho de Peticién interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotd D.C. - SD-SCJ en el que:

cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicédndole que una vez se buscé la informacién en nuestro sistema con los parametros
proporcionados por usted, se encontré el registro de dos llamadas con las siguientes caracteristicas:

El numero de Radicado donde se detalla el registro de las llamadas es: _

Para efectos de entrega de las grabaciones o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g*' y h"*' del articulo 42 de la
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Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08"™ de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacién del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste
la legitimacidn en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacion de emergencia que reporto fueron
recepcionadas y tramitadas conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, déandose traslado oportunamente a las entidades correspondientes.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulacion operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
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Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, su solicitud fue
trasladada por competencia a través de la plataforma virtual “Bogota te Escucha - Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones” al Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER, a
efecto que sea atendido y respondido oportunamente su requerimiento por dicha entidad.

Finalmente, para mas informacion podrd acercarse al Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y
Cambio Climatico - IDIGER ubicado en la Diagonal 47 No. 77 A-09 Int. 11 o comunicarse al teléfono,
601-4292800 Ext. 2865, 0 a la Linea 195. Ademas, podra consultar el estado de su requerimiento a
través de la siguiente direccién web: http://bogota.gov.co/s

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos senalados en este codigo, por motivos de interss general o particular, y a obtener pronta resoiucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitande su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”,

[3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos persanales que no tengan la naturaleza de piblicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

(5] “[...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “..Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si |a persona interesada insistiers en su peticién de informacidn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “..Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a traves del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
(€4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia de! Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a Iz intimidad de los usuarios que se encuentra amparada par reserva constitucional y fegal, Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demés que indique la politica en su alcance. j/
Pardgrafo: En desarrollo de las actividades propias del C4 se velard por la sequridad y privacidad de la informacidn que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y fa Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”

[8] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, l2 defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explico, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”.

[9] “Artfculo 21, Funcionario sin competencia. S| la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informard de inmediato al interesado sf este actua
verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. // Dentro del término sefialado remitird la peticidn al competente y enviara copia del
oficic remisorio al peticionario.Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de Ia peticion por la avtoridad competente. ”
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Cordialmente,

}A«ﬁj /gc’**“"‘#p

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
HENRY MEDINA VALDERRAMA  |JURIDICA C4

Proyectd  [SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos NINGLINO

Av, Calle 26 # 57 -83

Torre 7 Tel, 3779595 >CQR umm“.m &
Cédigo Postal: 111321 COTZCNA cermmicana

WWW.5Cj.gov.co

CERTIMGADD VO 3G-20 19003731

Verificar documento con hash: A338A7F84A41138A37F64074EAEB6FFA



-
B PROTECCION DE

SECRETARIA DE

BOGOT. SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DATOS

Bogotd,D.C., miércoles 13 de abril de 2022
Sefiora

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetada Senora PROTECCION DE DATOS

En respuesta al requerimiento dirigido a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia - SCJ, en el que solicita:

PROTECCION DE DATOS

en cumplimiento de |o establecido en el
articulo 13[1] de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo
a lo solicitado en su Derecho de Peticidn.

Por tanto, se anexa la informacién solicitada en un (1) archivo Excel para su
conocimiento y fines pertinentes. La anterior informacién se entrega bajo los parametros
establecidos en el literal h[2] del articulo 4 de la ley 1581-12 “Por la cual se dictan
Disposiciones Generales para la Proteccién de Datos Personales”.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de
la competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo-C4, de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera
clara, precisa y congruente, atendiendo y resolviendo lo solicitado.
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[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a

PROTECCION DE
DATOS

obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

[21 “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con

alguna de las labores que comprende el tratamiento [...]".

Cordialmente,

e

HENRY MEDINA VALDERRAMA
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION [USUARIO

DEPENDENCIA

Proyect6|HENRY MEDINA VALDERRAMA

OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

Anexos |UN ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION CONFIDENCIAL
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Bogota, D.C. 07 de abril de 2022

Sefora:
PROTECCION DE DATOS
Asunto: Respuesta derecho de peticion
Referencia: PROTECCION DE DATOS

Cordial saludo:

En atencion a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticién, de manera respetuosa
le informamos que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ— de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en el Decreto 413 de
2016, procede a responder en los siguientes términos:

1. “...Durante el segundo semestre de 2021, se indag6 con la Secretaria Distrital de
Gobierno sobre la informacion que soportaba este ejercicio de construccion participativa
gue se menciona en el plan final del PISCJ 2017 — 2020, sin embargo, la respuesta al
derecho de peticién presentado en este momento fue que no contaban con estos
documentos y que nuevamente debia indagarse a la Secretaria Distrital de Seguridad y
Justicia. Por ello, se realizé el ejercicio con las diferentes oficinas de la SDSJ, sin ningun
éxito, nuevamente, nos remiten a la SDG.

Es importante aclarar que, dichainformacion solicitada obedece a un procesoinvestigativo
de tesis en donde el tema principal es la participacion ciudadana en la construccion de los
PISCC de la Ciudad de Bogota.

Por lo anterior, amablemente solicito que se indague de manera adecuada con las
diferentes oficinas y funcionarios que participaron en este proceso de construccién del
PISCJ 2017-2020 de la administracion de Enrique Peflalosa. Ya que hasta el momento no
se ha obtenido lainformacidn solicitada, por tanto, se esta negando el derecho al acceso
a la informacion publica consagrado en la ley 1712 de 2014 en el articulo 4 (...) El derecho
de acceso a la informacidon genera la obligacidn correlativa de divulgar proactivamente la
informacién puablica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible alas solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o
capturar la informacién publica. Para cumplir lo anterior los sujetos obligados deberan
implementar procedimientos archivisticos que garanticen ladisponibilidad en el tiempo de
documentos electronicos auténticos(...).
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Respuesta: En primer lugar, resulta importante tener en cuenta que mediante el Acuerdo Distrital
No. 637 de 2016, reglamentado por el Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016 se cred la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia empezando a funcionar a partir del 1 de
octubre de 2016, por tanto, antes de esta fecha la competencia en temas de seguridad,
convivencia y justicia recaia en la Secretaria Distrital de Gobierno.

De acuerdo con lo anterior se informa que, de manera secuencial, el PISCJ en cuestion se elabor6
inicialmente en la Secretaria Distrital de Gobierno y finaliz6 su formulacién en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. La etapa de recoleccion de informacion del ejercicio
de construccion participativa fue desarrollada durante el primer semestre del afio 2016 por la
Secretaria Distrital de Gobierno.

Sin embargo, se indago a los funcionarios y contratistas de la Oficina de Andlisis de Informacién
y Estudios Estratégicos -OAIEE- de esta Secretaria y se recopilo la presentacion del instrumento
cualitativo para el diagnéstico del PISCJ. En archivo adjunto se encuentra el documento para los
fines requeridos.

No obstante, se confirm6 que la Secretaria de Gobierno se encarg6 del ejercicio participativo con
profesionales contratados al inicio del afio 2016 para el funcionamiento del Centro de Estudios y
Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana -CEACSC. Por tanto, las evidencias del proceso
deben reposar en el archivo de Gestién Documental de dicha entidad en los soportes mensuales
y finales de algunos contratos que tuvieron participacion en el desarrollo del mismo.

Cordialmente,

C Firmado digitalmente por CAMILA

, ANDREA LOZANO CORTES
a*“'lﬁ /‘& Lokmo CO"HI Fecha: 2022.04.08 08:02:50 -0500'
CAMILA ANDREA LOZANO CORTES

Jefe Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Anexo:  Presentacion

Proyect6: Laura Marcela Sulez — Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos
Revis6: Camila Andrea Lozano Cortés — Jefe Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595 >CQR COMPANIA
Codigo Postal: 111321 COTZCNA 5090012015
WWW.SCj.goVv.co —— CERTIFICADA

CERTIFICADO NO. 5G-2019003191



http://www.scj.gov.co/

P
BOGOT/\

SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Bogota,D.C., jueves 24 de marzo de 2022

Sefora

Ciudad

Asunto:

Respetada Senora _

En relacion con el Derecho de Peticidn interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontrd el registro de la siguiente informacion:

El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de la llamada es:_el cual se
observa en el asunto del presente documento.

Para efectos de entrega de la grabacion o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacion, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g”' y h® del articulo 42 de la
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Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3"' del articulo 24 y 26 del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08'® de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogotd D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacidn solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serd entregada como
corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra calidad
de garantes de la informacién que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad de la llamada, tanto por la naturaleza de su contenido,
como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reporto fue
recepcionada y tramitada acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

1 “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma. [...] “.

I “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”.
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Bl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de ptiblicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]".

"I “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

1«1 ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, |...]"

1 v _Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de infarmacién o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, |[...]".

71« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de sequridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la segquridad de la informacion por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indigue la politica en su alcance, // Pardgrafo: En desarrolle de las actividades propias del
C4 se velard por la seguridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucion Poiitica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacicn y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia”.

@ ur..] ain en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...]
que como se explic, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantfas constitucionales, necesitard
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del juez con Funciones de Control de Garantias...”

Cordialmente,

Siefy Revsirt?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno[HENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecté  [JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
ANEX0S NINGUNO
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Bogotd,D.C., jueves 24 de marzo de 2022

Sefora

Ciudad

Respetada Sefoa [ FRETESSeNBEONES |

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SC] en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontré el registro de la siguiente informacion:
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El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de las llamadas es:  PRoTECCONDEDATOS ¢l cual
se observa en el asunto del presente documento.

Para efectos de entrega de la grabacion o contenido de las |lamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h™* del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1"/ del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3"' del articulo 24 y 26" del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08™ de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogotd D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacidn solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |e serédn entregadas
como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra
calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de
Bogotd, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza
de su contenido, como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacién de emergencia que reporté fue
recepcionadas y tramitadas acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Ademés, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, su solicitud fue trasladada por
competencia a la Jefatura del Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana de Bogota
a efecto que sea atendido y respondido oportunamente su requerimiento por esta entidad. Se anexa
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copia del traslado, para su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, para mas informacion podra acercarse al Centro Automatico de Despacho de la Policia
Metropolitana de Bogota - CAD, ubicado en la calle 20 No. 68A - 06 o comunicarse al teléfono
601-5521110 EXT. 10100 o a la Linea 195. Ademas, podra consultar el estado de su requerimiento a
través de la siguiente direccién web: http://bogota.gov.co/sdgs.

As( las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda personz tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma, [...] “.

B! “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consuita, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento”.

Pl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]"

! “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

@141 ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

!« _.Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacion o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]"

7« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de fos usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan impiementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacién por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnolagico y los demas que indique la politica en su alcance. // Paragrafo: En desarroilo de las actividades propias del
C4 se velara por la seguridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucién Politica, a
Ley, la Politica de Sequridad y Privacidad de la informacion y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia”.
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1«1 ] adn en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...]
que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacién pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervisién del Juez con Funciones de Control de Garantias...”

Puprticulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. // Dentro del término
senalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente.”

Cordialmente,

Sy Seact?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|HENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4!
Proyectd  |JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos  |UN (1) FOLIO 20221610216672 PONAL.PDF
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Bogota,D.C., jueves 24 de marzo de 2022

Sefiora

Ciudad

Asunto:

En relacién con el Derecho de Peticidon interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Coémputo - C4 de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotd D.C. - SD-SCJ en el que solicita con base a:

me permito dar respuesta de fondo,
comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo a los parametros
proporcionados por usted, se encontré el registro de la siguiente informacion:

El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de las llamadas es: —

se observa en el asunto del presente documento.
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Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de las [lamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberdn ser solicitadas por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g"*'y h'* del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1% del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3™ del articulo 24 y 26" del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente parégrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacion solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacidén en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le seréan entregadas
como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra
calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de
Bogotd, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza
de su contenido, como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacion de emergencia que reporté fueron
recepcionadas y tramitadas acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Finalmente, podrd consultar el estado de su peticiéon en la siguiente direccién web:
http://bogota.gov.co/sdgs.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.
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i “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetucsas a
las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma. [...] “

I “principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consuita, uso o acceso no autorizado o fraudulento”.

B “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]".

"I “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las pollticas de Tratamiento de infermacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

B «r ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad + de las personas, [...]"

'« Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacién o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]"

1« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. Lz informacién que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comnunicaciones y Cémputo - C4 se considers estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacidn por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demas que indique Ia palitica en su alcance. // Paragrafo: En desarrollo de las actividades propias del
C4 se velara por la seguridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucion Politica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacién y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
v Justicia”.

™ “r...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...]
que como se explico, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del juez con Funciones de Control de Garantias...”

Cordialmente,

sy Sucserf?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4
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ACCION |USUARIO DEPENDENCIA

Visto BuenofHENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

AVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIC AL CIUDADANO C4
Proyecto  |JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANOC Cd
Anexos NINGUNO
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Bogota,D.C., jueves 24 de marzo de 2022

Sefor

Ciudad

Asunto:

En relacion con el Derecho de Peticién interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Coémputo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontrd el registro de la siguiente informacion:

El numero de Radicado en el cual se detalla el registro de la llamada es: _ el cual se
observa en el asunto del presente documento.

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacion, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g**' y h™ del articulo 42 de |a
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Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3"' del articulo 24 y 26 del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08'® de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogotd D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacidn solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serd entregada como
corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra calidad
de garantes de la informacién que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad de la llamada, tanto por la naturaleza de su contenido,
como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reporto fue
recepcionada y tramitada acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

1 “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma. [...] “.

I “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”.
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Bl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de ptiblicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]".

"I “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

1«1 ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, |...]"

1 v _Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de infarmacién o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, |[...]".

71« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de sequridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la segquridad de la informacion por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indigue la politica en su alcance, // Pardgrafo: En desarrolle de las actividades propias del
C4 se velard por la seguridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucion Poiitica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacicn y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia”.

@ ur..] ain en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...]
que como se explic, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantfas constitucionales, necesitard
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del juez con Funciones de Control de Garantias...”

Cordialmente,

Siefy Revsirt?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno[HENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecté  [JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
ANEX0S NINGUNO
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Bogotd, D.C. 07 de abril de 2022

Sefior(a)
PROTECCION DE DATOS

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respeto(a)  PROTECCION DE DATOS
Respuesta de la peticion, queja reclamo o sugerencia de forma clara y precisa.

En atencion a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticién, la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia desde el ambito de su competencia establecida en el
Acuerdo Distrital 637 de 2016 y en el Decreto 413 de 2016 se permite responder en los siguientes
términos:

“Solicitar la estadistica del registro de comportaminetos contrarios a la convivencia por
el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016, discriminado por item y por afio (los Ultimos 5
afios)”

Respuesta: Se informa que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
actualmente tiene a disposicion de la ciudadania en su portal web los Boletines mensuales de
Indicadores de Seguridad y Convivencia “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se
publican mes vencido entre la segunda y tercer semana, documentos de politica publica,
estadisticas en materia de seguridad, incluido hurto de bicicletas discriminado por dia de la
semana, comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad “https://scj.qov.co/es/oficina-
oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados mensualmente “https://scj.gov.co/es/oficina-
oaiee/estadisticas-mapas”. Los registros en archivo plano descargable se encuentran ingresando
al link “Opcion Seguridad — Delitos de alto impacto — ir al informe, generar la consulta que necesita
e ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos Tabulados” y al final de la pagina en el link
“Exportar” se puede elegir el formato deseado, incluido Excel.

No obstante, de acuerdo con la informacién disponible del Registro Nacional de Medidas
Correctivas —RNMC, a continuacion, se relaciona el nimero de comparendos expedidos por
infringir el articulo 111 del CAdigo Nacional de Policia y Convivencia durante el afio 2018, 2019,
2020, 2021 y entre enero a febrero de 2022. En archivo Excel se adjunta el detalle por numeral
del articulo 111.

COMPARENDOS EXPEDIDOS POR EL ARTICULO 111 DEL CNPC
PERIODO: 2018 a febrero 2022

1641 1355 1230 660 95

Fuente: Calculos propios con informacion del Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC - PONAL. Informacion extraida el dia
15/03/2022. Elaborado por la oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos — Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y justicia. Informacién sujeta a cambios.
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Cordialmente,

C a M:{a /A» [/O'{'guo COA‘(L(
CAMILA ANDREA LOZANO CORTES
Jefe Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos

Anexo:  Archivo Excel
Proyect6: Laura Sulez — Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos
Revis6:  Camila Andrea Lozano Cortés — Jefe Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos

Constancia de fijacién. Hoy , se fija la presente comunicacion, en la Sede Central
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SCJ ubicada en la Avenida el Dorado # 57 - 83, piso
14; con el fin de informar al peticionario el tramite adelantado respecto a su requerimiento, en un lugar visible, siendo
las Siete de la mafiana (7:00 a.m.) por el término de cinco (5) dias habiles.

Constancia de desfijacion, El presente oficio permanecera fijado en lugar visible al pablico en la Sede Central de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SCJ ubicada en la Avenida el Dorado # 57 - 83, piso 14; por
el término de cinco (5) dias habiles y se desfijara el, , & las Cuatro y Treinta de la
Tarde (4:30 p.m.).
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Bogotd,D.C., viernes 25 de marzo de 2022

Sefora

Ciudad

Asunto:

Respetada senors [ rEGHBEBHER)

En relacion con el Derecho de Peticidon interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Cémputo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que:

atentamente y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo, comunicandole que una vez se
buscé la informacion en nuestro sistema con los parédmetros proporcionados por usted, se encontré
el registro de una llamada con la siguiente caracteristica:

El nimero de Radicado donde se detalla el registro de las llamadas es: _

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacion, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g'? y h* del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccién de
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Datos Personales", numeral 1"/ del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en |la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reportd fue
recepcionada y tramitada conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulaciéon operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacién provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Finalmente, podra consultar el estado de su requerimiento a través de la siguiente direcciéon web:

http://bogota.gov.co/sdas.
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Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene dereche a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos senalados en este coaigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, use o acceso no auterizado o fraudulento”,

[3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no fengan la naturaleza de pubiicos estan obiigadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finallzada su relacidn con alguna de las fabores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigids al Titular [.. ], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
polfticas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, ia forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamlento que se pretende dar a los datos personales”.

151 [...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “..Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiers en su peticion de informacicn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, correspondera al Tribunal Administrativa con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]"

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, sequridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacién se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de la
Secretarfa Distrital de Sequridad, Convivericia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. //
Paragrafo: En desarroilc de 1as actividades propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacién y la Politica de Proteccién de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”

[8! “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacién pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a Ia Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantfas...”.

Cordialmente,

sy Seiotf?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  [usuArio DEPENDENCIA

\Visto Bueng{SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANC C4|
HENRY MEDINA VALDERRAMA  JJURIDICA C4

Proyectd  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANC C4
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Bogotd,D.C., viernes 25 de marzo de 2022

Sefior

Ciudad

Asunto:

Respetado sor (| FROTEOONBERNTS |

En relacién con el Derecho de Peticidon interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Cémputo - C4 de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que:

cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicédndole que una vez se buscéd la informacién en nuestro sistema con los parametros
proporcionados por usted, se encontré el registro de una llamada con la siguiente caracterfstica:

El nimero de Radicado donde se detalla el registro de la llamada es: _

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacién, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g'? y h™ del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccién de
Datos Personales", numeral 1'! del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3*' del
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articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24 y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le seré entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reportd fue
recepcionada y tramitada conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulacion operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Finalmente, podra consultar el estado de su requerimiento a través de |a siguiente direccién web:

http://bogota.gov.co/sdas.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
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resolviendo |o solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefialados en este céaigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoiucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [._.], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, use o acceso no autorizado o fraudulento”,

[3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personaies que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le Informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacién que fe seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finaiidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

[5] “[...] Los que involucren derechos a fa privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6! “...Iinsistencia del solicitante en caso de reserva. 5i ia persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autonidad que invoca la
reserva, corresponderd al Tribunal Administrative con jurisdiccién en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “..Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo -
(4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuenitra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la Informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre Ia seguridad de Ia informacion por parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demas que indique la politica en su alcance. //
Pardgrafo: En desarrollo de las actividades propias del C4 se velard por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través dal mismo, en los térmirnos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”

[8] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explica, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”.

Cordialmente,

Sty Suciekf

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO |DEPENDENCIA

Visto Bueno|SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4|
HENRY MEDINA VALDERRAMA  JJURIDICA C4

Proyecto  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANOQ C4
Anexos  [NINGUNO
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Bogota,D.C., viernes 25 de marzo de 2022

Senor

PROTECCION DE DATOS

tiudad

Asunto: PROTECC|6N DE DATOS

Respetado Sefior ~ PROTECCION DE DATOS

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Coémputo - C4 de |la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que:

PROTECCION DE DATOS

regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicandole que una vez se busco la informacion en nuestro sistema con los parametros
proporcionados por usted, se encontrd el registro de una llamada con la siguiente caracteristica:

PROTECCION DE DATOS

Para efectos de entrega de la grabacidon o contenido de la Ilamada, por razones de confidencialidad
de la informacién, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h*®' del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1'* del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del
articulo 24 y 26'°' del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
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Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paréagrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08"' de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC] o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reporté fue
recepcionada y tramitada conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, déndose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Sea esta la ocasién para informarle sobre la articulacion operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. Enla primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacién provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015"
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la peticién
anteriormente expuesta fue trasladada por competencia a través de la plataforma virtual “Bogota te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones” a la Secretaria Distrital de Salud - Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, a efectos que sea atendida y respondida oportunamente
su peticion por esta entidad.
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Finalmente, para mds informacion podra acercarse a la Secretaria Distrital de Salud - Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, ubicada en la Carrera 32 No. 12 - 81 o comunicarse al
teléfono 601-3649090 Ext. 9806 o a la Linea 195. Ademas, podré consultar el estado de su peticidn

en la siguiente direcciéon web: http: ta.gov. :

As{ las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefzlzdos en este codigo, por motivos de interds general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] *,

{2! “Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”.

[3] “Principio de confidencialidad: Totas las personas que Intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacicn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular {...], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

[5] “[...] Los que involucren derechos a Ia privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “...Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5i la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, correspondera al Tribunal Administrativa con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo -
C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, sequridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre Ia seguridad de la informacion por parte de (a
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demés que indique la politica en su alcance. //
Paréagrafo: En desarrolle de las actividades propias del C4 se velard por la seguridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y la Polftica de Proteccidn de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Sequridad, Convivencia y Justicia”.

[8] “[...] atin en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, I defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explicd, ha de efjercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacidn pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”.

[9] “Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si /a autoridad a quien se dirige |a peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los diez (10) dfas siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. // Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviara copla del
oficio remisorio al peticionario.

Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.”

Cordialmente,
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Bogota,D.C., martes 29 de marzo de 2022

Seflora

Ciudad

Asunto:

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante la Secretaria Distrital de Sequridad
Convivencia y Justicia de Bogotd D.C. en el que solicita:

atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito
dar respuesta de fondo, comunicdndole que una vez se busco el incidente en nuestro
sistema, de acuerdo con los parametros proporcionados por usted, se encontro el registro de

la siguiente informacién:
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Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una
autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g* y h* del articulo 4° de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1* del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012"” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 24 y 26 del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08* de la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de
quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personerfa judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le serd entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.
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" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resoiucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

“ “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”,

B uprincipio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

“ “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”,

Brar...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

‘e« .Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacioén o de

documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentos, [...]".

1« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de
Comando, Contral, Comunicaciones y Cémputo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de sequridad de la informacién se deberdn implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la seguridad de la informacion por parte de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la polltica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucién Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccion de
datos Personales de |a Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

1 «r ] atin en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir

derechos fundamentales, [...] que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacién
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitaré previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con
Funciones de Control de Garantias...”.

Cordialmente,
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Bogotd,D.C., lunes 04 de abril de 2022

Sefora

Ciudad

Asunto:

En relacién con el Derecho de Peticién interpuesto ante la Secretaria Distrital de Seqguridad
Convivencia y Justicia de Bogota D.C. en el que solicita:

atentamente y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicéndole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por ustdes, se encontré el resgistro de la siguiente informacion:
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Para efectos de entrega de la grabacion o contenidos de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una
autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g* y h* del articulo 42 de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1 del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 24 y 26 del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24"y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08* de la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la |legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de
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quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le serd entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

"'“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos senalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

2 “principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consuita, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”,

Bl uprincipio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

[ “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”,

B41...] Los gue involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

1« Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticidn de informacién o de
documentos ante la autoridad que invoca la reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentos, [...]”.

o1« . Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de
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Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de sequridad de la informacidn se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la seguridad de la informacién por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnolégico y los demas que indique la politica en su alcance. // Paragrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velard por la seguridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucion Politica, a Ley, la Politica de Sequridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccién de
datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

o1 «r ] atin en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir
derechos fundamentales, [...] que como se explico, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard previa autorizacién judicial, debiendo someterse a la Supervisién del Juez con
Funciones de Control de Garantias...".

Cordialmente,

S Fy Revsrt?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION [USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno{HENRY MEDINA VALDERRAMA JURIDICA C4

ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecté  |ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos NINGUNO

Copia OSCAR.BAUTISTA - PARA NOTIFICACION Y DEMAS FINES
OSCAR EDWIN BAUTISTA AMORTEGUI
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Bogota,D.C., lunes 28 de marzo de 2022

Sefor

Ciudad

Asunto:

En relacion con el Derecho de Peticidn interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota D.C. - SD-SCJ en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un Titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontré el registro de la siguiente informacion:

El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de la llamada es: _cual se

observa en el asunto del presente documento.
Para efectos de entrega de la grabacion o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad

de la informacion, ésta deberd ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.
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Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h™®' del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3"' del articulo 24 y 26 del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un Titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente parégrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en su
defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste la
legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le seré entregada como
corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra calidad
de garantes de la informacion que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad de la llamada, tanto por la naturaleza de su contenido,
como por las connotaciones de seguridad que estas conllevan.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacién de emergencia que reporto fue
recepcionada y tramitada acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

"' “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre ia misma. [...] “.

P principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamientc [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”,
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Bl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de ptiblicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento [...]".

"I “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

1«1 ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, |...]"

1 v _Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de infarmacién o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, |[...]".

71« Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de sequridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar los riesgos sobre la segquridad de la informacion por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indigue la politica en su alcance, // Pardgrafo: En desarrolle de las actividades propias del
C4 se velard por la seguridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos establecidos en la Constitucion Poiitica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacicn y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia”.

@ ur..] ain en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...]
que como se explic, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantfas constitucionales, necesitard
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del juez con Funciones de Control de Garantias...”

Cordialmente,

Siefy Revsirt?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno[HENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecté  [JAVIER FELIPE QUIJANO RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
ANEX0S NINGUNO
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Bogota,D.C., viernes 08 de abril de 2022

Sefior

Ciudad

Asunto:

Respetado Sefor | FRETESONDEBITS |

En relacién con el Derecho de Peticidon interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Cémputo - C4 de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotd D.C. - SD-SCJ en el que:

atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13"
de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se
sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
me permito dar respuesta de fondo, comunicandole que una vez se buscé la informacion en nuestro
sistema con los parametros proporcionados por usted, se encontré el registro de tres llamadas con
las siguientes caracteristicas:
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El nimero de Radicado donde se detalla el registro de las llamadas es: ~ PROTECCION DE DATOS

Para efectos de entrega de las grabaciones o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberds ser solicitada por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h*' del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccién de
Datos Personales", numeral 1! del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paréagrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Coémputo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08' de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacion de emergencia que reporto fueron
recepcionadas y tramitadas conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, ddndose traslado oportunamente a las entidades correspondientes.

Sea esta la ocasién para informarle sobre la articulacion operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a

continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
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de sequridad y emergencias, trasladando la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicién de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de |a Ley Estatutaria 1755 - 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la peticion
anteriormente expuesta fue trasladada por competencia a través de la plataforma virtual “Bogoté te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones” a la Secretaria Distrital de Salud - Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, a efectos que sea atendida y respondida oportunamente
su peticién por esta entidad.

Finalmente, para més informacién podra acercarse a la Secretaria Distrital de Salud - Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, ubicada en la Carrera 32 No. 12 - 81 o comunicarse al
teléfono 601-3649090 Ext. 9806 o a la Linea 195. Ademas, podra consultar el estado de su peticion

en la siguiente direccion web: http://bogota.gov.co/sdgs.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] "Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos senalados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

(2] “Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento”,

[3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de piiblicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, Inclusive después de finalizada su refacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

[5] “[...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “..Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5i la persona interesada insistiers en su peticidn de informacidn o de documentos ante e autoridad que invoca la
reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con furisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, sequridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal, Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la segunidad de la informacion por parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demas que indique la politica en su alcance. //
Pardgrafo: En desarrolio de 1as actividades propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de fa informacion que se administre a través del mismo, en ios términos
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establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Politica de Proteccidn de datos Perscnales de la Secretarfa Distrital de
Seguridad, Convivencia y justicia”.

[8] *[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantfas constitucionales, necesitard previa autorizacion judicial,

debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...".

[9] "Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actia
verbaimente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, sl obrd por escrito. // Dentro del término sefalade remitird la peticion al compeatente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario.
Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcidn de la peticién por la autoridad competente.”

Cordialmente,

Sty Ssrtf?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
HENRY MEDINA VALDERRAMA  |JURIDICA C4

Proyecté  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTA[ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4

Anexos NINGUNO

Av, Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel, 3779595
Cddigo Postal: 111321
WWW.5Cj.gov.co

Verificar documento con hash: F603C804FEA4A3C3278510D3BC7260F3

>CQR l.‘UMPJ\NI}A I

CERTIMGADD VO 3G-20 19003731




** SECRETARIADE
BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA

Bogota,D.C., viernes 08 de abril de 2022

sefiora

Ciudad

Asunto:

Respetada Senora _

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota D.C. en el que solicita:

atentamente y en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo, comunicandole que
una vez se buscod el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los parametros
proporcionados por usted, se encontré el registro de la siguiente informacion:
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Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una
autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g* y h* del articulo 42 de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1* del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012"” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3* del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24"y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de |la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogota D.C. |la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de |a
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de
quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personerfa judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le serd entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.
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" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos seiialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

? “principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”,

Bl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

“I'“Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

B« ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

1« Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de
documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentos, [...]".

7w, .Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios gue se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de seguridad de la informacién se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la seguridad de la informacion por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnolégico y los demds que indique la politica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velaré por la seguridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucién Polftica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacidn y la Polftica de Proteccién de
datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

1« ] atin en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir
derechos fundamentales, [...] que como se explico, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard previa autorizacidn judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con
Funciones de Control de Garantias...".

Cordialmente,
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Bogota,D.C., viernes 08 de abril de 2022

sefiora

Asunto:

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota D.C. en el que solicita:

establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parametros proporcionados por usted, se encontro el registro de la siguiente informacion:

Para efectos de entrega de la grabacion o contenido de las Ilamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una
autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
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conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g* y h* del articulo 42 de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012"” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3* del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08* de la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogotad D.C. la blusqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la legitimacién en la causa, por activa o por pasiva de
quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le sera entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

"““Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos serialados en este codigo, por motives de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucidn completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

Bl “principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
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administrativas que sean necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”.

Bl “principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

L Aviso de privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

i=1ur ] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

51« .Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacién o de
documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentas, [...]"

1« . Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de seguridad de la informacion se deberén implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la seguridad de fa informacidn por parte de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demés que indique la politica en su alcance. // Paragrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velaréd por la seguridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucion Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccion de
datos Personales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

for«r ] adun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir
derechos fundamentales, [...] que coma se explicé, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con
Funciones de Control de Garantias...”.

Cordialmente,

Sy Seaet?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4
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Bogota,D.C., jueves 21 de abril de 2022

Sefor

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Cordial saludo:

En atencién a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de peticién, de manera
respetuosa le informamos que esta Secretaria de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en el Decreto 413 de 2016, procede a responder en
los siguientes términos:

“Solicito estadisticas de hurto de vehiculos en Bogota por barrio/localidad y
modus operandi por meses en 2021”

Respuesta: La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ- tiene
como fuente principal el Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo - (SIEDCO) - de la Policia Nacional, en calidad de usuario y
no como administrador, para el seguimiento de los indicadores de seguridad. De
acuerdo con la informacion disponible, en archivo Excel adjunto se relacionan el nimero
de hurtos de automotores registrados durante el ano 2021; los datos se describen por
localidad, sector catastral y mes.

Se aclara que la Unica informacion con la que cuenta esta entidad a nivel de barrio,
corresponde a la del sector catastral que se encuentra definida[1l] de la siguiente forma:
“Es una unidad creada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y esta
conformado por maximo 99 manzanas no correspondiendo necesariamente a los barrios
en terreno o desarrollos determinados fisicamente en el area urbana.”
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Por otra parte, se informa que actualmente la SDSC] tiene a disposicion de la ciudadania
en su portal web los Boletines mensuales de Indicadores de Seguridad y Convivencia
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se publican mes vencido entre la
segunda y tercer semana, documentos de politica publica, estadisticas en materia de
seguridad, comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados
mensualmente “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas”. Los registros en

archivo plano descargable se encuentran ingresando al link “Opcién Seguridad - Delitos
de alto impacto - ir al informe, generar la consulta que necesita e ingresar en la parte
derecha en “Siedco Datos Tabulados” y al final de la pagina en el link “Exportar” se
puede elegir el formato deseado, incluido Excel.

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 del 2015, la SDSCJ, se trasladé por
competencia a la Fiscalia General de la Nacion, para que de acuerdo con su naturaleza y
funciones se sirva brindar respuesta en lo relacionado con modus operandi.

[1] Definicion tomada de: https://www.catastr ta.qov.co/alosario-catastral/barrio-catastral

Cordialmente,

Cam:\a A Lo%cmo Covlds

CAMILA ANDREA LOZANO CORTES
OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS

ACCION [USUARIO DEPENDENCIA
Proyecto|WILMER HERNAN FAGUA RAQUIRA|OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS
Anexos |ARCHIVO EXCEL
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Bogotd,D.C., viernes 08 de abril de 2022

Sefior

Ciudad

Asunto:

En relacién con el Derecho de Peticién interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotd D.C. - SD-5CJ en el que:

cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicédndole que una vez se buscé la informacién en nuestro sistema con los parametros
proporcionados por usted, se encontré el registro de una llamada con la siguiente caracterfstica:

El nimero de Radicado donde se detalla el registro de las llamadas es: _

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacién, ésta debera ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g'” y h*! del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccién de
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Datos Personales", numeral 1"/ del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en |la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, la llamada relacionada con la situacion de emergencia que reportd fue
recepcionada y tramitada conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a las entidades correspondientes.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulaciéon operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacién provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015"

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, su solicitud fue
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trasladada por competencia a través de la plataforma virtual “Bogota te Escucha - Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones” a la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos - UAECOB,
al Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climéatico - IDIGER, a efecto que sea atendido
y respondido oportunamente su requerimiento por dichas entidades y, como procedimiento formal, a
la Jefatura del Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana de Bogota. Se anexa copia
del traslado, para su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, para mas informacion podra acercarse a la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota - UAECOB, ubicada en la Calle 20 No. 68 A - 06 0 comunicarse al teléfono,
601-3822500 Ext. 40101- 40102 y 40103, al Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio
Climatico - IDIGER ubicado en la Diagonal 47 No. 77 A-09 Int. 11 o comunicarse al teléfono,
601-4292800 Ext. 2865 y al Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana de Bogotd -
CAD, ubicado en la calle 20 No. 68 A - 06 o comunicarse al teléfono 601-5521110 EXT. 10100, 0a la
Linea 195. Ademas, podréa consultar el estado de su requerimiento a través de la siguiente direccion

web: http://bogota.gov.co/sdgs.

As{ las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que |le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticidn ante autoridades. Toda perscna tiene dereche a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los terminos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoiucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: a informacion sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autcrizado o fraudulento”.

[3] “Principio de confidenclalidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan ia naturaleza de publicos estén obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la farma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

[5! “[...] Los que involucren derechos & la privacidad e intimidad de las personas, [...]7

[6] “...Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5i ia persona interesada insistiere en su peticion de informacidn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, correspondera al Tribuna! Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. Lz informacion que se administre a traves del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
(€4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a /a intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demas que indique la politica en su alcance. //
Pardgrafo: En desarrollc de las actividades propias del C4 se velard por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Polltica de Segquridad y Privacidad de la informacidn y la Polftica de Proteccion de datos Personales de a Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”.

[8] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorlo, Iz defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
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explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacién pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa auterizacién judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funcicnes de Control de Garantias...”.

[8] "Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informard de inmediato al interesado si este actida
verbaimente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, sl obrd por escrito. // Dentro del término sefalado remitird la peticidn al competente y enviard copia del
oficio remisorio al peticionaric.

Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcidn de la peticién por la autoridad competente.”

Cordialmente,

Sty Suierf?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAJATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
HENRY MEDINA VALDERRAMA  |JURIDICA C4

Proyectd  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTA]ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos TRASLADO
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Bogota,D.C., viernes 08 de abril de 2022

Sefor

Ciudad

En relacion con el Derecho de Peticién interpuesto ante el Centro de Comando, Control

Comunicaciones y Cémputo - C4 de |la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotd D.C. - SD-SCJ en el que:

atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13[1] de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscé la informacién en nuestro sistema con los pardmetros
proporcionados por usted, se encontro el registro de dos llamadas con las siguientes caracteristicas:

Para efectos de entrega de las grabaciones o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacién, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una autoridad

competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g”' y h*®' del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
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Datos Personales", numeral 1"/ del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3" del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en |la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotd, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacion de emergencia que reporto fueron
recepcionadas y tramitadas conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a las entidades correspondientes.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulaciéon operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |la informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacién provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015"

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la peticién
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anteriormente expuesta fue trasladada por competencia a través de la plataforma virtual “Bogota te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones” a |la Secretarfa Distrital de Salud - Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES y a la Jefatura del Centro Automético de Despacho de la
Policia Metropolitana de Bogotd, a efecto que sea atendido y respondido oportunamente su
requerimiento por dichas entidades. Se anexa copia del traslado, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Finalmente, para mas informacion podra acercarse a la Secretaria Distrital de Salud - Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, ubicada en la Carrera 32 No. 12 - 81 o comunicarse al
teléfono 601-3649090 Ext. 9806 y al Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana de
Bogotd - CAD, ubicado en la calle 20 No. 68 A - 06 o0 comunicarse al teléfono 601-5521110 Ext.
10100 o a la Linea 195. Ademads, podra consultar el estado de su peticién en la siguiente direccién
web: http://bogota.gov.co/sdgs.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene dereche a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefialados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fonda sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de sequridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, usc o acceso no autorizado o fraudulento”,

[3] “Principlo de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleze de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]"

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida ai Titular [.. ], mediante la cual se le informa acerca de |a existencia de las
politicas de Tratarniento de informacion que le serdn aplicables, Ia forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

(5] *[...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “...Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacidn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con furisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Infoermacidn. La informacidn que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, sequridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal, Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre 15 seguridad de la informacion por parte de la
Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencla y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. J/
Paragrafo: En desarroilo de las actividades propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de la informacion que se administre a traves del mismo, en los términos
establecidos en fa Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Cenvivencia y Justicia”.

18] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, Iz defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explico, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad d= investigacidn pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial,
debiendo somelerse a la Supervision del fuez con Funiciones de Control de Garantias...”,
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[8] “Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirlge la peticién no es la competente, Informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentre de los diez (10) dias siguientes 3l de Ia recepcion, si abro por escrito. // Dentro del término senalado remitira Ia peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario.

Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la autoridad competente.”

Cordialmente,

ok Sasasonlf?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
HENRY MEDINA VALDERRAMA  [JURIDICA C4

Proyecté  |SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTAIATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos TRASLADO
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Bogota,D.C., martes 12 de abril de 2022

sefiora

Ciudad

Asunto:

Respetada Senora —

En relacion con el Derecho de Peticion interpuesto ante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota D.C. en el que solicita:

atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 de la Ley
1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo, comunicéndole que una vez se buscé el
incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los parametros proporcionados por usted, se
encontré el registro de la siguiente informacién:
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Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacion, éstas deberan ser solicitadas por conducto de una
autoridad competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté
conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g*'y h*del articulo 42 de
la Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1* del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012"” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 24 y 26 del Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto
Distrital 510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que
reglamentan dicho procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccién Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08* de la Honorable
Corte Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de
audiencia, en la que el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de
Emergencias 123 de Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la
informacién solicitada; o en su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la
Fiscalia competente, en la que conste la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de
quien solicita la Informacién SD-SCJ o el reconocimiento de personerfa judicial por el juzgado de
conocimiento.

En este orden de ideas, una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con
gusto le serd entregada como corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo
autorice. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se registra en
la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de confidencialidad de
las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las connotaciones de seguridad
que estas conllevan.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.
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" “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resoiucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

“ “principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento”,

Bl wprincipio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

“ “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [...], mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”,

Brar...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

‘e« .Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada insistiere en su peticién de informacioén o de
documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentos, [...]".

71 u_ Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de
Comando, Contral, Comunicaciones y Cémputo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del
Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como del derecho
fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de
politicas de sequridad de la informacién se deberdn implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos
sobre la seguridad de la informacion por parte de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del
NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la polltica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrollo de las actividades
propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucién Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica de Proteccion de
datos Personales de |a Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia”.

&1 .1 atin en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir
derechos fundamentales, [...] que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion
pudiere afectar garantias constitucionales, necesitaré previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervision del Juez con
Funciones de Control de Garantias...".

Cordialmente,
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HENRY MEDINA VALDERRAMA
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO DEPENDENCIA

Visto Bueno|ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecté  |ANGIE CATERIN GARZON GONZALEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos NINGLNO
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Bogota,D.C., martes 12 de abril de 2022

Sefiora

Ciudad

En relacién con el Derecho de Peticidon interpuesto ante el Centro de Comando, Control

Comunicaciones y Cémputo - C4 de la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotéd D.C. - SD-SCJ en el que:

de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo,
comunicédndole que una vez se buscé la informacién en nuestro sistema con los parametros
proporcionados por usted, se encontro el registro de dos llamadas con las siguientes caracteristicas:

Para efectos de entrega de las grabaciones o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacién, éstas deberén ser solicitadas por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales gy h* del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1'! del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
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parcialmente la Ley 1581 de 2012” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3*' del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacién con la Jurisdicciéon Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08" de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en |la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SC) o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto |le sera entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacién que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogotda, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situacion de emergencia que reportd fueron
recepcionadas y tramitadas conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a la entidad correspondiente.

Sea esta la ocasién para informarle sobre la articulaciéon operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando |a informacion capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015"
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la peticién
anteriormente expuesta fue trasladada por competencia a la Jefatura del Centro Automatico de
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Despacho de la Policia Metropolitana de Bogota, a efecto que sea atendido y respondido
oportunamente su requerimiento por dicha entidad. Se anexa copia del traslado, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, para mas informacion podra acercarse al Centro Automatico de Despacho de la Policia
Metropolitana de Bogota - CAD, ubicado en la calle 20 No. 68 A - 06 o comunicarse al teléfono
601-5521110 Ext. 10100 o a la Linea 195. Ademds, podra consultar el estado de su peticién en la
siguiente direccion web: http://bogota.gov.co/sdas.

As{ las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades, Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los terminos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoiucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, perdida, consulta, usc 0 acceso no autorizado o fraudulento”,

[3] “Principio de confidencialldad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de pubiicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, Inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [.. ], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”,

5] “[...] Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “...Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si |a persona interesada insistiers en su peticidn de informacidn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, corresponderd al Tribunal Administrative con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Infoermacion. La informacién que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
€4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadzna y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de /os usuarios que se encuentra amparada por reserva constitucional y legal, Conforme a las normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberan implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de la
Secretarla Distrital de Seguridad, Convivencia y justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. //
Paragrafo: En desarrollo de las actividades propias del C4 se velara por la sequridad y privacidad de la informacion que se administre a través del mismo, en los términos
establecidas en la Constitucion Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y la Politica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distntal de
Seguridad, Convivencia y Justicia”

18! “I...1 aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explica, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacidn pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara previa autorizacion judicial,
deblendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantfas...”,

[9] “Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcién, si obrd por escnito. /f Dentro del términe sefialado remitird la peticidn al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario.

Los términos para decidir se contaran a partir dei diz siguiente & fa recepcion de la peticion por la autoridad competente,”
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Cordialmente,

HENRY MEDINA VALDERRAMA
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DATOS
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Bogotd,D.C., martes 12 de abril de 2022

Sefora

Ciudad

Asunto:

Respetada Sefora —

En relaciéon con el Derecho de Peticidon interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Cémputo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogotd D.C. - SD-SCJ en el

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicéndole que una vez se buscé la informacion en nuestro sistema con los parametros
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proporcionados por usted, se encontro el registro de tres llamadas con las siguientes caracteristicas:

PROTECCION DE DATOS

Para efectos de entrega de las grabaciones o contenido de las llamadas, por razones de
confidencialidad de la informacién, éstas deberds ser solicitada por conducto de una autoridad
competente en ejercicio de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el
asunto.

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones de ley: Literales g y h*' del articulo 42 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales", numeral 1 del art. 3 del Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se Reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012"” y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3™ del
articulo 24 y 26" del Capitulo Il de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital
510 de 2019 “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo - C4 y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho
procedimiento.

En relacion con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08"' de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantias ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogota D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacién solicitada; o en
su defecto, Certificacion del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste
la legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Informacién SD-SCJ o el
reconocimiento de personerfa judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serd entregada
como corresponde. Lo anterior, en nuestra calidad de garantes de la informacion que a diario se
registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en cumplimiento del principio de
confidencialidad de las llamadas, tanto por la naturaleza de su contenido, como por las
connotaciones de seguridad que estas requieren.

En este orden de ideas, las llamadas relacionadas con la situaciéon de emergencia que reportd fueron
recepcionadas y tramitadas conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslado oportunamente a las entidades correspondientes.
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Respecto a la otra parte de su peticién, “...porque le colgaron, [...]...” atentamente y en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de fondo y de manera
clara y precisa, comoquiera que una vez se buscé la informacién en nuestro sistema, en lo
relacionado con su peticién, me permito informarle que se verificaron los audios relacionados con su
requerimiento, para el dia 17 de marzo de 2022, evidenciando que sus llamadas fueron recibidas en
la Sala Unifica de Recepcién del NUSE 123, siendo recepcionadas, atendidas y tramitadas
correctamente, de acuerdo con la informacion suministrada; por tanto, los operadores cumplieron
plenamente con los procesos y procedimientos establecidos en el Ndmero Unico de Seguridad y
Emergencias de Bogota.

Es importante aclarar, que el éxito del servicio que presta la Linea de Emergencias 123, depende en
gran medida de la informacién que suministre el ciudadano, para poderle apoyar en su
requerimiento.

Sea esta la ocasion para informarle sobre la articulacion operativa entre entidades que hacen parte
del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias, la cual se realiza en dos fases que se describen a
continuacion.

1. Enla primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan los incidentes
de seguridad y emergencias, trasladando la informacién capturada a las entidades que por
competencia deben atender cada caso en particular.

2. En la segunda fase, las entidades reciben la informacion provista por la Linea 123 y despachan
los recursos necesarios, para atender las situaciones que son de su conocimiento de acuerdo
con la capacidad y disposicion de los mismos.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 - 2015""
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la peticién
anteriormente expuesta fue trasladada por competencia a través de la plataforma virtual “Bogota te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones” a la Secretaria Distrital de Salud - Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, a efectos que sea atendida y respondida oportunamente
su peticién por esta entidad.

Finalmente, para mas informacion podra acercarse a la Secretaria Distrital de Salud - Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, ubicada en la Carrera 32 No. 12 - 81 o comunicarse al
teléfono 601-3649090 Ext. 9806 o a la Linea 195. Ademas, podra consultar el estado de su peticion
en la siguiente direccion web: http://bogota.gov.co/sdgs.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
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competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
resolviendo lo solicitado.

[1] “Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoritades, en
los términos senialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y & obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. [...] *.

[2] “Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento [...], se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento”,

(3] “Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento [...]".

[4] “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular [.. ], mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
pollticas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, ia forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”,

[5] “[...] Los que involucren derechos & la privacidad e intimidad de las personas, [...]"

[6] “...Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5i la persona interesada insistiere en su peticién de informacidn o de documentos ante la autoridad que invoca la
reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con [urisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, [...]".

[7] “...Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. L.a informacion que se administte a través del Sisterna Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo -
C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos de seguridad ciudadana y elementos materiales
probatorios, como del derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada par reserva constitucional y legal. Conforme & fas normas de politicas de
seguridad de la informacion se deberdn implementar los controles correspondientes tendientes a mitigar los riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de (a
Secretarfa Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia, el C4, las entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. //
Paragrafo: En desarrollo de las actividades propias del C4 se velard por la sequridad y privacidad de la informacién que se administre a través del mismo, en los términos
establecidos en la Constitucidn Politica, a Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion y fa Polltica de Proteccion de datos Personales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”.

[8] “[...] aun en el marco del nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, [...] que como se
explicd, ha de efercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitard previa autorizacion judicial,
debiendo someterse a la Supervision del Juez con Funciones de Control de Garantias...”.

[9] y [10] “Articulo 21. Funcionario sin competencia. 5i la autoridad a quien se dirige ia peticién no es la competente, informard de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los diez (10) dfas siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. // Dentro del término sefialado remitird la peticidn al competente y enviard copia del
oficio remisorio al peticionario.

Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.”

Cordialmente,

HENRY MEDINA VALDERRAMA
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION |USUARIO |DEPENDENCIA
Visto Bueno{SERGIO IVAN QUIJANO LA ROTTA JATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecto  |SERGIO VAN QUIJANO LA ROTTA IATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANQ C4
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Bogota,D.C., martes 26 de abril de 2022

Sefiora
PROTECCION DE DATOS
Ciudad
Asunto: PROTECCION DE DATOS

De acuerdo al asunto en referencia, a continuacion, le relaciono la respuesta a cada uno
de los interrogantes presentados:

1. Estadisticas sobre la cantidad de mujeres de la Cércel y Penitenciaria con Alta y
Media Seguridad para Mujeres de Bogota, Buen Pastor, y de la Carcel Distrital con anexo
de mujeres en el periodo comprendido entre 2019 y 2021.

INGRESOS POR ANO A LA MUJERES TOTAL
CDVAM ACUMULADO
2019 110 110

2020 85 195

2021 80 275

2. Capacidad de las cérceles.

CUPO TOTAL 1028
CDVAM

HOMBRES 908
MUJERES 120

3. ¢Cudles son las condiciones de higiene y salubridad de las instalaciones de la unidad
penitenciaria? ¢Cdmo determinan este nivel?

Contamos con concepto favorable de la secretaria distrital de salud de Bogota a fecha
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corte del 31/03/2022 de acuerdo a los criterios de la misma para establecimientos de
orden carcelario.

4. Contenido de los kits de aseo que se le entregan a las reclusas.
2 Rollos de Papel Higiénicol Cepillo de Dientes

1 Crema Dental

1 Jabdn Para Bafo

1 Sobre de Shampoo

6 Sobres de Desodorante

1 Maquina de Afeitar

1 jabén liquido para ropa x 1000 ml

1 Paquete de Toallas Higiénicas x 30 unidades

5. Periodicidad con la que se entregan estos kits.
Cada 2 meses

6. Cantidad de kits que son entregados para la reparticién entre las reclusas (proporcion
reclusas-kits).

Kit completo para el 100% de las personas privadas de la libertad recluidas en el
establecimiento

7. ¢Cuales son los protocolos para el uso de los bafios por parte de las reclusas?
¢Existen restricciones?

Cuentan con una bateria de bafo por celda y en el area comun “patio” cuentan con 5
baterias habilitadas sin ninguna restriccion de acuerdo a su ubicacion y permanencia
durante el dia.

8. i{Cudles son los protocolos para que las reclusas puedan acceder a medicamentos
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para los sintomas menstruales?

Deben acceder a los servicios propios de la Unidad de Servicios de Salud de la Direccion
Céarcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres CDVAM de acuerdo a lo establecido en el
protocolo fde salud del establecimiento.

9. {Quiénes son los proveedores de los kits de aseo?

El operador JEM SUPPLIES S.A.S. de acuerdo al contrato SCJ 1882-2021 a partir del
27/12/2021

10. {Es posible que los familiares les brinden a las reclusas productos de higiene? {Por
qué razén si o no?

Si una vez cada mes en las encomiendas que ingresan con las visitas presenciales al
establecimiento los productos que ingresan son:

1 Peinilla y/o cepillo;

4 Rollos de papel higiénico,

3 Maquinas de afeitar

1 litro de Jabdn liquido de cuerpo
400 ml Jabén liquido de ropa,

1 litro de Crema humectante,
500 ml de Crema para peinar;
Toallas higiénicas 30 unidades,
Protectores diarios 30 unidades,
4 sobres de Desodorante
shampoo 1 litro,

Talcos 500 gr,
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Gel 500 ml,

1 Crema dental

1 Cepillo de dientes

11. {Se ha puesto en consideracion la adquisiciéon de productos novedosos y amigables
con el medio ambiente, como la copa menstrual, para el uso de las reclusas? Si no,

SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

PROTECCION DE
DATOS

icuales son las razones de ello?

Se han realizado acercamientos con la secretaria distrital de la mujer y con
organizaciones no gubernamentales como Accién Interna en el tema de capacitacion y
sensibilizacion en salud menstrual y uso de copa menstrual.

La adquisicion de estos productos “novedosos” tendran que ir de acuerdo a lo
estipulado en el reglamento de régimen interno del establecimiento y respetar las

medidas propias de seguridad del mismo.

Le agradecemos su interés, y estaremos atentos a responder sus inquietudes.

Cordialmente,

-
\

N |

(r/‘

3 C;
\,T\ Q QLQ )\

CT (rp) ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN
DIRECCION CARCEL DISTRITAL

ACCION

USUARIO

DEPENDENCIA

Visto Bueno|

RUBY ANGELICA AYALA TOSCANO

CARCEL DISTRITAL ATENCION INTEGRAL

Proyectd

PEDRO ALEXANDER COMBA HERNANDEZ

CARCEL DISTRITAL ATENCION INTEGRAL

Anexos

NO TIENE
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