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Presentacion

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaria de
Gestion Institucional-SGl, ha venido desarrollando
acciones para el garantizar el derecho fundamental
de tiene todo ciudadano de acceder a la
informacion que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye
como una herramienta para fortalecer dichas
acciones, en pro de seguir generando confianza
con la ciudadania, ya que ellos son la razon de ser
de nuestra labor en el distrito.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA




TOTAL DE PETICIONES
QUE SOLICITARON
ACCESO A ALGUN TIPO
DE INFORMACION

SECRETARIA DE
Naid, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
m.cAuJi MAYOR Y JUSTICIA

DE BOGOTA DC.




Total de peticiones que solicitaron acceso a
algan tipo de informacion

K

Solicitudes de acceso
a la informacion

903

Peticiones de
otro tipo
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SEGURIDAD, CONVIVENCIA

SECRETARIA DE
Y JUSTICIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ESTADO DE LAS
PETICIONES




Estado de las peticiones

2 (14%) peticiones se
encuentran extemporaneas.

86%

12 peticiones se respondieron en los plazos
establecidos por la ley.

E‘E SECRETARIA DE
Naid, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
DE BOGOTA DC.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PETICIONES
TRASLADAS




Peticiones trasladadas

6

Traslados a
otras entidades

b

SEGURIDAD CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

8

Solicitudes
atendidas por la
SDSCJ

El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo-C4 es la dependencia que
mas realizo traslados de este tipo de peticiones.

AI.DAI.D‘AHNIDR
DE BOGOTA DC.
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TIEMPO DE
RESPUESTA




Tiempo promedio de respuesta

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

Es importante aclarar que se toman dias habiles para la respuesta de las peticiones




Numero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

2518222022

2693132022

2608692022

2552952022

2630172022

2482932022

Tiempos de respuesta de las PQRSDF

Fecha de
radicacion

08/07/2022

22/07/2022

15/07/2022

11/07,/2022

18/07/2022

05/07/2022

Fecha de Tiempo
respuesta respuesta

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Nudmero de radicado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS

2485132022

2674772022

2692352022

2506182022

2505712022

2549672022

Tiempos de respuesta de las PQRSDF

Fecha de
radicacion

06/07/2022

21/07/2022

15/07/2022

07/07/2022

07/07/2022

12/07/2022

Fecha de Tiempo
respuesta respuesta

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

Nidmero de radicado en el Sistema Distrital de Fecha de Fecha de
Quejas y Soluciones, Bogota te escucha-SDQS radicacion respuesta

2724992022 26/07/2022

2641932022 22/07/2022

Tiempo
respuesta

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA



e T
o‘n’-l//,,

s

5\

SEGURIDAD, CONVIVENCIA

SECRETARIA DE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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¢COMO SE
ESTAS PETICIONES?

RESPONDIERON




¢ COmo se respondieron estas peticiones?

Entregaron la 2
informacion Niega la solicitud
solicitada porque es muy sensible
la informacion y/o no
cumple los requisitos

6

Con respuesta pero sin
entregar la informacion

solicitada por inexistencia de
la misma

EE SECRETARIA DE

Naid, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALDIA MAYOR Y JUST'C'A

DE BOGOTA DC.




¢ COmo se respondieron estas peticiones?

® Los principales temas de estas peticiones estan relacionadas a la informacion de las
llamadas de la linea de emergencia 123, acceso al contenido de camaras de seguridad
de la SDSCJ, e informacion personas de los operadores de la linea de emergencia
(policias, médicos, enfermeros, ambulancias, etc). Es por esto que, el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, con un 43%, es la dependencia con

mas peticiones de esta tipologia.

®» Es importante mencionar que este tipo de informacion, por tratarse de contenido
sensible, y teniendo en cuenta, la ley de proteccion de datos, solo se puede suministrar,

por medio de una orden judicial de una autoridad competente.

SECRETARIA DE
Naid, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Amazugs'moﬁ Y JUSTICIA




RESPUESTAS DE LAS
PETICIONES ENTREGADAS

CON LA INFORMACION
SOLICITADA

AR TR T
AR

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA

Y JUSTICIA
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SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Bogota,D.C., martes 12 de julio de 2022

Sefior
PROTECCION DE DATOS
Ciudad
Asunto: PROTECCION DE DATOS
Respetado PROTECCION DE DATOS

En atencidn a su peticién donde solicita informacién de los 20 salarios mas altos pagados a los
servidores de la entidad en el mes de junio 2022; a continuacion se detallan los cargos y
conceptos salariales:

SECRETARIODE | SUBSECRETARIO DE JEFE DE OFICINA
DESPACHO DESPACHO JEFE OFICINA ASESORA DIRECTOR ASESOR
Cédigo 20 Grado 9 Codigo 45 Grado 8 (4 | Codigo 06 Grado 07 Cédigo 15 Grado 07 Cédigo 09 Grado 07 | Cédigo 15 Grado
cargos) (2 cargos) (11 carqos) 07
ASIGNACION BASICA $9.675.191 $8.628.086 $7.702.101 $7.702.101 $7.702.101 $7.702.101
GASTOS REPRESENTACION $9.675.191 $3451234 $3.080.840 $3.080.840 $3.080.840 $3.080.840
PRIMA TECNICA $4.837.5% $4.314.043 $3.851.051 $3.851.051 $3.851.051 $3.851.051
PRIMA ANTIGUEDAD $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Devengado $24.187.978 $16.393.363 $14.633.992 $14.633.992 $14.633.992 $14.633.992
Total General por la
cantidad de cargos $24.187.978 $66.573.452 $29.267.984 $14.633.992 $160.973.912 $14.633.992
Cordialmente,
VILMA PATRICIA FERREIRA LUGO
DIRECCION DE GESTION HUMANA
ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA
Visto Bueno|YENNY PAQLA LEAL BALDION|DIRECCION DE GESTION HUMANA
Proyectd  [MAGDA YURANY CIFUENTES |DIRECCION DE GESTION HUMANA)
Anexos NO APLICA
Av. Calle 26 # 57 -83 .
COMBAKLS COMPARIA,
Torre 7 Tel. 3779595 SCOR sowozwe  PCAR masonzow
Cédigo Postal: 111321 et ——

WWW.5Cj.goV.CO Corticado No. §GIVIM00N

Cortfoa No. §5 2200

Verificar documento con hash: 8ES5F5BACF20440DEDAOGAC76CBBBB1SF
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Bogota,D.C., miércoles 27 de julio de 2022

Sefior

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetado | PROTECCION DE DATOS

De manera atenta me permito emitir respuesta de fondo a su peticion del asunto, mediante la
cual senala:

“...SOLICITO SU ATENTA COLABORACION CON EL FIN DE MANIFESTAR LA POSICION JURIDICA DE LA
ALCALDIA DE BOGOTA FRENTE AL ALCANCE CONSTITUCIONAL Y LEGAL DEL DERECHO A LA
PROTESTA. AGRADEZCO ME PUEDAN COMPARTIR INFORMACION ESTADISTICA FRENTE A LOS
RECIENTES HECHOS DE PROTESTA ACAECIDOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA Y LA POSICION DE LA
ALCALDIA EN DICHO SENTIDO SOPORTANDOLA COMO YA SENALF (sic) EN DATOS ESTADISTICOS,
JURISPRUDENCIA, CONCEPTOS Y DEMAS DOCUMENTOS QUE CONSIDEREN ME PUEDAN SERVIR DE
APOYO PARA MI TRABAJO DE INVESTIGACION ...”

Respuesta:

Sea lo primero sefnalar, que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia fue
creada mediante Acuerdo Distrital 637 de 2016, sefialando dicha norma, que la mision de la
Entidad es: “liderar, planear y orientar la formulacién, la adopcién, la ejecucidn, la evaluacién y
el seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones y las
estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico,
prevencion del delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacién de los servicios
de emergencias en el Distrito Capital en el marco del primer respondiente”.

Asi mismo, el articulo 5 del citado Acuerdo Distrital establece las funciones basicas de la

Av, Calle 26 # 57 -83
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Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, encontrandose dentro de ellas las que
se relacionan a continuacién:

“a. Liderar, orientar y coordinar la formulacidn, la adopcién y ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la sequridad ciudadana y la
preservacién del orden publico en la ciudad.

b. Liderar, orientar y coordinar con las entidades distritales competentes, el disefio, la
formulacion, la adopcion y la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de
prevencién y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la resolucién pacifica de
conflictos y el cumplimento de la ley.

(...) k. Liderar, orientar y coordinar las acciones sectoriales relacionadas con la seguridad
ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia.

(...) m. Definir los lineamientos estratégicos para la sequridad ciudadana y el orden publico con
las instituciones, entidades y organismos de seguridad del nivel territorial y Nacional.

0. Propiciar las condiciones de seguridad y convivencia pacifica a través del fortalecimiento de
las acciones que adelantan la Policia Metropolitana de Bogotéa, la Brigada Xill del Ejército
Nacional, los Organismos de Seguridad e Inteligencia del Estado con jurisdiccion en el Distrito
Capital y en general las autoridades cuya competencia se oriente a la prevencion, conservacion
y mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y la defensa dentro del perimetro de
Bogota, D.C. (...)"

En atencion a las competencias antes sefialadas, es preciso indicar que esta Entidad, se ha
pronunciado durante los dos Ultimos afios, por solicitud del Concejo de Bogota D.C. y del
Congreso de la Republica, respecto a proyectos de acuerdo y de ley relacionados con el derecho
fundamental a la protesta, en uno de tales pronunciamientos emitido para el Proyecto de Ley
038 de 2020 “Por la cual se regula el uso de la fuerza y la actuacion de la Policia Nacional en
manifestaciones publicas”, en el correspondiente concepto juridico se indicé lo siguiente:

“(...) En primera instancia, es de precisar que en nuestra Constitucion Politica se encuentra
consagrado ef derecho a la libre expresion y difusién del pensamiento (articulo 20), derecho a
circular libremente en todo el territorio nacional (articulo 24), derecho a reunirse y manifestarse
publica y pacificamente (articulo 36), derecho de libre asociacion (articulo 37) y derecho a la
huelga (articulo 56).

Respecto al ambito de proteccién del derecho de reunién y manifestacién, la Corte
Constitucional se pronuncié en Sentencia C-223 de 2017, de la siguiente manera:
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“(...) Puede decirse que el ambito irreductible de proteccion del derecho a la reunion,
manifestacion y protesta, es la conglomeracién de personas, identificadas con fines comunes,
cuyo fin es manifestarse -libertad de expresion- frente al funcionamiento del gobierno
-control politico-, a través de la presién en la calle y mediante un actuar pacifico y sin armas.
En otras palabras, el Legislador no podra, por via de legislacion estatutaria, establecer
medidas que cercenen la facultad ciudadana de efercer control al poder politico, de
manifestarse u opinar libremente y de intentar establecer un didlogo con el Estado sobre
asuntos esenciales. Por ejemplo, el Estado no podrd tomar medidas que anulen el efercicio
del derecho -restriccion plena de vias, medidas de excepcién que suspendan indefinidamente
el derecho de protesta, entre otros-, 0 que criminalice el derecho -creacién de tipos penales,
gjercicio directo o indirecto de censura, entre otros. (...)

(...) La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en su articulo 37 un modelo de
gestién negociada de intervencion policial en las manifestaciones sociales. Este tiene una
tendencia a la selectividad estratégica de intervencion de la policia y que prohibe un modelo
de fuerza estatal intensificada. Ello quiere decir que el Legislador colombiano debe, como
minimo, establecer pautas que: (i) permitan un didlogo entre los organizadores de la marcha
y la autoridad, (ii) que tal dialogo construya una planificacion de la protesta y evite el chogue
de intereses, (iii) que al existir un choque, exista una gestién negociada del conflicto que se
resuelva con favorabilidad al derecho de reunion, (iv) una vez se supere la planeacion y se
pase a materializar la marcha, sera deber de la autoridad mantener altos niveles de
tolerancia social hacia la expresion de las ideas difundidas en la marcha, (v) que dentro del
proceso de comunicacion entre la autoridad y los organizadores se dejen reglas claras sobre
que comportamientos son tolerables y cuales estan prohibidos legislativamente, sin que ello
consista en instrucciones o pautas institucionales para realizar la manifestacion, (vi) si se
incumplen tales limites, la autoridad debe recurrir como (ltima ratio a las detenciones
preventivas, se prohiben las detenciones fundadas en el derecho legitimo que tienen las
personas a la desobediencia civil, mas si son constitucionales aquellas detenciones fundadas
en razonamientos preventivos para la comisién de delitos; (vii) igualmente, esta facultada la
policia para usar, como ditimo recurso la fuerza no letal, solo si existe un agotamiento previo
de las etapas de didlogo y comunicacion, pudiendo ser selectiva la policia con aquellos
manifestantes que promuevan actos contrarios a lo permitido por el legislador, (ix) es
permitida la vigilancia selectiva -peligrosista- de participantes en las marchas, solo si el
estado tiene motivos constitucional y legalmente fundados -desvirtuando la presuncién de
inocencia- para intervenir a aquellos que este considere “potencialmente disruptivos” o
peligrosos.{(...)”

En la misma jurisprudencia, frente a los limites en la intervencion policial, se determind que el
derecho a la manifestacion y el control policial ponen en tension dos principios como son la
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libertad y el orden publico, tension que ha sido dirimida por el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos en favor de la libertad, fijando reglas concretas de comportamiento a los
funcionarios de policia.

No obstante, es preciso sefialar que toda vez gue la conservacion del orden publico corresponde
al Presidente de la Republica como Comandante Supremo de las Fuerzas Armadas de la
Republica, integradas por las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, también resulta imperativo
conservar el poder de la fuerza publica con miras a conservar el orden constitucional del Estado.

Por consiguiente, en consideracion a que actualmente las reglas de comportamiento de la fuerza
publica emanan principalmente de esas instituciones, se torna necesario establecer con claridad
cuales competencias deben estar determinadas por la Ley y cudles son del dmbito
reglamentario y operativo de competencia de las fuerzas armadas. (...)”

Sumado a lo expuesto, cabe resaltar que en el Distrito Capital se encuentra vigente y por lo
tanto se aplica el Decreto Distrital 563 de 2015 “Por medio del cual se adopta el Protocolo de
Actuacion para Las Movilizaciones Sociales en Bogota: Por El Derecho a la Movilizacién y la
Protesta Pacifica”; el cual tiene por objeto brindar los lineamientos administrativos,
procedimentales, metodoldgicos y operativos para la gestion de las movilizaciones sociales en el
Distrito Capital que garanticen el derecho a la protesta pacifica de las personas, atendiendo a
los mecanismos para el mantenimiento del orden publico y la garantia de derechos de los
ciudadanos(as).

En efecto, el citado Protocolo establece los principios que rigen la actuacién de la fuerza publica
de la Policia Nacional y de las autoridades distritales, a la vez que dispone la creacion de una
Mesa Distrital de Seguimiento al Ejercicio de los Derechos a la Libertad de Expresién, Reunion,
Asociacion y Movilizacién Social Pacifica, con el objeto de evaluar las condiciones en las cuales
se ejercen, tanto el derecho a la movilizacién social pacifica, como los otros derechos
fundamentales que se desarrollan en ese ambito: libertad de expresidn, reunién y asociacion,
con el propésito de formular recomendaciones a las autoridades.

Finalmente, es pertinente indicar que a nivel nacional se expidié el Decreto Nacional 003 de
2021 “Por el cual se expide el Protocolo de acciones preventivas, concomitantes y posteriores,
denominado “ESTATUTO DE REACCION, USO Y VERIFICACION DE LA FUERZA LEGITIMA DEL
ESTADO Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PROTESTA PACIFICA CIUDADANA”; mediante el cual
se dioc cumplimiento a la Sentencia de Tutela de segunda instancia STC7641-2020 del 16 de
septiembre de 2020, proferida por la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, en
el que se establecen directrices para la actuacion de las autoridades de policia en sus funciones
de garantia de derechos fundamentales, conservacién de la convivencia ciudadana y el orden
publico en el marco de las manifestaciones publicas y pacificas. Adicionalmente, se deben tener
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en cuenta los instrumentos internacionales que protegen este derecho fundamental y que
constituyen el bloque de constitucionalidad en esta temética especifica.

Ahora bien, respecto a su solicitud de compartir informacién estadistica frente a los recientes
hechos de protesta acaecidos en la ciudad de Bogotd, comedidamente me permito informarle
que el Sistema de Informacidn, Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo -SIEDCO-
de la Policia Nacional es la fuente principal de esta Secretaria para el seguimiento de los
indicadores de seguridad. No obstante, dicho sistema no permite establecer datos relacicnados
con protestas, ese tipo de informacién es centralizada por la Secretaria Distrital de Gobierno.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su peticion.

Cordialmente,

s e 1

SONIA STELLA ROMERO TORRES
DIRECCION JURIDICA Y CONTRACTUAL

ACCION [USUARIO DEPENDENCIA
Proyecto|SANDRA PATRICIA HUERTAS CASTIBLANCO|DIRECCION JURIDICA Y CONTRACTUAL
Anexos |SIN ANEXOS
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Bogota,D.C., lunes 18 de julio de 2022

Sefior

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetado PROTECCION DE DATOS

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (en adelante SDSC)) recibié el dia 11
de julio de 2022 los radicados asociados en el asunto, mediante el cual usted manifiesta, que
desea saber cual es el horario laboral de los trabajadores de la fiscalia en Casa de Justicia de
Ciudad Bolivar.

Resulta pertinente que tenga en cuenta que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia tiene como uno de sus pilares fundamentales, la organizacion y fortalecimiento del
Acceso a la Justicia, siendo una de sus principales estrategias el Programa de Casas de Justicia
con presencia en diferentes localidades. Su fin primordial es acercar a los ciudadanos los
servicios de justicia formal, no formal y comunitaria, de manera efectiva, aqil, integral, amable y
gratuita, propiciando la difusion y aplicacién de los métodos de solucion de conflictos.

De lo anterior, y para dar respuesta a su inquietud, le informo que el horario de la Fiscalia
General de la Nacién es de 8: 00 am a 5:00 pm en jornada continua.

Esperamos que las indicaciones descritas contribuyan con el desarrollo de su tramite.

Cordialmente,
'_>W\;LL %\)@’Q{« D
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DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA

ACCION  |USUARIO

DEPENDENCIA

Visto Bueno|LINA MARIA SALAZAR ZULUAGA|DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA

Proyectd  |FABIO ADRIAN JOYA QCAMPO  |DIRECCION DE ACCESQ A LA JUSTICIA

Anexos SIN ANEXOS
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Bogotd,D.C., viernes 22 de julio de 2022

Sefior

PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: PROTECCION DE DATOS

Respetado | PROTECCION DE DATOS

Reciba un cordial saludo. Hemos recibido copia de la peticidn de la referencia, mediante la cual
la Secretaria Distrital de Gobierno traslada su peticién, en la cual formula algunas inquietudes, a
saber:

“3. La desarticulacion de las ollas de microtrafico que operan en las
localidades de la ciudad de Bogota”

Respuesta:

De manera atenta nos permitimos informar que, el Plan Integral de Seguridad Ciudadana,
Convivencia y Justicia - PISCC) de Bogota 2020-2024 cuenta con tres (3) lineas estratégicas que
agrupan conceptual y operativamente las acciones de respuesta institucional, asi: a) control del
delito; b) prevencién del delito y convivencia ciudadana y c) acceso a la justicia. Estas tres (3)
lineas se apalancan en cuatro {4) enfoques transversales desde los cuales son observadas y
atendidas las problematicas de seguridad, convivencia y justicia de la ciudad; cultura ciudadana;
género; poblacional diferencial (nifios, nifias, adolescentes y jovenes); y territorial.

Enfoques transversales, lineas estratégicas y estrategias.
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Poblacional diferencial: nifios, nifas, adolescentes y jovenes

Enfoque territorial

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Dado el contexto anterior, a partir del segundo semestre del afio 2020 desde la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSC) se han dinamizado dos (2) lineas
estratégicas, una para cada Direccidn a cargo de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia,
segun su respectiva misionalidad.

En este sentido, para la Direccion de Seguridad se establecié la linea estratégica de control del
delito, la cual esta enfocada en la ejecucién de acciones que tienen como objetivo mitigar el
impacto de los delitos contra la vida y contra el patrimeonio, asi como la articulacién con los
organismos de seguridad. Por otra parte, para la Direccidon de Prevencion y Cultura Ciudadana se
dispuso la linea estratégica de prevencion del delito y convivencia ciudadana, la cual esta
basada en la intervencién oportuna de factores de riesgo asociados a entornos o zonas que
requieren acciones integrales que mitiguen los factores desencadenantes de violencias o
proclives a delitos, casos en los que se articula con las demads secretarias de la Alcaldia Mayor
de Bogota.

Ambas lineas desarrollan programas y estrategias que se ajustan de acuerdo con las dindmicas
sociales y de seguridad de cada territorio - localidad (de tal forma que las acciones
implementadas se adapten a las necesidades de la ciudadania), que buscan impactar de manera
significativa en la reduccidn de los indicadores de seguridad y convivencia.

Para lograrlo se ha dispuesto de un equipo territorial conformado por tres (3) grandes grupos
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gue despliegan la oferta de manera diferencial y focalizada: Dinamizadores(as), Promotores(as)
Comunitarios{as) y Gestores{as) de Convivencia.

Desde esta perspectiva, se estima que la atencién y proteccién de los derechos y libertades
ciudadanas frente a los eventos violentos, generadores de afectaciones a la vida, al patrimonio
publico y privado de las personas, requiere de la asistencia articulada de entidades publicas
para abordar las condiciones que impliquen riesgos y amenazas a la seguridad y tranquilidad de
la ciudadania.

En este marco, se establecen los Planes de Accién Territoriales - PAT para cada una de las veinte
(20) localidades que integra la ciudad de Bogota, los cuales fueron disefiados en articulacion con
las Alcaldias Locales, las Estaciones de Policia de cada localidad, la Fiscalia General de la Nacidn,
a través de la Direccién Seccional de Fiscalias de Bogota D.C., el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses - INMLCF y las Personerias Locales, en donde se incluyen acciones de
prevencién y control que permiten mitigar integralmente las probleméticas que promueven el
actuar delincuencial y comportamental de las personas, con lo que se busca aumentar la
presencia institucional en las localidades, y garantizar la seguridad de los ciudadanos que
conviven y/o hacen transito por las mismas.

Cuando se habla del equipo territorial que despliega el portafolio de servicios de la SDSC), dicho
portafolio responde a las siguientes lineas estratégicas {que a su vez se subdividen en
programas y estrategias) implementadas en el espacio publico, de manera transversal en todas
las localidades de la ciudad, con el fin de intervenir de forma integral todos los delitos en el
territorio de la ciudad (prevencién y control) y promover la mitigacion de diferentes factores de
riesgo asociados a los principales delitos y comportamientos contrarios a la seguridad y la
convivencia gue afectan a la ciudadania que habita en Bogota. De tal manera, y respecto a las
acciones orientadas a su peticién sobre “La desarticulacion de las ollas de microtréfico”,
esta Secretaria cuenta con el Programa Articulacidon contra rentas y estructuras
criminales, que se implementa a través de las estrategias de Demanda de Persecucion
Penal, Control al Trafico de Estupefacientes y Control de Mercados Criminales.

En consecuencia, la SDSCJ, en el ambito de implementacién del PISCC] de Bogota 2020-2024,
lidera la formulacion y ejecucion de una estrategia conjunta con la MEBOG vy la Fiscalia General
de la Nacién, a través de la Direccién Seccional de Fiscalias de Bogota D.C., para priorizar e
intervenir el crimen organizado en la ciudad y asi poder contener y reducir los delitos que este
genera.

Esta Estrategia parte de la integracion de la capacidad interagencial de analisis, un diagnostico
unificado del problema y una distribucidn de capacidades entre las diferentes instancias y
agencias, con una proyeccion definida en funcién de nodos relevantes, asi como, la incautacion
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de bienes y decomiso de dinero por parte de las autoridades. De esta manera se adelanta el
trabajo articulado para afectar la infraestructura criminal que reproduce y sostiene la capacidad
de las organizaciones criminales que afectan la seguridad ciudadana.

Lo anterior, a partir del fortalecimiento sistematico de las capacidades de inteligencia,
investigacion criminal y persecucién penal para lograr mayor rapidez operacional bajo un
enfoque anticipativo, y asi poder propiciar las condiciones y dotaciones para que las autoridades
generen capturas efectivas y con estas mayores incautaciones de dinero y bienes. Esto bajo un
principio fundamental: si no se incauta - decomisa el dinero producto del ilicito no se esta
afectando la infraestructura criminal y por lo tanto ésta, a pesar de las capturas, continuard
operando.

En este sentido, la SDSCJ, bajo su misionalidad, lidera la articulacién interinstitucional e
interagencial, con el fin de generar las mesas, espacios y demas dinamicas entre las agencias e
instituciones encargadas de las investigaciones para que puedan tener la informacién,
herramientas y dotacion que les permita afectar las estructuras de delincuencia comun
organizada y la cadena de valor criminal.

El acompafiamiento de las autoridades a las comunidades, asi como la activacion de rutas, se ha
dado por medio de un trabajo en las diferentes localidades de la ciudad, que permite focalizar
los puntos gue presentan la mayor concentracién de delitos y factores de riesgo, mediante la
recopilacién sistematizada y seguimiento a la informacién relacionada con estructuras
criminales que delinquen en la ciudad, dedicadas a la comercializacion de estupefacientes, hurto
a personas, vehiculos, comercio, residencias, bicicletas, invasion a tierras y edificaciones, trata
de personas, explotacién y comercial de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes - NNAJ y
homicidio.

Aunado a lo anterior, la SDSCJ en articulacién con la MEBOG, implementa un plan especial para
combatir el microtrafico en la ciudad de Bogotd, el cual contiene la georreferenciacion de los
lugares donde presuntamente se expenden estupefacientes en la ciudad y la estructuracion del
funcionamiento de la cadena criminal. En este sentido, el plan contra el microtrafico abarca dos
(2) componentes: el primero, se enfoca en la implementacidn del plan de accidn territorial
mediante la estrategia de microtrafico y el segundo, en la articulacién interinstitucional para
afectar la cadena de microtrafico en la ciudad desde el componente judicial.

1. Plan de accidn territorial estrategia microtrafico: Este componente dispone de tres (3}
gjes:

A. Prevencion comunitaria: Consiste en crear y/o fortalecer las redes de cuidado, acompafiar
la dinamizacion de los Frentes de Seguridad Local (FSL) liderados por la MEBOG, realizar
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recorridos para generar confianza, activar las Casas de Justicia Mdviles y promover canales para
la denuncia.

B. Prevencion situacional: Radica en la transformacién de entornos propicios para la venta de
sustancias psicoactivas (SPA), a través del mejoramiento fisico en iluminacién, aseo y pintura,
promocién del cuidado de zonas de encuentro comunitario como parques e instituciones
educativas y, por ultimo, articulacién con las entidades competentes para la demolicién de
inmuebles vinculados con la distribucién y venta de SPA.

C. Control territorial: Se encuentra enfocado en el acompafamiento y dinamizacién de las
acciones de registro y control en puntos criticos por presunto expendio de estupefacientes
lideradas por la MEBOG.

2. Articulacion interinstitucional para afectar la cadena de microtrafico en la ciudad
desde el componente judicial: Este componente se fundamenta en el siguiente eje: control,
investigacion y judicializacion. De este modo, la SDSCJ, en el marco de sus competencias,
mantiene una articulacién fluida y arménica con todos los organismos de inteligencia,
investigacién criminal y persecucién penal que se encargan de intervenir el crimen organizado,
las rentas criminales y los delitos que generan. En este orden de ideas, se adelantan mesas de
trabajo permanentes con la Policia Nacional y sus diferentes especialidades, asi como con la
Fiscalia General de la Nacion y con el Gobierno Nacional; lo anterior en el marco del trabajo
coordinado que esta Administracion lidera con las demas entidades y autoridades del orden
nacional, con el fin de fortalecer las capacidades de gestion territorial de la seguridad
ciudadana.

“4, Con cuanto personal operativo cuenta toda la ciudad de Bogota
incluyendo cuadrantes de policia en toda la ciudad de Bogota".

Respuesta:

Teniendo en cuenta que su solicitud se relaciona con actividades cuya naturaleza corresponde a
la operatividad de los organismos de sequridad y justicia, se procedid a enviarla directamente a
la Policia Metropolitana de Bogoté para que se pronuncie desde sus competencias.

De antemano, agradecemos su interés por hacer parte activa de la seguridad de la ciudad, y a
su vez, ratificamos la prioridad que reviste para la Administracién Distrital la construccion
permanente de un mejor bienestar para sus ciudadanos.
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Bogota,D.C., martes 26 de julio de 2022

Sefior

Ciudad

Asunto:

Respetado

En relacion con el Derecho de Peticidn interpuesto ante el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogot& D.C. - SD-SC] en el que solicita con base a:

Atentamente y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13" de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un Titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito dar respuesta de
fondo, comunicandole que una vez se buscé el incidente en nuestro sistema, de acuerdo con los
parédmetros proporcionados por usted, se encontré el registro de la siguiente informacidn:

Para efectos de entrega de la grabacién o contenido de la llamada, por razones de confidencialidad
de la informacion, ésta deberd ser solicitada por conducto de una autoridad competente en ejercicio

El nimero de Radicado en el cual se detalla el registro de la llamada es:
observa en el asunto del presente documento.
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de sus funciones; es decir, la autoridad que esté conociendo y atendiendo el asunto.

Lo anterior con base en |as siguientes consideraciones de ley: Literales g™ y h™ del articulo 42 de Ia
Ley Estatutaria 1581-12 "Por la cual se dictan Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales", numeral 1" del art. 3 del Decreto 1377-13 “Por el cual se Reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012" y en cumplimiento con lo establecido en el numeral 3! del articulo 24 y 26! del
Capitulo Il de la Ley 1755-15 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", el articulo 24" y su correspondiente paragrafo, del Decreto Distrital 510 de 2019
“Por el cual se reglamenta ef Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4
y se dictan otras disposiciones” y demas leyes vigentes, que reglamentan dicho procedimiento.

En relacidn con la Jurisdiccion Penal, lo ordenado en la Sentencia C-186/08®' de la Honorable Corte
Constitucional (M.P. Dr. Nilson Pinilla P.) por lo cual se requiere allegar el acta de audiencia, en la que
el Juez Penal con Funciones de Control de Garantfas ordene al C4 Linea de Emergencias 123 de
Bogotd D.C. la busqueda selectiva en base de datos, y la entrega de la informacion solicitada; o en su
defecto, Certificacién del Juzgado de conocimiento, o por la Fiscalia competente, en la que conste Ia
legitimacion en la causa, por activa o por pasiva de quien solicita la Infermacion SD-5CJ o el
reconocimiento de personeria judicial por el juzgado de conocimiento.

Una vez se cumpla con alguna de las aclaraciones antes expuestas, con gusto le serd entregada como
corresponde, bajo la responsabilidad del funcionario que lo autorice. Lo anterior, en nuestra calidad
de garantes de la informacidn que a diario se registra en la Linea de Emergencias 123 de Bogota, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad de la llamada, tanto por la naturaleza de su contenido,
como por las connotaciones de seguridad gue estas conllevan.

En este orden de ideas, la llamada relacicnada con la situacion de emergencia que reporté fue
recepcionada y tramitada acorde con los procesos y procedimientos establecidos en la Linea de
Emergencias 123, dandose traslade oportunamente a la entidad correspondiente.

Asi las cosas, consideramos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicacienes y Cémputo-C4, de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara, precisa y congruente,
atendiendo y resolviendo lo solicitado.

W -Articulo 13, Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términes seffalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo
sobre fa misma. [..] "
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! “principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento {...], se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso ¢ acceso no autorizade o fraudulento”.

3 “peincipio de confidenciatidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estéan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las fabores gue comprende ef
Tratamiento {...]".

"I “Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por ef Responsable, dirigida al Titular {...]. mediante la cual se le informa acerca de fa
existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, {a forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales”.

Ishar 7 Los que involucren derechos a fa privacidad e intimidad - de las personas, [...]"

1« Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5i la persona interesada insistiere en su peticién de informacion o de documentos ante la autoridad
que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrative con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, {...]".

"« .Seguridad y Confidencialidad de la Informacién. La informacion que se administre a través del Sistema Centro de Comando, Control,

Comunicaciones y Computo - C4 se considera estratégica para la gobernabilidad, seguridad y convivencia del Distrito Capital por involucrar tanto, aspectos
de seguridad ciudadana y elementos materiales probatorios, como def derecho fundamental a la intimidad de los usuarios que se encuentra amparada por
reserva constitucional y legal. Conforme a las normas de politicas de sequridad de la informacidn se deberdn implementar los controles correspondientes
tendientes a mitigar Jos riesgos sobre la seguridad de la informacion por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y justicia, el C4, las
entidades del NUSE 123, el Operador Tecnoldgico y los demds que indique la politica en su alcance. // Pardgrafo: En desarrolio de las actividades propias del
C4 se velard porla seguridad y privacidad de fa informacidn que se administre a través del mismo, en Jos términos establecidos en la Constitucidn Politica, a
Ley, la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacién y la Politica de Proteccion de datos Personales de fa Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
¥ Justicia®.

145y ] adin en el marco def nuevo sistema penal acusatorio, la defensa carece de competencia para limitar, afectar o restringir derechos fundamentales, |...1
que como se explicd, ha de ejercer sus atribuciones, pero en caso de que su actividad de investigacion pudiere afectar garantias constitucionales, necesitara
previa autorizacion judicial, debiendo someterse a la Supervisién del juez con Funciones de Control de Garantias...”

Cordialmente,

/Qjo% /,&m«éw(*p

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO DEPENDENCIA

\Viisto Bueno|HENRY MEDINA VALDERRAMA URIDICA C4

AVIER FELIPE QUIJANC RODRIGUEZ[ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Proyecld  [JAVIER FELIPE QUIJANG RODRIGUEZ|ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO C4
Anexos NINGUNO
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Bogota,D.C., jueves 18 de agosto de 2022

Sefior
PROTECCION DE DATOS
Ciudad
Asunto: PROTECClON DE DATOS

Respetado PROTECCION DE DATOS

En respuesta al requerimiento dirigido a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia - SCJ, en el que, en calidad de consejero de juventud, delegado
ante el Consejo Distrital de Juventud por la Localidad de Suba, solicita se dé respuesta a
treinta y seis (36) interrogantes relacionados con los protocolos del C4 relacionados con
salud mental en el recurso humano, con que cuenta el Centro, atentamente y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 13[1] de la Ley 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un Titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me
permito dar respuesta de fondo a lo solicitado en su peticién, en los siguientes términos:

“1. Estructura general de la linea 123 en la atencion de casos de emergencias
en salud mental”

??? “éHay un protocolo del operador que atiende la lamada frente a salud
mental?”

Respuesta: El protocolo establecido para Sistema C4, definido en el Sistema Integrado
de Gestidon de la SDSCJ, es el procedimiento para la atencién de incidentes de seguridad
y emergencias reportadas por el ciudadano denominado, “Operacién de Recepcién en la
S.U.R. PD-GE-1", el cual contempla la creacion de los incidentes relacionados a
situaciones de salud mental, definidos en la guia de tipificacién establecida para el
Sistema NUSE 123 vy atendidas por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -
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CRUE, de la Secretaria Distrital de Salud.

77?7 "éComo se tipifican en el protocolo las emergencias en la linea frente a
salud mental?”

Respuesta: Los incidentes reportados por los ciudadanos relacionados con salud
mental son tipificados con el codigo 941 (Trastorno Mental), de acuerdo a la Guia de
tipificacion aprobada por el Sistema NUSE 123.

??? “iQué rutas activa el operador en casos de riesgo por salud mental?”

Respuesta: De acuerdo a la Guia de Tipificacién definida para el proceso de atencion
de incidentes, el operador de recepcion debe identificar en la llamada recibida, que se
trate de algun tipo de alteracién del comportamiento de una persona y que
potencialmente pone en riesgo la vida de si mismo o de otras personas. El operador
realiza la tipificacién correspondiente a Trastorno mental y realiza las preguntas
trazadoras en la atencidn del incidente, con las respuestas entregadas por el ciudadano,
se procede a realizar la transferencia de datos y voz al Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias - CRUE, quien recibe la llamada, profesional de la salud (Psicélogo) para
complementar y terminar la solicitud del ciudadano.

2?? “¢Cuales son los requisitos para contratar a un operador de la linea
(contratista o de carrera)”

Respuesta: La SDSCJ para la contratacion de los operadores valida las hojas de vida de
los contratistas teniendo en cuenta el perfil definido en el documento de estudios
previos, el cual para la contratacidon realizada en la vigencia 2022 es el siguiente:

Perfil Académico: Titulo Bachiller
Experiencia: Dieciocho {18) meses 0 mas de experiencia laboral

En cuanto a los funcionarios de carrera, los requisitos se definen en los perfiles que se
establecen en las convocatorias para el concurso de mérito a través del cual se crean
las listas de elegibles con los que se proveen las vacantes de la SDSCJ.

“2. Talento humano y capacitacion en salud mental”
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22? “¢Cuantos operadores son profesionales en salud mental?”

Respuesta: Para la prestacion de los servicios de recepcién a través del NUSE 123 y
tramites de incidentes, el perfil académico requerido para la contratacion solamente es
el titulo de bachiller, lo cual quedd justificado en el documento de estudios previos,
donde se establecié lo siguiente:

“El personal de apoyo requerido debe contar como minimo con titulo de bachiller en
cualquier modalidad, con dieciocho (18) meses de experiencia laboral, para prestar sus
servicios de apoyo a la gestién ..., con el fin de fortalecer la operacién y la atencién de
las emergencias en el Distrito Capital, con autonomia técnica y administrativa de la que
dispondra el contratista en la ejecucion del contrato, toda vez que el personal de apoyo
mantiene la independencia para desarrollar su profesion, arte u oficio de manera liberal
durante el tiempo que no esté en sala de operacion. Es de anotar que para esto no se
requiere contar con experiencia relacionada con el servicio o con el objeto del contrato,
debido a que el colaborador previamente recibe capacitacién sobre el funcionamiento
del sistema. Empero, en caso de contar con experiencia anterior relacionada con el
sistema, la Entidad puede, en todo caso, mejorar sus indices de atencion, oportunidad y
calidad, disminuyendo asi la curva de aprendizaje.”

22? “¢Cuantas veces capacitan a los operadores en salud mental al ano?”

Respuesta: El equipo psicosocial del C4 con el apoyo del equipo psicosocial de Gestién
Humana, realiza mensualmente intervenciones y capacitaciones con el personal
operativo de la Linea de Emergencias 123 de Bogota, reforzéndose cada anualidad los
temas de salud mental, son también sesiones en las que se fortalecen las diferentes
habilidades para lograr un mejor desempefio en la operacién, complementidndose con
actividades enfocadas al bienestar personal y grupal, dando cumplimiento al sistema de
vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial.

Por lo que, de esta forma se relacionan las capacitaciones que se han realizado con el
personal operativo en materia de salud mental:
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Numero de

Afo Meses capacitaciones Tematicas abordadas
realizadas
2020 agosto a diciembre 4 Reconocimiento y manejo de emociones #1

Reconocimiento y manejo de emociones #2

Comunicacion asertiva

Manejo de ansiedad y estrés

2021 enero a diciembre 8 Reconocimiento y manejo de emociones

Buen trato y servicio al ciudadano

Sentido de pertenencia organizacional

Psicopausas

Habilidades directivas

Técnicas para gestionar emociones
Liderazgo y comunicacidn asertiva

Trabajo en equipo y resolucién de
conflictos

2022 enero a julio 6 Reconocimiento y manejo de emociones

Participacién y gestion del cambio

Psicopausas

Resolucién de problemas

Brigada Emocional

Manejo de estrés

2?22 “¢Cual es el manual de funciones de los de carrera?”

Respuesta: El manual de funciones se encuentra establecido en la Resolucién No. 301
26 de julio 2018 “Por la cual se modifica el manual especifico de funciones y de
competencias laborales para los empleos de la planta de personal de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y justicia”. Es necesario indicar que la entidad cuenta con varias
denominaciones, desde el nivel asistencial hasta directivos, discriminados por grados y
cddigos, lo cual se pueden verificar en el anexo 1. {(Manual de funciones)

??? “¢Cual es el objeto contractual de los contratistas?”

Respuesta: El objeto contractual de los contratistas encargados de la
recepcion de las llamadas que se reciben a través del NUSE 123 y del

tramite de los incidentes, es el siguiente: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION AL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS QUE COORDINA Y
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OPERA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4”.
“3. Funcionamiento de la linea en salud mental”
??? “iQué software se maneja en la linea?”

Respuesta: El Sistema NUSE 123, mediante el cual se atienden las llamadas de
emergencia del Distrito Capital, opera con soluciones de tecnologia que comprende
Hardware y Software disefiados e implementados bajo parametros y recomendaciones
de la National Emergency Number Association - NENA- de los EEUU, lo cual permite
operar bajo estandares internacionales para centros de atencién de emergencias. La
solucion tecnoldgica que opera el Sistema NUSE 123, para el Subsistema de telefonia se
trata de Vesta NG911 y para la generacion y gestion de incidentes se denomina
PremierOne. Es de anotar que las emergencias relacionadas con salud mental se tratan
en modo anéalogo a las otras emergencias de salud, con gestién a través de la agencia
correspondiente (Centro de Regulacién de Urgencias y Emergencias -CRUE-) de la
Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud -DUES- de la Secretaria de Salud del
Distrito Capital.

22?2 “¢(Se realizo auditoria para el software?”

Respuesta: La solucion tecnoldgica con Vesta NG911 y PremierOne opera en un
esquema de 7x24 los 365 dias del afio y la administracidn, operacidn, mantenimiento y
soporte estan a cargo del aliado tecnolégico ETB, labores y responsabilidades
supervisadas por una interventoria contratada especificamente para ello, por lo cual se
mantiene permanente control sobre la calidad de la operacién del Sistema NUSE 123. La
operacién del Sistema NUSE 123 tiene establecidos controles técnicos estrictos que se
adelantan por parte de ETB como aliado tecnoldgico responsable de la correcta
operacion de la infraestructura, y por parte de la interventoria del Convenio 561-2014.
La informacion de los incidentes creados y registrados en el PremierOne se mantiene
bajo estrictos estandares de manejo de la informacién y su acceso esta restringido a
personal explicitamente autorizado para ello.

??? “¢Qué turnos manejan los operadores de la linea?”
Respuesta: El horario de trabajo para los servidores publicos de la Secretaria y los

horarios de trabajo flexible estan adoptados mediante la Resolucién No. 247 del 23 de
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mayo de 2022. “ Revisada y consultada la normativa interna que rige la jornada laboral
en la Secretaria Distrital de Seqguridad, Convivencia y justicia, se evidencia que la misma
se sujeta a los horarios establecidos en la resolucion 000062 de 2016 “ Por medio de la
cual se establece el horario de trabajo para los servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones “, Resolucién 124 de
2018 “Por la cual se establece el horario de trabajo flexible para los Servidores Publicos,
padre o madre cabeza de familia o con hijos en condicion de discapacidad que tengan
bajo su cuidado y proteccion” y Resolucion 00367 de 2018 “Por medio de la cual se
modifica y adiciona la Resolucion 00062 del 13 de octubre de 2016 que establece el
horario de trabajo para los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y justicia y se dictan otras disposiciones”.

Respecto a los servidores que cumplen las funciones de operacién en la sala unificada de
recepcion de llamadas del NUSE123, el articulo 12 de la Resolucién 000367 de 2018,
establece:

“Articulo 12: Modificar el literal d) del articulo 12 de la Resolucién 000062 del
13 de octubre de 2016, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del
presente acto, el cual quedara de la siguiente manera:

d) El horario de trabajo de los/as servidores/as publicos que cumplen sus
funciones en la sala Unificada de Recepcion (S.U.R) de la Linea 123 de Bogota,
asignados a la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo - C4 sera por turnos de cuatro (4), seis (6) y ocho (8) horas
de trabajo que van de 6:00 AAM a 12 M., 12:00 M a 6:00 PM, 6:00 P.M.
a 10:00 P.M y 10:00 P.M a 6:00 A.M, los siete dias de la semana,
debiendo presentarse media hora antes al inicio de cada turno, tendra derecho
a un descanso compensado de cincuenta y ocho (58) horas continuas.”

22?2 “¢Como es el organigrama de la linea de emergencias?”

Respuesta: De acuerdo a la conformaciéon misma del C4, como Oficina dependiente del
despacho de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, es en la Jefatura de
Oficina en quien recae su organizacion y direccion, lo cual se encuentra establecido en
el Manual Operativo del C4 MA-GE-1, que establece los roles necesarios para la
operacién de la Sala Unificada de Recepcién-SUR, de acuerdo con las definiciones
técnicas pertinentes.
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2?? “¢Cuantos operadores y supervisores hay en cada turno?”

Respuesta: La Sala Unificada de Recepcidn cuenta por turno con un promedio de
69 personas adscritas a la SUR, dicho niumero de conforma de la siguiente forma:

« 60 operadores

» 2 Operadores de monitoreo,
« 1 Operador de seguimiento
« 1 Supervisor de turno

« 5 supervisores de estacién.

??? “¢Qué funciones tienen los supervisores de carrera?”

Respuesta: En este sentido se tiene dos tipos de roles dentro de la sala: Supervisor de
Estacién y Supervisor de Turno, los cuales figuran dentro del manual de emergencia,
como Auxiliar Administrativo Grado 19 Cédigo 407, los cuales cuentan con las siguientes
funciones:

Supervisor de Estacion:

1.- Apoyar a los operadores de recepcién en el manejo de todas las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la Sala Unificada de Recepcién - S U R en el desarrollo de las
funciones propias del operador durante su tumo.

2.- Adelantar acciones de divulgacién entre los operadores de la linea 123, respecto a la
informacién relacionada con el desempefio de sus funciones

3.- Identificar las situaciones de alto impacto y dar aviso al superior inmediato sobre la
ocurrencia

4.- Apoyar la orientacién de la operacién de la Sala Unificada de Recepcién de acuerdo
con los procedimientos institucionales.

5.- Apoyar la articulacién con las agencias asociadas a la Oficina Centro de Comando.
Control, Comunicaciones y Cémputo -C4 de manera oportuna y adecuada.

6.- Apoyar la ejecucién de las acciones correctivas y de mejoras definidas para la Sala
Unificada de Recepcidn.
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7.- Asistir en la planeacion y medicion de indicadores del sistema Integrado NUSE 123, a
fin de mejorar los procesos, procedimientos, estandares, protocolos de atencion vy
operacién y métodos de trabajo.

8.- Presentar reporte de las fallas que presente las herramientas tecnolodgicas
empleadas para la operacién de la linea 123.

9.- Presentar los informes requeridos por la Oficina Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo -C4 de acuerdos a los procedimientos institucionales.

10.- Colaborar en la elaboracion de respuestas de los requerimientos asignados por el
jefe inmediato de manera oportuna y eficaz.

11.- Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén
acordes con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.

Supersivor de Turno:

1.- Ejecutar las actividades administrativa vas Que se le asignen de acuerdo con los
requerimientos de planificacion, organizacion, coordinacién y control de los servicios,
procesos, planes y programas a cargo de la dependencia o area de desempefio del
empleo.

2.- Tramitar la correspondencia y fotocopiar documentos de conformidad con los
procedimientos establecidos.

3.- Registrar en la base de datos de la dependencia la informacién pertinente de
acuerde con el procedimiento establecido.

4.- Registrar en la agenda los compromisos del jefe inmediato e informar diariamente
sobre las actividades programadas con oportunidad.

5.- Apoyar en la atencién de los usuarios de la dependencia de ‘orma amable, efectiva y
oportuna segun los Lineamientos institucionales.

6.- Organizar y custodiar el archivo de gestiéon y depurar los documentos que deber ir
con destino al archivo central de acuerdo con el procedimiento establecido.
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7.- Colaborar en la elaboracién de respuestas ce los requerimientos asignados por e jefe
inmediato de manera oportuna y eficaz.

8.- Las demds funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén
acordes con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.

?2? “¢Qué funciones tienen los supervisores contratistas?”

Respuesta: Las personas vinculadas por contrato de prestacion de servicios para
apoyar actividades de supervision de estacién, conforme a lo establecido
contractualmente deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1.- Apoyar operativamente las actividades administrativas que se requieran de acuerdo
a las necesidades de la operacién y funcionamiento del NUSE 123.

2.- Apoyar a la supervision, con el tramite de los requerimientos direccionados a la
jefatura del C4, de las novedades tecnoldgicas y procedimentales identificadas por el
personal operativo de la S.U.R.

3.- Realizar sequimiento a las novedades administrativas y operativas identificas en la
prestacion del servicio del personal contratista de la S.U.R.

4.- Apoyar con la verificacién del cumplimiento de los procedimientos y cambios
generados a la guia de tipificacién de acuerdo a las comunicaciones emitidas por la
jefatura del C4, al personal de la S.U.R.

5.- Apoyar los planes de fortalecimiento de la operacidn en las secciones y turnos
requeridos para el mejoramiento de la atencidn de incidentes de Seguridad y
emergencias de la 5.U.R.

6.- Apoyar en la programacién y coordinacion de mesas de trabajo y reuniones
interagencial, levantamiento de actas, informes y demas requerimientos administrativos
necesarios para el cumplimiento del plan de trabajo anual del Comité del C4.

7.- Apoyar a la supervision del personal de prestacion de servicios y de apoyo a la
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gestion, con la consolidacion de la informacion requerida para presentacion de informes
mensuales, requerimientos y demas novedades administrativas que resulten de la
actividad de su servicio.

8.- Apoyar la revision y tramite de las solicitudes que ingresen por los aplicativos
correspondientes al NUSE123.

9.- Apoyar en la gestion y el tramite correspondiente a las llamadas que ingresen a la
linea 123, en los lugares y las condiciones destinadas por la entidad para la realizacién
de esta actividad y siguiendo los lineamientos de! Documento de Operacién de
Recepcién.

10.- Apoyar en la creacion de los incidentes en la herramienta tecnolégica de acuerdo
con la informacidn obtenida a través del ciudadano y proceder a trasladar la misma a
la(s)agencia(s) que correspondan, segun sea el codigo de la guia de tipificacion,
realizando la respectiva transferencia de voz. En caso eventual de no poder transferir
voz o trasladar el incidente a la agencia correspondiente, debera avisar al supervisor de
sala para poder dar trémite oportuno a la novedad.

11.- Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza del objeto y las
obligaciones generales y especificas del contrato.

??? “¢Cuales son los requisitos que manejan para contratar supervisores?”

Respuesta: El perfil de los contratistas del apoyo a las actividades relacionadas con las
actividades de supervisién en la operacion, definido en el documento de estudios
previos es el siguiente:

Perfil Académica: Titulo Bachiller

Experiencia: Diecinueve (19) meses 0 mas de experiencia relacionada.

22? “Cuanto es la totalidad de funcionarios atendiendo Ila linea por turno”
Respuesta: En promedio 43 funcionarios publicos atienden la linea por turno.

“4. Salud mental”
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2?? “¢{Cuantos casos se presentaron en el afo 2021 y el primer semestre del
2022? ¢Cuantos casos fueron problemas en salud mental y cuantos de estos
fueron no procedentes?”

Respuesta: En este sentido, presentamaos el siguiente registro:

Aho Incidentes Tramitados SUR NUSE-123
2021 2.781.219
2022-1 1.175.497
Afio Tipo Incidente Casos Salud Mental No Procedentes
2021 941 - Trastorno Mental 30.175 355
2022-1 941 - Trastorno Mental 14.867 218

22?2 “({Cuales son los casos mas usuales que se atienden en la linea?”

Respuesta:

Top 20 Incidentes en el Primer Semestre de 2022
250,000

200.000
150.000

100.000 I I
50.000 I
0 Bl E g =
O & & 3 :

m Total

oF 7 0 6 O & O F O
ST I EFEFTETTITTL TSI ST TS L
P AN O O A NS FEFEFLFFTLIFNE
DI I T - i N i I o A R ST S o & F
PV FFOCHEFyr S & Vy TS
& S T F N &L S & < &)
= o & el ‘y‘:‘ & <
& N & N
& SN
Av. Calle 26 # 57 -83 St A
Torre 7 Tel. 3779595 >CQR &0 900N 2018 >COR 50 250012010
Codigo Postal: 111321 — CERTIFCADA — CEATIFICADA A
WWW.5Cj.goV.CO Corticado No. §GIVIM00N Cortifcao No. &5 2200864 BOGOT

Verificar documento con hash: 8C55068B440C76918BFB148AC2679C5F



=

& PROTECCION DE
BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DATOS
A
CANTIDAD DE CASOS REPORTADOS
HIRODEINUIDENTE PRIMER SEMESTRE DE 2022
RINA 217.341
RUIDO 149.445
ACCIDENTE DE TRANSITO 144.831
VERIFICAR SITUACION 74.386
HURTO EN PROCESO 47.801
PERSONA O VEHICULO SOSPECHOSO 43.301
NARCOTICOS 35.988
VEHICULO MAL ESTACIONADO 27.654
HURTO EFECTUADO 22.580
URGENCIA ANIMAL 21.932
INCONSCIENTE O PARO CARDIORRESPIRATORIO 20.438
EVENTO RESPIRATORIO 18.475
HERIDO 18.277
ENFERMO 17.741
EMBRIAGUEZ 15.546
LESIONES PERSONALES 15.465
TRASTORNO MENTAL 14.867
ALARMA 13.643
CONVULSION 12.394
INCENDIO 11.747
Total general 943.852

2?2? “¢En caso de riesgo suicida estan capacitados los operadores para hacer
contencion emocionai?”

Respuesta: Actualmente se esta capacitando al personal operativo de la Linea de
Emergencias de Bogotd, en tematicas relacionadas con regulaciéon emocional, con el fin
de fortalecer y brindar herramientas que permitan a los participantes calificarse como
gestores de conocimiento siendo apoyo personal y grupal en situaciones que sucedan
en su contexto laboral. Asi mismo, el area de Gestién Humana en articulacién con el
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Departamento Administrativo del Servicio Civil {DASC), fortalece por medio de Brigadas
Emocionales, conocimientos y herramientas sobre manejo emocional. Siendo asi, se
espera profundizar en varios aspectos desde la capacitacién, lo que permitira la
promocidén de salud y prevencién de riesgo o lo que genere alguna inestabilidad dentro
de la operacion.

En caso de identificar alguna afectacién a nivel emocional por parte del operador, una
vez recibida la llamada, el supervisor, el brigadista o el mismo operador se acerca al
equipo psicosocial en donde solicita la atencion, el profesional del equipo psicosocial
realiza la intervencion segun el caso.

Por otra parte, en relacién al procedimiento de la S.U.R PD-GE-1 y la Guia de Tipificacién
de incidentes se encuentran dos tipificaciones con relacion a salud mental, en donde el
609: Amenaza de Suicidio y el 918: Intento de suicidio, los operadores de recepcion
quienes reciben el incidente o evento, realizan las preguntas establecidas, y activan las
circunstancias modificadoras, copian el incidente a la agencia correspondiente y
realizan transferencia de voz al CRUE, una vez realizada la transferencia de voz, es el
profesional en psicologia del CRUE, quien realiza la respectiva atencion al llamante.

?2?? “iEstan capacitados en Primeros auxilios psicolégicos (PAP) los
operadores?”

Respuesta: Desde el equipo psicosocial del C4 se tiene contemplado dentro de su plan
de trabajo el capacitar al personal operativo de |la Linea de Emergencias de Bogota y a
cada uno de los equipos de staff en Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP’s), realizando un
entrenamiento basico, de forma que pueda ser aplicado de manera inmediata.

Este tema se contempla aplicar dentro de los siguientes meses, una vez se haya
capacitado a todo el personal operativo en regulacién y manejo emocional, asi mismo,
con el drea de Gestién Humana se busca por medio de estas actividades dar
cumplimiento con el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de riesgo psicosocial.

Finalmente, se pretende socializar un protocolo que brinde acciones pertinentes en
respuesta a situaciones de crisis una vez identificadas las necesidades de la S.U.R.

2?? “{Hay profesionales en salud mental al alcance de los operadores para
hacer contenciéon emocional de forma rapida en caso de riesgo suicida de alta
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complejidad?”

Respuesta: El operador de recepcién realiza transferencia de voz al CRUE, informando
acerca del incidente, cuando es el [lamante quien reporta riesgo suicida. En donde el
profesional en psicologia del CRUE, realiza la respectiva atencién.

2?? “En caso de haberse consumado el acto suicida por parte del usuario que
solicito el servicio, cexiste atencion para los operadores en salud mental?”

Respuesta: Ante eventos de alto impacto que afecten psicolégicamente la gestion de
llamadas en la Sala Unificada de Recepcion (S.U.R), el equipo de profesionales en
Psicologia presta la atencion individual a partir de procesos relacionados a la atencion
primaria como la escucha activa, validacién y ventilacién emocional para la
estabilizacién de sintomas que generan malestar.

Actualmente, el C4 cuenta con un equipo psicosocial conformado por 3 profesionales en
Psicologia que realizan contencién emocional, orientacidn, asesoria y seguimiento en
situaciones relacionadas con salud mental. En especifico para los casos de riesgo
suicida, el equipo psicosocial realiza una primera intervencion en crisis, posteriormente
se realiza la activacién de ruta en salud, haciendo remisidn con el equipo especializado
quienes son los encargados de valorar y llevar un proceso de mayor complejidad con la
persona, si lo consideran necesario contintan el proceso o hacen remision a entidad de
salud.

??? “(Tienen los operadores acceso a atencion en salud mental dentro de la
institucion?”

Respuesta: A raiz de las necesidades en materia de salud mental identificadas dentro
de la Sala Unificada de Recepcién (S.U.R), se considerd pertinente incluir un equipo
psicosocial que atienda las situaciones que desde salud mental se desarrollen y que
interfieran de manera directa o indirecta en la operacion, siendo, asi las cosas, se esta
en la construccién para la formalizacidon de un procedimiento gue defina la atencién
psicosocial que presta no solo el equipo del C4 sino también de Gestién Humana, asi
como el alcance ante cada una de las atenciones.

Sin embargo, actualmente todos los operadores de la Linea de Emergencias de Bogota,
cuentan con la informacidn pertinente sobre la atencidn psicosocial que se les brinda.
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Por lo que, se cuenta con un espacio para la atencion del personal operativo siempre
que se requiera.

2?? “¢CHay un equipo en la unidad que atienda a los operadores en salud
mental? (Qué estudios tienen?”

Respuesta: Actualmente, el C4 cuenta con 3 profesionales en Psicologia, con minimo 6
meses de experiencia profesional, relacionada al cargo. Con especializacion en
psicologia clinica, seguridad y salud en el trabajo con énfasis en riesgo psicosocial y
orientacién y educacién familiar, lo que permite articular cada una de las experiencias y
conocimientos para complementar cada una de las actividades que se desarrollan.

El equipo mencionado brinda al personal operativo Primeros Auxilios Psicolégicos
(PAP’s), segun lo establece la Ley 1090 del 2006: “Por la cual se reglamenta el ejercicio
de la profesion de Psicologia, se dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras
disposiciones.”

Siendo las entidades prestadoras de salud, quienes realizan psicoterapia en caso de que
el operador lo requiera.

2?2? “iQué entidades hacen parte del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4)?”

Respuesta: En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del
Decreto Distrital 510 de 2019, "Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras disposiciones" se
hace necesario precisar que, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo-C4 esta conformado por los siguientes componentes:

« Nimero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123).
» Sistema de videovigilancia ciudadana del Distrito Capital.
« Sistemas de comunicacién.

« Redes de participacion civica.

« Equipos de apoyo aéreo tripulado y no tripulado.

« Sistemas de informacion y analisis de informacién.

« El Centro de Operaciones de Emergencias COE.

De otro lado, a nivel de entidades propiamente dichas, que hacen parte del Sistema
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Integrado de Seguridad y Emergencias de Bogota a través del Nimero Unico de
Seqguridad y Emergencias NUSE 123 son:

» Centro Regulador de Urgencias y Emergencias-CRUE de la Secretaria Distrital de
Salud.

« Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana-CAD-MEBOG

« Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos - UAECOB

« Secretaria Distrital de Movilidad.

« Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.

 Secretaria Distrital de la Mujer.

22? “({Cuantos representantes de las entidades hay por turno?”

Respuesta: El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4, cuenta
con personal de apoyo para el despacho y atencién de incidentes de seguridad y
Emergencias de las siguientes entidades presentes 7 x 24, los 365 del afio con la
siguiente distribucion por turnos:

- Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER-CC: 4 Radio
operadores por turno.

- Secretaria Distrital de la Mujer: 2 Enlaces por turno.

- Policia Metropolitana de Bogota: 68 funcionarios de policia por turno

- Secretaria Distrital de Movilidad - Policia de Transito: 16 funcionarios por turno.
- Centro Regulador de Urgencias y Emergencias: 25 funcionarios por turno.

- Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos: 7 funcionarios por turno.
??? “¢Como capacitan a los operadores?”

Respuesta: De acuerdo con el instructivo de formacion para el Sistema NUSE 123, la
capacitacion a los operadores tiene dos componentes, tedrico y practico. Las sesiones
se desarrollan de manera virtual y presencial.

??? “¢Cuanto tiempo demora la capacitacion, éiqué temas maneja?”
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Respuesta: La capacitacion principal tiene una duracién de sesenta (60) horas, los
temas que se abordan son los siguientes:

» Generalidades

¢ Guiones

« Guiones especiales

« Tipificacién

» Herramienta telefénica

» Documentacion

¢ Plataforma CAD

« Caodigos de disposicion de informacion y de cierre
« Arbol de decisiones

« Geolocalizacién

 Atencion al ciudadano

« Seguridad de la informacion

2?2? “iQué estudios tienen los capacitadores? éiCuentan con experiencia para
manejar Ila linea?”

Respuesta: Los capacitadores que actualmente integran el equipo de capacitacién del
C4, cuentan con estudios en Derecho, Licenciatura en Humanidades, Licenciatura en
Fisica y Pedagogia, algunos de los integrantes cuentan con experiencia laboral en la
atencion de incidentes de seguridad y emergencias, ya que han ocupado anteriormente
roles dentro del equipo operativo de la Linea de Emergencias 123 de Bogota.

??? “¢Cuantos capacitadores son certificados en salud mental?”

Respuesta: El equipo de capacitacién del C4 se encuentra articulado con el equipo
psicosocial del C4, y este cuenta con tres (3) profesionales psicélogos certificados en
salud mental, son ellos quienes por competencia abordan los temas de capacitacién en
la materia y brindan el acompafamiento respectivo al personal operativo de la Linea de
Emergencias 123 de Bogota.

2?2? “Luego de canalizar los casos en salud mental, ise les hace seguimiento?
¢Hay funcionarios capacitados para esto? {Cuantos hay por turno?”

Respuesta: El profesional en psicologia del equipo psicosocial del C4, realiza
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seguimiento respectivamente una vez canalizados y atendidos los casos. El seguimiento
se realiza en cada uno de los ciclos de operacién (cada 5 dias) o dependiendo de lo que
se requiera para cada caso.

El C4 cuenta con 3 profesionales en Psicologia, capacitados para atencién a casos
individuales, sin embargo, actualmente en articulacién con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil (DASC), se viene adelantando una capacitacién en
Brigadas Emocionales, abordando Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP’s), como primera
tematica, donde se encuentran inscritos funcionarios y contratistas de la Linea de
Emergencias de Bogota.

22?2 “¢Cuadl es el nivel de efectividad en la canalizacion con el drea de
psicologia con la CRUE en los casos de salud mental?”

Respuesta: Actualmente, se cuenta con lineamientos establecidos para la atencidon y
respuesta efectiva ante casos de salud mental. Contando con un primer canal de
solicitud por medio de la Linea 123, y posteriormente realizando la transferencia de
datos y voz al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE, quien recibe la
llamada, profesional de la salud (Psicélogo) para complementar y terminar la solicitud
del ciudadano.

2?2? “(Existen rutas en salud mental caracterizadas por enfoque diferencial?”

Respuesta: Se cuentan con rutas integradas en salud mental a nivel distrital, en las
lineas 106, Linea 141, Linea Purpura, Linea Calma, Linea Psicoactiva.

“5. Presupuesto”

??? “iCual es el presupuesto que maneja el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4)?”

Respuesta: El presupuesto de inversién para el C4 se encuentra asociado al proyecto
de inversién No. 7797 - “Modernizacién de la infraestructura de tecnologia para la
seguridad, la convivencia y la justicia en Bogotad” bajo el cédigo BPIN No.
2020110010264. En ese sentido, se informa que el presupuesto para la vigencia 2022
registrada en el proyecto asciende a $205.168.000.000 pesos moneda corriente.

2?? “i{Cudnto presupuesto hay para contratacion y capacitacion del personal
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de salud mental?”

Respuesta: En este sentido, una vez consultado por competencia con el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE de la Secretaria Distrital de Salud, se
emitié la siguiente respuesta: “...El Centro Regulador de Urgencias cuenta dentro del
talento humano que da respuesta a los requerimientos en salud transferidos a través de
la Linea 123, con Técnicos Auxiliares en Requlacién Médica, Psicélogos y Médicos
Reguladores los cuales se encargan de la asesoria a los requerimientos en temas de
salud mental. Es asi como el presupuesto es de destinacion global al talento humano del
Centro Operativo y es definido dentro del Plan Anual de Adquisiciones. Dentro de la
operacion se encuentra contemplada la continuidad en las capacitaciones del talento
humano, por lo cual no cuenta con un rubro de destinacién especifica adicional al de la
contratacién”.

Asf |las cosas, consideramaos haber dado respuesta de fondo en lo pertinente, dentro de la
competencia que le asiste al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-
C4, de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera clara,
precisa y congruente, atendiendo y resolviendo lo solicitado.

[1] “Articuio 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a fas autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. [...] “.

Cordialmente,

Sy Sevsartf?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
OFICINA CENTRO DE COMANDO CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

ACCION  |USUARIO |DEPENDENCIA
Visto Bueno|HENRY MEDINA VALDERRAMAI]URIDICA C4
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Proyecté  |HENRY MEDINA VALDERRAMA|JURIDICA C4
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