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Presentación

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaría de 

Gestión Institucional-SGI, ha venido desarrollando 

acciones para el garantizar el derecho fundamental 

de tiene todo ciudadano de acceder a la 

información que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye 

como una herramienta para fortalecer dichas 

acciones, en pro de seguir generando confianza 

con la ciudadanía, ya que ellos son la razón de ser 

de nuestra labor en el distrito.



TOTAL DE PETICIONES 
QUE SOLICITARON 
ACCESO A ALGÚN TIPO 
DE INFORMACIÓN
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Total de peticiones que solicitaron acceso a 
algún tipo de información 

14
Solicitudes de acceso 

a la información

100%917
Peticiones de 

otro tipo 

903

2%

98%



ESTADO DE LAS 
PETICIONES
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Estado de las peticiones

100%14

2 (14%) peticiones se 

encuentran extemporáneas. 

12 peticiones se respondieron en los plazos 

establecidos por la ley.

86%



PETICIONES 
TRASLADAS
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Peticiones trasladadas

El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo-C4 es la dependencia que 

más realizó traslados de este tipo de peticiones.

100%14

6
Traslados a 

otras entidades 

8
Solicitudes 

atendidas por la 

SDSCJ

43%

57%



TIEMPO DE 
RESPUESTA
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Tiempo promedio de respuesta 

8
días

Es importante aclarar que se toman días hábiles para la respuesta de las peticiones 



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

2693132022

2552952022

2630172022

2518222022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

08/07/2022

2608692022

2482932022

212/07/2022

3

4

5

5

6

22/07/2022

15/07/2022

05/07/2022

11/07/2022

18/07/2022

27/07/2022

22/07/2022

18/07/2022

26/07/2022

13/07/2022



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

2674772022

2506182022

2505712022

2485132022

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

06/07/2022

2692352022

2549672022

614/07/2022

6

6

8

21/07/2022

15/07/2022

12/07/2022

07/07/2022

07/07/2022

29/07/2022

26/07/2022

19/07/2022

22/07/2022

27/07/2022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

10

10



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

2724992022

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

26/07/2022 18/08/2022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

2641932022 22/07/2022 18/08/2022

16

18



¿CÓMO SE 
RESPONDIERON 
ESTAS PETICIONES?
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¿Cómo se respondieron estas peticiones?

Niega la solicitud 

porque es muy sensible 

la información y/o no 

cumple los requisitos

100%14

2
6

6
Con respuesta pero sin 

entregar la información 

solicitada por inexistencia de 

la misma

Entregaron la 

información 

solicitada

12%

43%

43%



Los principales temas de estas peticiones están relacionadas a la información de las

llamadas de la línea de emergencia 123, acceso al contenido de cámaras de seguridad

de la SDSCJ, e información personas de los operadores de la línea de emergencia

(policías, médicos, enfermeros, ambulancias, etc). Es por esto que, el Centro de

Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo-C4, con un 43%, es la dependencia con

más peticiones de esta tipología.

Es importante mencionar que este tipo de información, por tratarse de contenido

sensible, y teniendo en cuenta, la ley de protección de datos, solo se puede suministrar,

por medio de una orden judicial de una autoridad competente.

¿Cómo se respondieron estas peticiones?



RESPUESTAS DE LAS 
PETICIONES ENTREGADAS 
CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA
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¡GRACIAS!
scj.gov.co


