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Presentación

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaría de 

Gestión Institucional-SGI, ha venido desarrollando 

acciones para el garantizar el derecho 

fundamental de tiene todo ciudadano de acceder 

a la información que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye 

como una herramienta para fortalecer dichas 

acciones, en pro de seguir generando confianza 

con la ciudadanía, ya que ellos son la razón de ser 

de nuestra labor en el distrito.



TOTAL DE PETICIONES 
QUE SOLICITARON 
ACCESO A ALGÚN TIPO 
DE INFORMACIÓN
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Total de peticiones que solicitaron acceso a 
algún tipo de información 

22
Solicitudes de acceso 

a la información

100%894
Peticiones de 

otro tipo 

872

2,46%

97,53%



ESTADO DE LAS 
PETICIONES

02



Estado de las peticiones

100%22

81,8%

18 (81,8%) peticiones se respondieron de manera oportuna, 3 

(13,6%) peticiones se respondieron de manera extemporánea y 

1 (4,5%) petición extemporánea sin respuesta (14 días)

Nota: Este dato se tomo  a corte del 22 de febrero de 2023 a las 4:20 pm



PETICIONES 
TRASLADAS
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Peticiones trasladadas

La Policía Metropolitana de Bogotá-MEBOG ,La Fiscalía General de la Nación 

y la Secretaría de Gobierno fueron las  entidades a las que se les dio 

traslado de las peticiones por parte de la SDSCJ. 100%
22

3 Traslados a 

otras entidades

18
Solicitudes atendidas 

por la SDSCJ
13,6%

81,8%

3

4,5%
1 Solicitud sin 

respuesta



TIEMPO DE 
RESPUESTA
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Tiempo promedio de respuesta 

8
día

s

Es importante aclarar que se toman días hábiles para la respuesta de las 

peticiones 



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

464842023 

263542023 

503822023 

409692023 

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

26/01/2023

196752023

286002023 

127/01/2023

2

4

30/01/2023

24/01/2023 

25/01/2023

24/01/2023 

31/01/2023 

1/02/2023

30/01/2023

30/01/2023 

6/02/2023 

1/02/2023

4

4
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Tiempos de respuesta de las PQRSDF

87062023 

117822023 

448632023 

393472023

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

27/01/2023 

155922023 

14712023 

53/02/2023 

6

6

11/01/2023 

19/01/2023 

3/01/2023 

12/01/2023 

31/01/2023 

19/01/2023 

27/01/2023 

24/01/2023 

10/02/2023

17/01/2023

8

8
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Tiempos de respuesta de las PQRSDF

145112023 

104562023 

104592023 

77932023 

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

10/01/2023 

456262023 

4642023 

923/01/2023 

9

9

17/01/2023 

30/01/2023 

2/01/2023 

12/01/2023 

12/01/2023 

30/01/2023 

10/02/2023 

26/01/2023 

26/01/2023 

20/01/2023 

10

10

13



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

135092023 

174632023

69412023

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

6/01/2023 

106022023 

26/01/2023 

13/01/2023 

11/01/2023 

26/01/2023 

8/02/2023 

13/02/2023 

14

1013

18

1823



¿CÓMO SE 
RESPONDIERON 
ESTAS PETICIONES?
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¿Cómo se respondieron estas peticiones?

100%22

18

1

Se trasladaron para respuesta de fondo 

por no ser competencia de la SDSCJ

Entregaron la 

información solicitada

13,6%

81,8%

3

No se ha dado 

respuesta

4,5%



Para el presente mes se registraron un total de 22 (100%) peticiones ciudadanas reportadas

con la tipología de “Solicitud de Acceso a la Información”

De ellas, 19 peticiones (86,4%) correspondieron a temas del resorte de la SDSCJ y tres

(13,6%) no se respondieron de fondo por carencia de competencia para realizarlo.

De las 19 peticiones de nuestra competencia, 18 (81,8%) fueron respondidas y 1 (4,54%) a la

fecha de la elaboración del presente informe, no se había respondido.

De las 18 peticiones respondidas (81,8%), cinco (22,7%) fueron resueltos por la Subsecretaría

de Gestión Institucional, siendo Asuntos Administrativos el principal tema consultado.

¿Cómo se respondieron estas peticiones?



De otro lado, la Subsecretaría de Seguridad respondió cinco (22,7%) peticiones de esta tipología,

donde Seguridad en Entornos fue el tema más consultado.

Así mismo, la Oficina de Ánalisis de la Información y Estudios Estratégicos; dio respuesta de fondo

a cuatro (18,1%) peticiones, los principales temas consultados se relacionan con solicitudes de

estadísticas de hurtos de celulares, automotores, homicidios y atracos callejeros. Del mismo

modo, está oficina realizó el traslado de tres (13,6%) peticiones para ser resueltas por otras

entidades.

Por su parte, la Oficina Centro de Comando Control Comunicaciones y Computo C4 respondió

cuatro peticiones de fondo (18,1%), referentes a solicitudes de información sobre cámaras de

vigilancia. Como se explicó anteriormente, con corte al 22 de febrero del 2023, se reportó una

petición (4,5%) de Acceso a la Información, sin respuesta por esta dependencia.

Finalmente, es importante mencionar que la SDSCJ, realiza un seguimiento constante para

asegurar que la ciudadanía acceda a este tipo de información, y de esta manera, se realice un

ejercicio efectivo de rendición de cuentas, transparencia y gobierno abierto.

¿Cómo se respondieron estas peticiones?



RESPUESTAS DE LAS 
PETICIONES ENTREGADAS 
CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA
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Bogotá, D.C. 23 de enero de 2023 

 
 
 

Señor 
OSCAR FERNANDO SEVILLANO JARAMILLO 
Periodista 
CONFIDENCIAL COLOMBIA 
Carrera 73ª 40C Sur – 84 
Correo-e: periodistasevillano@gmail.com 
Bogotá D.C. 

 
 

Asunto: Respuesta derecho de petición 
Referencia: Radicado Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia 

20235410012031 – Sistema Bogotá te Escucha 77932023 
 

Cordial saludo: 
 
En atención a su solicitud presentada en ejercicio del derecho de petición, de manera 
respetuosa le informamos que esta Secretaría de conformidad con lo dispuesto en el 
Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en el Decreto 413 de 2016, procede responder en los 
siguientes términos: 

 
1. “Número de atracos callejero presentados en Bogotá durante los años 2019; 
2020; 2021 y 2022 (favor especificar mes a mes, localidad donde se presentó y tipo 
de armas con el que se cometió el hurto). 
2. Número de homicidios presentados en Bogotá durante los años 2019; 2020; 2021 
y 2022 (favor especificar mes a mes, localidad donde se presentó y tipo de armas 
con el que se cometió el delito). 
3. Número de robo a celulares en Bogotá durante los años 2019; 2020; 2021 y 2022 
(favor especificar mes a mes, localidad donde se presentó y tipo de armas con el 
que se cometió el hurto).” 

 

Respuesta: Se informa que la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia – 
SDSCJ - tiene a disposición de la ciudadanía en su portal web los Boletines mensuales 
de Indicadores de Seguridad y Convivencia “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” 
que se publican mes vencido entre la segunda y tercer semana, documentos de política 
pública, estadísticas en materia de seguridad, comportamiento mensual, sexo, tipo de 
arma y localidad “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas 
actualizados mensualmente “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas”. Los 
registros en archivo plano descargable se encuentran ingresando al link “Opción 
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Seguridad – Delitos de alto impacto – ir al informe, generar la consulta que necesita e 
ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos Tabulados” y al final de la página en el link 
“Exportar” se puede elegir el formato deseado, incluido Excel. 

 
El Sistema de Información Estadístico Delincuencial, Contravencional y Operativo — 
SIEDCO — de la Policía Nacional es la fuente principal de la SDSCJ para el seguimiento 
de los indicadores de seguridad. De acuerdo con la información disponible del SIEDCO, 
en archivo Excel adjunto se relaciona el número de homicidios, hurto a personas y hurto 
de celulares registrados durante los años 2019, 2020, 2021 y 2022 en Bogotá D. Los 
datos se describen por localidad, arma empleada y mes. Los datos de hurto a personas 
se asocian con el hurto callejero. 

 
Se aclara que las cifras correspondientes al hurto de celulares son un subconjunto del 
hurto a personas, hurto a comercio y hurto a residencias. 

 
Cordialmente, 

 
 
 

DANIELA PÉREZ GIRALDO 
Jefa Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 

 
Anexos: Archivo Excel 

 
Proyectó: Laura Marcela Súlez Gómez – Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
Revisó: Daniela Pérez Giraldo – Jefe Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
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