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Presentación

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaría de 

Gestión Institucional-SGI, ha venido desarrollando 

acciones para el garantizar el derecho fundamental 

de tiene todo ciudadano de acceder a la 

información que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye 

como una herramienta para fortalecer dichas 

acciones, en pro de seguir generando confianza 

con la ciudadanía, ya que ellos son la razón de ser 

de nuestra labor en el distrito.



TOTAL DE PETICIONES 
QUE SOLICITARON 
ACCESO A ALGÚN TIPO 
DE INFORMACIÓN
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Total de peticiones que solicitaron acceso a 
algún tipo de información 

31
Solicitudes de acceso 

a la información

100%1101
Peticiones de 

otro tipo 

1070

3%

97%



ESTADO DE LAS 
PETICIONES
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Estado de las peticiones

100%31

4*(13%) peticiones fueron 

resueltas fuera de los plazos 

establecidos. 

27 (87%) peticiones se respondieron 

de manera oportuna.

87%

*En el momento de construcción del informe, dos (2) peticiones, de las mencionadas, se encuentran sin respuesta, 

no obstante, los términos de respuesta ya expiraron, por lo que se toma como extemporáneas.



PETICIONES 
TRASLADAS
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Peticiones trasladadas

La Policía Metropolitana de Bogotá-MEGOG fue la entidad que más se le realizó 

traslados de este tipo de peticiones por parte de la SDSCJ.

100%31

8
Traslados a 

otras entidades 

23
Solicitudes 

atendidas por la 

SDSCJ

26%

74%



TIEMPO DE 
RESPUESTA
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Tiempo promedio de respuesta 

7
días

Es importante aclarar que se toman días hábiles para la respuesta de las peticiones 



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3307292022

3181632022

3181672022

3487382022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

29/09/2022

3315232022

3207992022

23/10/2022

4

4

5

5

5

14/09/2022

14/09/2022

6/09/2022

2/09/2022

2/09/2022

20/09/2022

20/09/2022

9/09/2022

9/09/2022

13/09/2022



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3229952022

3399292022

3492782022

3209062022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

6/09/2022

3452882022

3218672022

513/09/2022

6

6

6

6

7

7/09/2022

27/09/2022

7/09/2022

21/09/2022

30/09/2022

15/09/2022

5/10/2022

29/09/2022

10/10/2022

16/09/2022



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3278482022

3495392022

3241812022

3279622022

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

12/09/2022

3378662022

3486792022

721/09/2022

7

7

7

9/09/2022

20/09/2022

29/09/2022

30/09/2022

8/09/2022

20/09/2022

29/09/2022

11/10/2022

20/09/2022

11/10/2022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

8

8



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3482972022

3369932022

3124812022

3354292022

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

19/09/2022

3155922022

3187982022

30/09/2022

9

9

29/09/2022

1/09/2022

5/09/2022

20/09/2022

16/09/2022

12/10/2022

14/09/2022

3/10/2022

30/09/2022

19/09/2022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

10

10

9

9



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3412102022

3208332022

3384182022

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

21/09/2022

3487432022

3352592022

5/10/2022

26/09/2022

29/09/2022

19/09/2022

6/09/2022

10/10/2022

13/09/2022

21/09/2022

4/10/2022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

11

11

10

10

10



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3384182022

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

21/09/2022 Sin respuesta SR

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

SR

3347922022 19/09/2022 Sin respuesta SR SR



¿CÓMO SE 
RESPONDIERON 
ESTAS PETICIONES?
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¿Cómo se respondieron estas peticiones?

100%3123

8
Con respuesta pero sin 

entregar la información 

solicitada por inexistencia de 

la misma

Entregaron la 

información 

solicitada

26%

74%



El principal tema de estas peticiones esta relacionado con información de los

principales delitos realizados en diferentes periodos de tiempo, así como algunas

políticas implementadas por parte de la SDSCJ en la ciudad. Es por esto que, la Oficina

de Análisis de Información y Estudios Estratégicos, con un 35%, es la dependencia con

más peticiones de esta tipología.

Es importante mencionar que desde la SDSCJ, esta siempre presta para que la

ciudadanía acceda a este tipo de información, y de esta manera, se realice un ejercicio

efectivo de rendición de cuentas, transparencia y gobierno abierto.

¿Cómo se respondieron estas peticiones?



RESPUESTAS DE LAS 
PETICIONES ENTREGADAS 
CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA
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Bogotá, D.C. 14 de septiembre de 2022 

 
 
 

Señor:  
RODOLFO DÍAZ RODRÍGUEZ 

Email: actitudvial@gmail.com 
 
 
 

Asunto: Notificación traslado de su solicitud con número de radicado SDSCJ 20225410510871 
– Sistema Bogotá te Escucha 3155922022. 

 
 

Cordial saludo: 
 

En atención a su solicitud de información del punto 2 en relación con homicidios y trasladada por 
la Secretaría Distrital de Movilidad presentada mediante el Sistema Distrital de Quejas y 
Soluciones – Bogotá te Escucha, de manera respetuosa le informamos que esta Secretaría de 
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en el Decreto 413 de 
2016, procede a responder en los siguientes términos: 

 

2. “Se me informe la cantidad de accidentes de tránsito y homicidios en la calle 80 y la 
localidad en los años 2020, 2021 y 2022.” 

 
Respuesta: Se informa que la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia – SDSCJ 

- tiene a disposición de la ciudadanía en su portal web los Boletines mensuales de Indicadores 
de Seguridad y Convivencia “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” que se publican mes 
vencido entre la segunda y tercer semana, documentos de política pública, estadísticas en 
materia de seguridad, comportamiento mensual, sexo, tipo de arma y localidad 
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas actualizados mensualmente 
“https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas”. Los registros en archivo plano 
descargable se encuentran ingresando al link “Opción Seguridad – Delitos de alto impacto – ir al 
informe, generar la consulta que necesita e ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos 
Tabulados” y al final de la página en el link “Exportar” se puede elegir el formato deseado, incluido 
Excel. 

 

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia no cuenta con información del número 
de accidentes de tránsito. No obstante, de acuerdo con los datos disponibles del Sistema de 
Información Estadístico Delincuencial, Contravencional y Operativo -SIEDCO- de la Policía 
Nacional, a continuación, se relaciona el número de homicidios registrados durante los años 2020, 
2021 y entre el 1 de enero al 31 de agosto de 2022 en un entorno de 200 metros de la Calle 80 
que atraviesa las localidades de Barrios Unidos y Engativá. Igualmente, se presenta la 
información de homicidios reportados en las localidades de Barrios Unidos y Engativá. 
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REGISTROS DE HOMICIDIOS ENTORNO AVENIDA CALLE 80 
2020, 2021 y ENERO - AGOSTO 2022 

 
HOMICIDIOS 

BARRIOS UNIDOS ENGATIVÁ 

2020 2021 
Ene – ago 

2022 
2020 2021 

Ene – ago 
2022 

TOTAL 0 1 0 1 5 3 
Fuente: Elaborado por la Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos. Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 
Justicia. Cálculos propios con información de la Subsecretaría de Seguridad y Convivencia del 06/08/2022. Información sujeta a 
cambios. 

 

REGISTROS DE HOMICIDIOS LOCALIDADES DE BARRIOS UNIDOS Y ENGATIVÁ 
2020, 2021 y ENERO - AGOSTO 2022 

 
HOMICIDIOS 

BARRIOS UNIDOS ENGATIVÁ 

2020 2021 
Ene – ago 

2022 
2020 2021 

Ene – ago 
2022 

TOTAL 9 11 7 51 53 31 
Fuente: Elaborado por la Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos. Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 
Justicia. Cálculos propios con información de la Subsecretaría de Seguridad y Convivencia del 06/08/2022. Información sujeta a 
cambios. 

 

Cordialmente, 

 
 

DANIELA PÉREZ GIRALDO 

Jefe Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 

C.C Doctora: 
ALIMAR BENITEZ MOLINA 
Directora Técnica de Inteligencia para la Movilidad 
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD 
Email: notificacionelectronica@movilidadbogota.gov.co 

 

Proyectó: Laura Marcela Súlez Gómez – Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
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Bogotá, D.C. 19 de septiembre de 2022 

 
Señor 
CARLOS MARIO HERMIDA BARRERA 
Correo electrónico: mariohermida0@outlook.com 

Ciudad 

Asunto: Respuesta derecho de petición. 
Referencia: Radicado N°. 20225410522601 

Respetado Señor 

Reciba un cordial saludo. Hemos recibido su comunicación a través de la cual solicita: “(…) la 
explicación del plan de seguridad y convivencia para Bogotá con énfasis en los jóvenes menores 
de 18 años (…)” (sic), frente a lo cual nos permitimos informarle lo siguiente: 

 
 

La estrategia de Jóvenes de la Dirección de Prevención y Cultura Ciudadana tiene como objetivo 
la prevención de conductas delictivas y/o contrarias a la convivencia por parte de las juventudes 
del Distrito Capital, promoviendo espacios pedagógicos para la apropiación de habilidades de 
mediación, tolerancia, empatía y manejo de emociones, así como la promoción de entornos 
seguros para que los y las jóvenes, puedan convivir, acceder a la justicia y contribuir a la 
construcción de la cultura de paz. 

 
Esta estrategia cuenta con cuatro (4) líneas de intervención: 

 
 

1. Formación: A través de esta línea se busca fortalecer conocimientos, habilidades y 
actitudes de los y las jóvenes para la prevención de conductas delictivas y contrarias a la 
convivencia. 

2. Semilleros: Mediante esta línea se establecen espacios pedagógicos de co-creación con 
participación juvenil en favor de la convivencia y seguridad ciudadana. 

3. Pactos: A partir de esta línea se promueven acuerdos colectivos y creativos con 
protagonismo juvenil para la transformación de conflictos de convivencia. 

4. Festivales: Mediante esta línea se buscan visibilizar expresiones artísticas de los y las 
jóvenes, en favor de la construcción de experiencias culturales de paz 

 
En consecuencia, durante el primer semestre del 2022 se logró la formación de 4572 jóvenes en 
habilidades sociales- conductas prosociales a través de 192 semilleros en las localidades de 
Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Bosa, Kennedy, San Cristóbal, Usme, Rafael Uribe Uribe, Fontibón, 
Mártires, Teusaquillo, Chapinero, Engativá, Suba y Usaquén. Adicionalmente, se lograron 
establecer 5 pactos por la convivencia en localidades como Ciudad Bolívar, Rafael Uribe Uribe, 
Tunjuelito, Usme y Suba, buscando la reducción de conflictividades con el protagonismo juvenil. 
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Estas acciones pedagógicas serán monitoreadas y fortalecidas durante el segundo semestre del 
2022, en favor de la consolidación de los conocimientos y habilidades adquiridas, apropiación de 
la información que se espera además vislumbrar en los festivales de la con-VIVENCIA JUVENIL 
que tendrán como epicentro las localidades de Suba, Kennedy, Mártires y Ciudad Bolívar. 

 
Finalmente, en el marco de la estrategia de jóvenes se dinamizan acciones de prevención de 
conflictividades, conductas contrarias a la convivencia y comportamientos delictivos derivados del 
consumo de estupefacientes. Así las cosas, se desarrollan acciones pedagógicas en entornos 
educativos y espacios públicos buscando la seguridad y la sana convivencia en los contextos de 
mayor incidencia de los y las jóvenes del Distrito Capital. 

 

Director de Prevención y Cultura Ciudadana (E) 
SECRETARÍA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 

 
Proyectó: Nicole Sarmiento Avellaneda- Contratista 
Revisó: Mónica Burgos- Contratista 

Cordialmente, 

HERNÁN LÓPEZ AYALA 
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Bogotá, D.C. 21 de septiembre de 2022 

 
 
 
 

Señor: 
OSCAR JAVIER ANGEL BALCÁZAR 
Email: ojangelb@gmail.com 

 
 

 

Asunto: Respuesta solicitud de información radicado SDSCJ 20225410540591 – 
Sistema Bogotá te Escucha 3279622022 

 
 

Cordial saludo: 
 
En atención a su solicitud de información presentada mediante el Sistema Distrital de 
Quejas y Soluciones – Bogotá te Escucha, de manera respetuosa le informamos que esta 
Secretaría de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 y en 
el Decreto 413 de 2016, procede a responder en los siguientes términos: 

 
1. “…para una materia de análisis de datos nos guistaria trabajar con los dataset 
de “Delitos de alto impacto” sin embargo descargar mes a mes es un póco difícil, 
es posible que me envíen 3 años de información, los datos serán tratados 
netamente para fines académicos.” 

 
Respuesta: Se informa que la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia – 
SDSCJ - tiene a disposición de la ciudadanía en su portal web los Boletines mensuales 
de Indicadores de Seguridad y Convivencia “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/boletines” 
que se publican mes vencido entre la segunda y tercer semana, documentos de política 
pública, estadísticas en materia de seguridad, comportamiento mensual, sexo, tipo de 
arma y localidad “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas” y mapas 
actualizados mensualmente “https://scj.gov.co/es/oficina-oaiee/estadisticas-mapas”. Los 
registros en archivo plano descargable se encuentran ingresando al link “Opción 
Seguridad – Delitos de alto impacto – ir al informe, generar la consulta que necesita e 
ingresar en la parte derecha en “Siedco Datos Tabulados” y al final de la página en el link 
“Exportar” se puede elegir el formato deseado, incluido Excel. 
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No obstante, de acuerdo con los datos disponibles del Sistema de Información Estadístico 
Delincuencial, Contravencional y Operativo -SIEDCO- de la Policía Nacional, en archivo 
Excel adjunto se relaciona el número de delitos de alto impacto registrados en el Distrito 
Capital durante los años el año 2019, 2020, 2021 y entre enero al mes de agosto de 2022. 
La información se desagrega por mes del año. 

 
Se aclara que las cifras correspondientes al hurto de celulares y de bicicletas son un 
subconjunto del hurto a personas, hurto a comercio y hurto a residencias. 

 
Cordialmente, 

 
 

DANIELA PÉREZ GIRALDO 
Jefe Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 

Anexo: Archivo Excel 

 

Proyectó: Laura Marcela Súlez Gómez – Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos 
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