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Presentación

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaría de 

Gestión Institucional-SGI, ha venido desarrollando 

acciones para el garantizar el derecho fundamental 

de tiene todo ciudadano de acceder a la 

información que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye 

como una herramienta para fortalecer dichas 

acciones, en pro de seguir generando confianza 

con la ciudadanía, ya que ellos son la razón de ser 

de nuestra labor en el distrito.



TOTAL DE PETICIONES 
QUE SOLICITARON 
ACCESO A ALGÚN TIPO 
DE INFORMACIÓN
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Total de peticiones que solicitaron acceso a 
algún tipo de información 

6
Solicitudes de acceso 

a la información

100%753
Peticiones de 

otro tipo 

747

0,7%

99,3%



ESTADO DE LAS 
PETICIONES
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Estado de las peticiones

100%6

1 (17%) petición fue 

resuelta fuera de los 

plazos establecidos. 

83%

5 (83%) peticiones se respondieron 

de manera oportuna.



PETICIONES 
TRASLADAS
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Peticiones trasladadas

La Policía Metropolitana de Bogotá-MEBOG y la Organización de Estados 

Iberoamericanos-OEI fueron las dos entidades a las que se le dio traslado de la 

petición por parte de la SDSCJ.

100%6

2
Traslados a 

otras entidades

4
Solicitudes atendidas 

por la SDSCJ

33%

67%



TIEMPO DE 
RESPUESTA
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Tiempo promedio de respuesta 

9
días

Es importante aclarar que se toman días hábiles para la respuesta de las peticiones 



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

3972482022

4124522022

4349492022

4122372022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

15/11/2022

4333602022

4082152022

217/11/2022

9

9

02/11/2022

29/11/2022

25/11/2022

18/11/2022

29/11/2022

17/11/2022

13/12/2022

02/12/2022

14/12/2022

15/12/2022

10

10

13



¿CÓMO SE 
RESPONDIERON 
ESTAS PETICIONES?
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¿Cómo se respondieron estas peticiones?

100%6
4

2
Con respuesta pero sin 

entregar la información 

solicitada por 

inexistencia de la misma

Entregaron la 

información solicitada

33%

67%



El principal tema de estas peticiones esta relacionado con información de los

principales programas y estrategias con relación a las diferentes intervenciones de

manera oportuna en los territorios donde hay una mayor concentración de los delitos de

alto impacto en la ciudad. Es por esto que, la Dirección de Seguridad es la dependencia

con más peticiones de esta tipología, ya que cuenta con el 50%, del total solicitudes

recibidas en el mes.

Es importante mencionar que desde la SDSCJ, esta siempre presta para que la

ciudadanía acceda a este tipo de información, y de esta manera, se realice un ejercicio

efectivo de rendición de cuentas, transparencia y gobierno abierto.

¿Cómo se respondieron estas peticiones?



RESPUESTAS DE LAS 
PETICIONES ENTREGADAS 
CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA
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¡GRACIAS!
scj.gov.co


