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INFORME SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
NOVIEMBRE DE 2021 

 

  
 

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, a continuación, se 

presenta el Informe público de solicitudes de acceso a la información SDQS – Bogotá te 

escucha de la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia del mes de 

noviembre de 2021. 

Total, Número de solicitudes asignadas e ingresadas con radicado Orfeo 
a la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para 
gestionar su respectivo trámite y respuesta de fondo. 

56 

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución por 
competencia compartida: 

6 
 

Tiempo de respuesta a cada solicitud: Se visualiza en cada petición. 

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0 

  

Número de petición 
Radicado de Ingreso a la 

SDSCJ 
No. de Respuesta 

Días hábiles 
Promedio para la 

respuesta  

2980712021 20215410558191 20214300744322 18  

3121352021 20215410574001 20215200729802 6  

3154232021 20215410583271 20211600736562 7  

3507042021 20215410558321 20213100742532 14  

3513532021 20215410564331 20212200779072 20  

3519892021 20215410558151 20212100735182 13  

3544172021 20215410558641 20211100728312 10  

3545202021 20215410565721 20213400727422 4  

3558552021 20215410564941 20213100771282 16  

3596302021 20211600560361 20211610719072 4  

3597142021 20211600560401 20211610719052 4  

3621642021 20211600560421 20211610728702 9  

3621692021 20211600560431 20211610719862 4  

3634582021 20211600560451 20211610728722 9  

3635732021 20211600560531 20211610731162 11  

3685672021 20211600580641 20211610728872 4  

3686202021 20211600580831 20211610728812 4  

3686372021 20211600580921 20211610728802 4  

3686412021 20215410596211 20212200800452 19  

3686662021 20211600580951 20211610728792 4  

3698552021 20211600580551 20211610731122 6  

3716922021 20211600580861 20211610733522 7  
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Número de petición 
Radicado de Ingreso a la 

SDSCJ 
No. de Respuesta 

Días hábiles 
Promedio para la 

respuesta  

3725112021 20211600583751 20211600728862 2  

3725172021 20211600583781 20211600728852 3  

3726292021 20211600580851 20211610731102 6  

3728472021 20215410594801 20215200743842 8  

3763872021 20215410600451 20211500784812 13  

3780332021 20211600595841 20211610736872 3  

3781472021 20211600595911 20211610774192 9  

3781532021 20211600595981 20211610773902 8  

3789562021 20211600595781 20211610771192 7  

3789622021 20211600595811 20211610772262 8  

3789752021 20211600595821 20211610772252 8  

3803642021 20215410608031 20211100794502 15  

3828642021 20211600607941 20211610743712 3  

3828882021 20211600608071 20211610743702 3  

3829532021 20211600608131 20211610743692 3  

3829602021 20215410611231 20212000804082 15  

3831742021 20215410611181 20213100773552 3  

3843692021 20211600607731 20211610778872 8  

3843792021 20211600607751 20211610782412 10  

3843922021 20211600607771 20211610790322 13  

3844412021 20211600608321 20211610790382 13  

3845982021 20211600607821 20211610774222 6  

3847832021 20215410616461 20212200833592 16  

3851242021 20211600607901 20211610774202 6  

3864382021 20215410622341 20211610792532 9  

3876402021 20215410621791 20215200792622 10  

3882512021 20215410621701 20215020801392 12  

3887432021 20215410624721 20212000833462 14  

3906822021 20211600623531 20211610777112 2  

3907682021 20211600623391 20211610778702 3  

3913122021 20211600622801 20211610800262 11  

3913182021 20211600623361 20211610800202 11  

3926122021 20211600622511 20211610782302 5  

3926432021 20211600622651 20211610782292 5  
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Se puede evidenciar que al momento del informe el 100% de las solicitudes de 

acceso a la información pública, fueron respondidas en términos de ley, 

garantizando así el cumplimiento de lo previsto en la Ley 1712 de 2014. 

Adicionalmente, no se presentó ningún caso en el que la Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y Justicia, negara el acceso a la información. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

Continuar realizando las jornadas permanentes de mesas de trabajo y  

capacitaciones a las dependencias y asistentes de áreas y enlaces de atención y 

servicio al ciudadano, designados por los Directivos de la Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y Justica, frente a las generalidades y términos de 

vencimiento de los PQRS, procedimiento de radicación de respuestas, enlace de la 

respuesta con el radicado de entrada, digitalización y finalización para cierre de la 

gestión en el Sistema de Gestión Documental Orfeo, con el objeto de no incurrir en 

respuestas extemporáneas, en los cierres de las PQRS, en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones - Bogotá te Escucha SDQS. 
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