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INFORME SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SEPTIEMBRE DE 2021

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, a continuacion, se
presenta el Informe publico de solicitudes de acceso a la informacion SDQS — Bogota te
escucha de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia del mes de
septiembre de 2021.

Total, Nimero de solicitudes asignadas e ingresadas con radicado Orfeo
a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para
gestionar su respectivo tramite y respuesta de fondo.

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion por
competencia compartida:

Tiempo de respuesta a cada solicitud:

Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion:

39

Se visualiza en cada peticion.

Numgr_q de Radicado de Ingreso No. de Respuesta Dias hébiles Promedio
peticion ala SDSCJ para la respuesta
2804292021 20211600456681 20211610561312 2
2804832021 20211600456621 20211610561332 2
2831942021 20211600456691 20211610562692 3
2832782021 20211600456701 20211610563452 3
2837712021 20211600456721 20211610563922 3
2837842021 20211600456731 20211610565042 4
2841982021 20215410465821 20215200581432 5
2851172021 20211600456221 20211610582572 7
2851452021 20211600456241 20211610582562 7
2852662021 20211600456391 20211610582552 7
2859852021 20211600456451 20211610585712 9
2879672021 20211600472291 20211610582582 3
2880132021 20211600472281 20211610582602 3
2882502021 20211600472271 20211610582612 3
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2893002021 20211600472321 20211610596752 9
2893412021 20211600472341 20211610596762 9
2909212021 20211600472251 20211610585592 5
2984162021 20211600486681 20211610598722 4
2984812021 20211600486781 20211610596682 3
2998342021 20211600486821 20211610594492 2
3000512021 20211600486661 20211610596772 3
3005222021 20211600486571 20211610615842 11
3027402021 20211600492151 20211610596822 0
3042492021 20211600492231 20211610600702 2
3047472021 20215410493481 20213100642412 10
3068332021 20211600489691 20211610641982 13
3068712021 20211600492171 20211610617472 9
3069162021 20211600492201 20211610607542 5
3069382021 20211600492211 20211610609302 6
3070172021 20211600492261 20211610609322 6
3070262021 20211600492271 20211610611202 6
3070442021 20211600492471 20211610615802 8
3128712021 20211600503001 20211610654482 14
3131362021 20211600503311 20211610642042 7
3139242021 20215410506371 20213100644182 7
3143632021 20211600502841 20211610643142 8
3144592021 20211600503091 20211610643132 8
3159572021 20211600502751 20211610650242 11
3159812021 20211600502931 20211610650252 11
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Se puede evidenciar que al momento del informe el 100% de las solicitudes de
acceso a la informacién publica, fueron respondidas en términos de ley,
garantizando asi el cumplimiento de lo previsto en la Ley 1712 de 2014.
Adicionalmente, no se presentd ningun caso en el que la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivenciay Justicia, negara el acceso a la informacion.

RECOMENDACION:

Continuar realizando las jornadas permanentes de capacitaciones a los asistentes
de areas y enlaces de atencion y servicio al ciudadano, designados por los
Directivos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justica, frente a las
generalidades y términos de vencimiento de los PQRS, procedimiento de radicacién
de respuestas, enlace de la respuesta con el radicado de entrada, digitalizacion y
finalizacion para cierre de la gestion en el Sistema de Gestion Documental Orfeo,
con el objeto de no incurrir en respuestas extemporaneas, en los cierres de las
PQRS, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogotéa te Escucha SDQS.
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