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Presentación

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia-SDSCJ, por medio de la Subsecretaría de 

Gestión Institucional-SGI, ha venido desarrollando 

acciones para el garantizar el derecho 

fundamental de tiene todo ciudadano de acceder 

a la información que emite la entidad.

Es por esto que, este documento se constituye 

como una herramienta para fortalecer dichas 

acciones, en pro de seguir generando confianza 

con la ciudadanía, ya que ellos son la razón de ser 

de nuestra labor en el distrito.



TOTAL DE PETICIONES 
QUE SOLICITARON 
ACCESO A ALGÚN TIPO 
DE INFORMACIÓN
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Total de peticiones que solicitaron acceso a 
algún tipo de información 

10
Solicitudes de acceso 

a la información

100%850
Peticiones de 

otro tipo 

840

1,17%

98,8%



ESTADO DE LAS 
PETICIONES
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Estado de las peticiones

100%10

100%

10 (100%) peticiones se 

respondieron de manera oportuna.



PETICIONES 
TRASLADAS
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Peticiones trasladadas

La Policía Metropolitana de Bogotá-MEBOG y La Fiscalía General de la Nación fueron 

las dos entidades a las que se le dio traslado de la petición por parte de la SDSCJ. 100%10

6
Traslados a 

otras entidades

4

Solicitudes atendidas 

por la SDSCJ
40%

60%



TIEMPO DE 
RESPUESTA
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Tiempo promedio de respuesta 

9
día

s

Es importante aclarar que se toman días hábiles para la respuesta de las 

peticiones 



Tiempos de respuesta de las PQRSDF

4459042022

4788242022

4788332022

4448912022

Fecha de 

radicación 

Fecha de 

respuesta 

Tiempo 

respuesta
Número de radicado en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, Bogotá te escucha-SDQS

05/12/2022

4787502022

4793142022

919/11/2022

7

9

05/12/2022

29/12/2022

29/12/2022

29/12/2022

29/12/2022

15/11/2022

11/01/2023

11/01/2023

11/01/2023

12/01/2023

9

9

10



¿CÓMO SE 
RESPONDIERON 
ESTAS PETICIONES?
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¿Cómo se respondieron estas peticiones?

100%
10

6

4
Con respuesta pero sin 

entregar la 

información solicitada 

por inexistencia de la 

misma

Entregaron la 

información solicitada

40%

60%



El principal tema de estas peticiones esta relacionado a la solicitud de las estadísticas

de hurtos presentados en los sistemas de transporte masivo (Transmilenio) y troncal

(Sitp), así como la composición actual del pie de fuerza de la policía metropolitana de

Bogotá . Es por esto que, la Oficina de análisis de la información y estudios

estratégicos es la dependencia con más peticiones de esta tipología, ya que cuenta

con el 40%, del total solicitudes recibidas en el mes.

Es importante mencionar que desde la SDSCJ, esta siempre presta para que la

ciudadanía acceda a este tipo de información, y de esta manera, se realice un ejercicio

efectivo de rendición de cuentas, transparencia y gobierno abierto.

¿Cómo se respondieron estas peticiones?



RESPUESTAS DE LAS 
PETICIONES ENTREGADAS 
CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA
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¡GRACIAS!
scj.gov.co


