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Asunto: Informe de Seguimiento Tercer Cuatrimestre Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2022 y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022.

Respetado Dr. Ferndndez de Soto:

De conformidad con lo establecido en Plan Anual de Auditoria 2022, la oficina de control interno
realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, correspondiente al
tercer cuatrimestre de 2022.

Esta oficina emite este informe de seguimiento, como insumo para la toma de decisiones basada
en evidencia y para la identificacion de acciones que permitan aportar en el mejoramiento
continuo de la gestion de los procesos y, los planes de accién internos, por tanto, las
observaciones emitidas no son sujetas de plan de mejoramiento.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno
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) ) INFORME SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOY MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Ill CUATRIMESTRE
2022.

1. OBJETIVOS

Verificar el avance y el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano 2022 y evaluar la solidez y efectividad de los
controles asociados a los riesgos del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022 de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para el tercer cuatrimestre de la vigencia.

2. NORMATIVIDAD

» Politica de Administracion de Riesgos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia PO-DS-1.

» Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Art. 73

> Decreto 124 de 2016, Art. 2.1.4.3

> Guia parala administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
—version 4 de 2018.

3. GENERALIDADES DEL PAAC

El presente seguimiento se efectla para el periodo entre 01 de septiembre y el 31 de
diciembre de 2022 para la versiéon 4 del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de
2022 publicado en la pagina web de la entidad el dia 08 de noviembre en el siguiente enlace:
https://scj.qov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-
manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-16

4. SEGUIMIENTO AL PAAC 2022

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V4 se compone de un total de 84
actividades, de las cuales para este seguimiento se verificaron 60 programadas para el
periodo entre septiembre y diciembre de 2022, observando que 53 se cumplieron de
acuerdo con lo programado y 7 no se cumplieron con las fechas establecidas:

Actividades Actividades no Total, De
Actividades Ejecutadas al Actividades

. , j | . % Di
Objeto (OO DT L mplidas Al AV"anie
Seguimiento lo 100% Corte
programado

31/12/2022

Total de

mponen i
SebRusE Actividades

100% segun lo
programado

Componente 1.
Gestion del riesgo de 11 7 6 1 10 90,9%
corrupcion
Componente 3.
Rendicion de cuentas
Componente 4.
Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano
Componente 5.
Mecanismos para la

20 14 14 0 20 100%

15 12 12 0 15 100%

24 19 18 1 23 95,8%
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Componente

Total de
Actividades

Actividades
Objeto
Seguimiento

Actividades

Ejecutadas al

100% segun
lo
programado

Actividades no

ejecutadas al
100% segun lo
programado

Total, De

Actividades
Cumplidas Al

100% Corte
31/12/2022

2022.

% De

Avance

transparencia y acceso
a la informacién publica
Componente 6.

Iniciativas adicionales -

Plan de gestién de la o 5 5 0 o

integridad. 100%
Componente 7.

Iniciativas adicionales 5 3 3 0 5

participacion ciudadana

Grafica -1 — Estado general del PAAC 2022 tercer cuatrimestre. Fuente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022
V-4

4.1. COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

PORCENTAJE PORCENTAJE
DE EJECUCION PONDERADO
PROG EJE AL 100% 2022 AVANCE

11 10 90,9% (19,55%

Se realizé el seguimiento al componente y se verificd que de las (7) siete actividades que
se tenian programadas para el periodo de septiembre a diciembre, seis (6) se cumplieron
de acuerdo con lo programado. La actividad 1.3 solo se cumpli6é al 75% al no presentar la
publicacion de la politica dentro de la vigencia 2022.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

TOTAL, DE

TOTAL, DE

A continuacion, se relaciona la observacion respecto de la evaluacion realizada:

Se evidencié el documento borrador de la Politica de SARLAFT para la SDSCJ, no
obstante, la actividad no se da por cumplida al 100% puesto que no se logré su publicacion
en los tiempos programados. Se insta al lider responsable a generar acciones que
permitan cumplir con las actividades durante la vigencia programada y en este caso revisar
la pertinencia de continuar con la actividad relacionada a la publicacién y socializacion de
la politica de SARLAFT en la vigencia 2023.

COMPONENTE 2: Racionalizaci6on de Tramites.

Se observ6 que para el componente de racionalizacion de tramites no se establecieron
acciones en la vigencia 2022, teniendo en cuenta la mesa de trabajo realizada el 29 de
octubre de 2021, entre la SDSCJ, el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 01: Se reitera la recomendacion a la Oficina Asesora de
Planeacion de continuar adelantando la revision de la estrategia de tramites de la entidad,
con el fin de establecer un seguimiento periédico y acciones que evidencien gestion
respecto del estado de este componente.

4.2. COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE EJECUCION PONDERADO
PROG EJE AL 100% 2022 AVANCE

20 20 100% 20%

Se verificaron (14) catorce actividades programadas para este periodo, encontrando que
en su totalidad se ejecutaron en los tiempos establecidos, logrando dar cumplimiento a los
productos planificados.

TOTAL, DE TOTAL, DE PORCENTAJE PORCENTAJE

A continuacién, se relacionan las actividades con observacion respecto de la evaluacion
realizada:

Se verificd un total de 3 sistematizaciones de los resultados de los espacios de rendicion
de cuentas realizados a corte del 31 de diciembre de 2022, lo cual difiere de la meta,
indicador y cronograma establecido. Adicionalmente, esta oficina recomienda par futuras
sistematizaciones dar cumplimiento a la metodologia y formatos establecidos por la
Veeduria Distrital denominado "Formato para la sistematizacién de los dialogos
ciudadanos y las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.".

Se recomienda para proximos ejercicios revisar la coherencia entre la actividad y meta
establecida, no es claro establecer una meta de 2 publicaciones cuando realmente
corresponden a una instancia (Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas). De otro lado
la actividad se cumplié posterior a la fecha programada.

4.3. COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE EJECUCION PONDERADO

TOTAL, DE TOTAL, DE PORCENTAJE PORCENTAJE
PROG EJE AL 100%

2022 AVANCE

15 15 100% 20%

Como resultado de la evaluacion realizada a las doce (12) actividades programadas para
este periodo, se determina que tuvieron un cumplimiento del 100% de acuerdo con los
soportes suministrados por los lideres de proceso. Con respecto a la oportunidad de
cumplimiento en las fechas establecidas se encontraron tres (3) actividades realizadas
extemporaneamente.
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A continuacion, se relacionan las actividades con observacion respecto de la evaluacion
realizada en cuanto a las evidencias allegadas como soporte a esta Oficina:

Se verifico un total de 4 jornadas de socializacion, lo cual difiere de la meta establecida
en la actividad: “Una (1) socializacion o sensibilizacion semestral sobre el proceso de
atencion al ciudadano y rutas de acceso a la justicia”. Se recomienda para préximas
formulaciones conservar coherencia entre la actividad y meta establecida.

Durante la vigencia se verificaron un total de 13 jornadas de socializacion institucional
relacionadas con los lineamientos y gestion del Proceso de Atencion y Servicio al
Ciudadano, nimero mayor al previsto inicialmente en la programacion. Se recomienda
para proximas formulaciones conservar coherencia entre la actividad y meta establecida.

4.4. COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE EJECUCION PONDERADO

TOTAL, DE TOTAL, DE PORCENTAJE PORCENTAJE
EJE AL 100% 2022 AVANCE

PROG

24 23 95,8% |19,45%

Como resultado de la evaluacion realizada a las veinticuatro (24) actividades programadas
para este periodo, se determina que tuvieron un cumplimiento del 95,8% de acuerdo a los
soportes suministrados por los lideres de proceso. La actividad "Disefiar propuesta de
politica institucional para la atencién de peticiones (PQRS)” no logré cumplirse en su
totalidad, al presentar la Circular 0017 con fecha del 28 de diciembre de 2022 la cual
contiene lineamientos generales para la gestiéon de peticiones ciudadanas, sin embargo,
para la Oficina de Control Interno dicho documento no da cumplimiento a la elaboracion de
una politica institucional. A continuacién, se relaciona la observacion emitida:

Se evidencié la circular 0017 del 28 de diciembre de 2022 sobre los lineamientos
generales para la gestion de peticiones ciudadanas, sin embargo, no se evidencio el
documento de la politica institucional para la atencién de peticiones (PQRS). No se da
por cumplida la actividad.

4.5. COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales: Plan de gestion de la
integridad.

DE EJECUCION PONDERADO
2022 AVANCE

9 9 100% 20%

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROG EJE AL 100%

TOTAL, DE TOTAL, DE PORCENTAJE PORCENTAJE
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Se realiz6 el seguimiento al componente y se verifico que las (5) cinco actividades
programadas para este periodo tuvieron cumplimiento del 100% dentro de las fechas
establecidas.

A continuacion, se relaciona la actividad con observacién respecto de la evaluacion
realizada:

Se identifico que la actividad tiene como indicador: "1 concurso realizado", pero en la
ejecucion se evidenciaron 2 concursos en la vigencia, lo que genera incoherencia entre
la redaccién de la actividad y meta. Por lo anterior, se insta a lider de la actividad y a la
Oficina Asesora de Planeacion a tener coherencia entre la redaccion de la actividad, la
meta, el indicador y las fechas programadas.

46. COMPONENTE 7 Iniciativas Adicionales: Anticorrupcion.
(Participacién Ciudadana)

TOTAL, DE TOTAL, DE PORCENTAJE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE EJECUCION
PROG EJE AL 100% 2022

5 5 100%

Se realizd el seguimiento al componente y se verific6 que las (3) tres actividades
programadas para este periodo se realizaron dentro de las fechas establecidas. No se
encuentran observaciones y/o acciones de mejora para este componente.

5. SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION 2022

La matriz de riesgos de corrupcion de la SDSCJ se encuentra en su version 20 y presenta
un total de veinticinco (25) riesgos y treinta y nueve (39) controles.

1| 1
3 2 2 CD-Tramite Control

Juridico para Interno

S PPL Disciplinario
Gestién de

Acceso y Fortalecimiento a la CD-Atencion Integral | Tecnologia de

Justicia para PPL Informacion 1 1 1

Gestion de
Comunicaciones | Gestién de
3 2 Seguridad y N GESHON
1 1 Convivencia PRIRANCIEra
Atencidn y

Fortalecimiento de Capacidades | Gestion de Recursos Servicio al Gestion de
Operativas paralas, Cy Al Fisicos y Documental | Gestion Humana Ciudadano Emergencias

Gréfico 2 — Evaluacion del disefio de controles. Fuente Matriz Tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022-
OCI V.20.
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5.1. Evaluacion al Disefio de Controles.

Se realizé la verificacion del disefio de los
treinta y nueve (39) controles de acuerdo con
la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas

%"‘ version 4 de 2018, en términos de:

Responsable definido

Periodicidad

Propésito del control

Descripcion de la actividad de control
Establecimiento de la desviacion
Evidencia del control.

100%

Gréfico 3 — Evaluacion del disefio de controles. Fuente Matriz
Tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022-
OCI V.20.

SR

Encontrando que se tuvieron en cuenta las recomendaciones y oportunidades de mejora
manifestadas por esta Oficina en el seguimiento del segundo cuatrimestre de 2022 y se
efectuaron los cambios a los siguientes riesgos: R2-C1, R6-C1Y R14-C2; en la version 20
del mapa de riesgos de corrupcion.

5.2. Evaluacion de las evidencias documentales de la ejecucién de los
controles.

Una vez realizada la evaluacion de
controles, se presentaron 30 controles con
una calificacion de 100 puntos de acuerdo
con los soportes allegados por los procesos
de la entidad para el tercer cuatrimestre del
2022.

m Fuerte = Moderado

9 controles fueron sujetos de mejora, asi: 5
obtuvieron una calificacién de 95 puntos, es
decir, con resultado moderado debido a que
los soportes entregados no corresponden a
los establecidos en la descripcion del control
Gréfico 3 — Evaluacién de controles. Fuente Matriz primer y para 4 Controles se presentaron ev|denc|as
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién 2022-OCl L
V.19, adicionales que no se contemplan en el
disefio de control. A continuacién, se
detallan las observaciones encontradas:

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA




INFORME SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Il CUATRIMESTRE
2022.

El soporte del control suministrado no es coherente con la descripcion del control; el cual relaciona
memorandos, correos o la matriz de seguimiento del plan. La lista de asistencia suministrada no
permite garantizar la verificacion de realidad y oportunidad a la informacién cargada contra el reporte
del plan de acceso a la justicia. Por ende, no es posible evidenciar la completa ejecucién del control y
por si mismo la solicitud del reporte no previene la materializacion del riesgo de inconsistencias en los
reportes relacionados al plan. Se recomienda a la 1LD tener especial cuidado respecto a las evidencias
que dan cuenta de la ejecucion del control, asi permitir que se dé la correcta validacion del propésito
del control, estableciendo claramente el cémo se realiza la verificacion establecida y el soporte

documental que lo evidencie.

Se reitera la recomendacion por parte de la Oficina de Control Interno, sobre la debilidad en el soporte
del control, toda vez que no se puede evidenciar el seguimiento diario que se realiza al uso indebido
de elementos o dispositivos electrénicos a la SUR, asi como tampoco de acciones que disminuyan la
reiteracion de la accion indebida.

El proceso no aporto el informe de interventoria del mes de septiembre, ni tampoco la notificacion por
parte del supervisor respecto del tema, lo anterior, no permite determinar el cumplimiento frente a una
de las variables que determina la solidez y efectividad del control.

Se reitera la recomendacion al proceso de evaluar la necesidad de redisefiar el control, teniendo en
cuenta que la realizacion de capacitaciones por si sola no minimiza la probabilidad de ocurrencia del

riesgo identificado.

El soporte suministrado por el proceso no esta relacionado en la descripcion del control, no se
evidenciaron las actas de visitas. Por lo anterior, se recomienda revisar la redaccion del control en lo
relacionado con la evidencia, para que se guarde la relacion con el reporte.

No se evidenciaron los soportes F-FD-96 y F-FD-218 enunciados en la descripcion del control, por lo
gue se recomienda revisar que las evidencias aportadas guarden relacién con el control.

Se recomienda la revision del soporte para los contratos de 6rdenes de compra, toda vez que los
soportes aportados por el proceso no permiten evidenciar la clausula de confidencialidad.

La aplicacion del control presenta debilidades en los soportes que evidencien su correcta ejecucion,
lo anterior teniendo en cuenta, que las actas de sesion de los comités de contratacion de la vigencia
2022 a corte de 31 de diciembre de 2022 no se encontraban debidamente firmadas. Se insta al
proceso a revisar la redaccion del control y el soporte documental que permita el correcto monitoreo

de la aplicacion de este.

Se observé soporte documental sobre la aplicacion del control, no obstante, se recomienda la
actualizacion de la evidencia en la redaccién del control incluyendo los correos electrénicos de

trazabilidad.
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6. CONCLUSIONES
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano (PAAC):

o El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a corte del 31 de diciembre de 2022
logr6 un cumplimiento del 99,39%. Desde esta oficina se identificaron
recomendaciones y oportunidades para las actividades que no lograron el cumplimiento
al 100% durante la vigencia 2022.

o La entidad consiguié garantizar el correcto reporte, seguimiento y verificacion al
cumplimiento de las actividades propuestas por parte de los lideres de proceso, Oficina
Asesora de Planeacion y Oficina de Control Interno, en aras de cumplir con estrategias
orientadas a la prevencién y mitigacién de los riesgos de corrupcion, rendicién de
cuentas, mecanismos de atencién al ciudadano, transparencia, acceso a la informacion
y participacién ciudadana.

o Se detectaron siete (7) actividades realizadas fuera de las fechas programadas en el
PAAC 2022 de acuerdo con los soportes aportados por el lider responsable, como se
puede evidenciar en la matriz de seguimiento al PAAC publicada en el siguiente link
https://scj.qov.co/sites/default/files/control/Seg PAAC 1ll_Cuatr 2022.xlIsx boton
transparencia pagina web de la entidad.

Matriz de riesgos de corrupcion:

o El total de los treinta y nueve (39) controles se evaluaron y como resultado se obtuvo
una solidez fuerte en lo referente con el disefio, se observaron ajustes y mejoras al
disefio de acuerdo con las observaciones realizadas por esta oficina en el segundo
cuatrimestre del 2022.

o En cuanto al resultado en la evaluacién se observaron treinta (30) controles (76% del
total de controles) con una correcta ejecucién una vez validados los soportes
documentales, los cuales no fueron susceptibles de mejoras.

o Se contintan identificando debilidades en la aplicacion de nueve (9) controles con
relacion a la evidencia documental, por lo que esta oficina emitié recomendaciones, las
cuales pueden consultarse en la Matriz de Seguimiento a al Mapa de Riesgos de
Corrupcion (V20) de la entidad.

7. RECOMENDACIONES
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano (PAAC):

o Resultado de la evaluacion a las actividades para el tercer cuatrimestre, se detectaron
dos (2) actividades que no lograron obtener el cumplimiento del 100%, por lo cual se
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https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Seg_PAAC_III_Cuatr_2022.xlsx

) ) INFORME SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Il CUATRIMESTRE
2022.

recomienda revisar la pertinencia de incluirlas dentro del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano vigencia 2023.

o Se presentaron actividades ejecutadas posterior a la fecha de programacién y cuyas
metas no guardaban coherencia con la actividad y cronograma, por lo que se insta a
los lideres de las actividades y a la Oficina Asesora de Planeacion a revisar la adecuada
formulacién de las actividades para la vigencia 2023 y asi corregir las desviaciones
presentadas en el presente seguimiento.

o Se recomienda a los lideres de las actividades y a la Oficina Asesora de Planeacion
mejorar la redaccién y ortografia de los reportes y seguimientos realizados, lo anterior,
para garantizar que la informacion sea clara, comprensible para la evaluacion que
realiza la tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno) y el usuario externo (La
Ciudadania).

Matriz de riesgos de corrupcion:

o Enaras de la mejora continua de los procesos, se recomienda la revision, actualizaciéon
y ajustes de los controles que presentan debilidades respecto de su aplicacion y
soporte documental, lo anterior con el fin que estos guarden relacion con descripcion y
permitan la validacion del propdsito del control.

o Serecomienda a los lideres de los procesos y operativos revisar la organizacion de los
soportes documentales y tener presente que las actas de reunion (presenciales y/o
virtuales) deben estar firmadas por los asistentes y/o contener la lista de asistencia de
sus participantes.

o Las recomendaciones puntuales para cada una de las actividades evaluadas en el
periodo se encuentran en la Matriz Tercer Seguimiento al Mapa de riesgos de
Corrupcion 2022 publicada en la pagina web el siguiente enlace:
https://scj.qov.co/sites/defaylt/files/control/Seg MRC 3 cuatrimestre 2022.xIsx.

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control\Interno

Proyect6: Katherine Bolagay Gaitan - Contratista
Revis6: Andrea del Pilar Alejo Ruiz — Contratista
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