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MEMORANDO

OSCAR ANTONIO GOMEZ HEREDIA
DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ACCION - POA TERCER TRIMESTRE DE 2023

Para:

Respetado Doctor Gomez Heredia:

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2023, la Oficina de Control Interno
realizd6 seguimiento al Plan Operativo Anual — POA de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia para el tercer trimestre 2023, el cual se presenta adjunto para su
conocimiento.

El presente informe se emite como insumo clave para la implementacion de las recomendaciones
proporcionadas y/o para la toma de decisiones que conduzcan a la identificacion de acciones
destinadas a contribuir al continuo mejoramiento del Plan de Accién Institucional.

Es necesario aclarar, que a pesar de que la Politica de Operacién niumero 13 del Procedimiento PD-
SM-06 V.04 establece “Si en los resultados arrojados en el informe de ley y/o seguimiento se
identificaron observaciones, las mismas se registraran en el sistema de gestion de la entidad y se
aplicara lo establecido en el procedimiento PD-SM-4” esta oficina considera que si bien, en este
informe se generaron observaciones es importante destacar que la entidad ya esta implementando
acciones para mejorar el plan en cuestion, sumado al cierre de la vigencia, por lo cual no se llevaran
al plan de mejoramiento interno. No obstante, estas seran objeto de verificacion en los préximos
seguimientos reforzando asi el compromiso de la entidad con un enfoque de mejora continua.

La atencion y seguimiento dedicados a estas iniciativas fortaleceran la capacidad de la entidad para
alcanzar sus objetivos y mejorar la eficacia de su Plan de Accién Institucional.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: JUAN DAVID GARCIA RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Pagina Numero 1 de 2
Documento Electrénico: 943941e2-13f9-4ed7-bc33-05fa940053f0

Ay, Calle 26 8 57- 83 coMPARITA
Torre 7 Tel: 3779595 >COR sasoorz0me
Codigo Postal: 111321 E—— CEATIFICADA BOGOTI\

WA, 5C).g0V.CO
Certificado Mo, SG-2022006868



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
\el SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA 'Y

SECRETARIA DE JUSTICIA

>
BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA | v ras 302546701

Fecha: 28/12/2023 10:18:01 AM
Destino: 100-DESPACHO

Anexos: 1

Elabor6: ANGIE YURLEY PATARROLLO-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisé: ANGIE YURLEY PATARROLLO-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pagina Numero 2 de 2
Documento Electrénico: 943941e2-13f9-4ed7-bc33-05fa940053f0

Av. Calle 26 # 57- 83 comMpaRia
Torre 7 Tel 3779595 )CQR B0 450012048

Codigo Postal: 111321 s CERTIFICADA BO’GOT’\

WA, 5C).g0V.CO
Certificado Mo, SG-2022006868




EEEEENNNE ———
1 TEEEE T T T T e

"“"' 1] e |
:
—
LIl L]

-,

e ——————

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) CON CORTE A
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

1. OBIETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas por la Entidad en el Plan Operativo Anual -
POA - para el tercer trimestre de 2023, los registros y analisis reportados por la primera linea de
defensa y el monitoreo realizado por la segunda linea de defensa’. Asimismo, las acciones
implementadas para subsanar las desviaciones encontradas en el primer y segundo trimestre 2023.

2. ALCANCE

El presente seguimiento se efectla para el periodo comprendido entre el 1 de julio al 30 de
septiembre de 2023 sobre las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual- POA 2023 de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y las 62 actividades que presentaron
observacion en el primero y segundo trimestre de 2023 (I Trimestre 33 y Il Trimestre 29)

3. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del ejercicio de evaluacién, se aplicardn las técnicas de auditoria
internacionalmente aceptadas como revision documental en medio digital, a través de muestras
selectivas o aleatorias.

La informacion evaluada fue remitida por la Oficina Asesora de Planeacion — OAP en correo
electrénico el dia 31 de octubre de 2023, con la Matriz del Plan Operativo Anual F-DE-1375 Versién
5.

Asimismo, se tuvo en cuenta el informe de Seguimiento al Plan de Accién POA — Segundo Trimestre
2023.

e Enlace de evidencias
https://scjgovcol.sharepoint.com/sites/OficinaAsesoradePlaneacin/Documentos%20compa
rtidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FOficinaAsesoradePlaneacin%2FDocumentos%2
Ocompartidos%2FEVIDENCIAS%20SIG%2FPOA%2F2023&p=true&ct=1683217332251&o0r=0
WA%2DNT&cid=3af3ac38%2D0fac%2D0af5%2Df203%2D04ab5722601a&ga=1

4. RESULTADOS

4.1 GENERALIDADES
El Plan Operativo Anual - POA con corte a 30 de septiembre de 2023 ha alcanzado su quinta version,
este registra un total de 121 metas manteniéndose constante en comparacion con el seguimiento

previo realizado con corte a 30 de junio de 2023.

En la siguiente tabla se relaciona el nimero de actividades por dependencia:

1 primera Linea de Defensa: Cada una de las dependencias que realiza reporte del Plan Operativo Anual
Segunda Linea de Defensa: Oficina Asesora de Planeacion.
Tercera Linea de Defensa: Oficina de Control Interno
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NUMERO DE METAS POR DEPENDENCIAS

Dependencia Numero de Metas
Direccién de Gestién Humana 2
Direccién de Seguridad
Subsecretaria de Acceso a la Justicia
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
Oficina de Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo C4
Oficina de Control Disciplinario Interno
Direccion de Acceso a la Justicia
Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas
Direccién de Operaciones para el Fortalecimiento
Direccién de Prevencidn y Cultura Ciudadana
Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental
Direccion del Centro Especial de Reclusién (CER)

w N NN

A A S~ W

Direccion Juridica y Contractual

Oficina de Anadlisis de Informacion y Estudios Estratégicos
Oficina de Control Interno

Subsecretaria de Gestidn Institucional

Direccién de Bienes para la Seguridad, Convivencia y Acceso a
la Justicia
Direccién Técnica

[o)RNCAREC; RECL RNV, RECLREC, RECL RN, |

Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres

(Yo REUoREoRENRNe)]

Direccion Financiera

[ER
o

Oficina Asesora de Planeacion
Total 121

Tabla N°1 Elaboracion propia OCI. Fuente Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375 — Corte a 30 de septiembre de 2023.

Considerando las debilidades metodoldgicas previamente identificadas por la tercera linea de
defensa en las evaluaciones llevadas a cabo durante el primer y segundo trimestre, el seguimiento
correspondiente al tercer periodo permitié evidenciar lo siguiente:

R
°o

2
%

Integridad de datos: Se identificé que en la actualizacién del Formato y Matriz del Plan
Operativo Anual F-DE-1375 se incluyeron las instrucciones de diligenciamiento en las cuales
se estandarizaron los datos a registrar en cada una de las variables establecidas, lo cual
subsana las situaciones observadas en las evaluaciones previas referentes a este aspecto.

Obijetivos Estratégicos: Se constatd la vinculacion del total de las metas a los objetivos
estratégicos de la entidad, corrigiendo de esta manera la situacion identificada por la tercera
linea de defensa en informes anteriores, donde se habia sefialado que 7 metas carecian de
una asociacion con alguno de estos objetivos.

Adicionalmente, se recalca la relevancia de incorporar metas vinculadas a los objetivos
estratégicos nimero 1, 4, 7 y 9, dado que actualmente carecen de metas asociadas. Esta
recomendacion busca fortalecer la alineacion del plan con los objetivos clave de la entidad,
garantizando asi una cobertura integral de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual
y promoviendo una gestién estratégica y eficiente

Oficina de Control Interno
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

A continuacion, se detalla el nimero de metas por objetivo estratégico para el tercer
trimestre y las variaciones identificadas en comparacion al segundo trimestre 2023:

Nimero de Numero de

Objetivos Estratégicos Metas Il Metas Il
Trimestre 2023  Trimestre 2023

1. Disefiar e implementar estrategias y acciones con
enfoques transversales de promocién de la cultura
ciudadana, género, poblacién vulnerada y territorial, que
permitan la reduccién de las probleméticas, factores de
riesgo y delitos que afectan las condiciones de seguridad,
convivencia y justicia en Bogoté.

2. Implementar estrategias de seguridad, convivencia y
justicia que permitan cumplir las metas de seguridad
establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a la
criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo
exija el escenario delictivo en el contexto de la pandemia del
Covid-19.

3. Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias
contra las mujeres por razén de género y generar las
condiciones necesarias para que mujeres y nifias vivan de
manera auténoma, libre y segura.

4. Desarrollar programas especiales de proteccién para que
los nifios, nifias y jovenes no sean cooptados e 4 0
instrumentalizados por estructuras criminales.

5. Implementar estrategias y acciones interinstitucionales
orientadas a mejorar la confianza entre la ciudadanfa y la
institucionalidad a través del fortalecimiento de conductas
de auto regulacion, regulacion mutua, didlogo y participacion
social y cultura ciudadana que transformen las
conflictividades sociales y mejoren la seguridad ciudadana.

6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la
ciudadania que requiere de respuestas frente a servicios de
acceso a la justicia, en especial, la articulacién de los
diferentes operadores del nivel nacional y territorial. Asf
como la integracidn y articulacién de operadores de justicia
no formal y comunitaria.

21 25

7. Implementar estrategias para fortalecer la convivencia
ciudadana desde la aplicacién del Cdédigo Nacional de 0 0
Seguridad y Convivencia.

8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y
regional que permita la reduccién de los indices de
criminalidad en la ciudad basado en el trabajo articulado con

organismos de seguridad en temas operativos y de > 1
inteligencia, la integracion tecnoldgica preventiva y de
soporte a la mitigacidn de riesgos.
- - SECRETARIA DE ¥
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Ndamero de Numero de

Objetivos Estratégicos Metas Il Meas llI
Trimestre 2023  Trimestre 2023

9. Implementar una estrategia conjunta de Bogotd Regidn,

que involucre espacios estratégicos de coordinacidn,

proteccién a infraestructura estratégica y medio ambiente,

articulacién de sistemas de inteligencia, judicializacién 0 0
efectiva y reduccién de la impunidad, fortalecimiento

tecnolégico e innovacién, informacién para la toma de

decisiones y atencién a poblaciones priorizadas.

10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestidn

administrativa que permita el cumplimiento de la misién 65 74
institucional.

Sin Informacién 7 0
Total 121 121

Tabla N°2 Elaboracion propia OCI. Fuente Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375 — Corte a 30 de septiembre de 2023.

¢ Politicas de Gestidén y Desempefio Institucional: Con corte a 30 de septiembre se identifico
que el total de metas cuentan con informacién asociada a las Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional, corrigiendo de este modo la situacion sefialada en la evaluacién
previa, donde 29 metas carecian de informacion.

Asimismo, se ha detectado una reclasificacién en la asociacion de las metas con las politicas
mencionadas. En la siguiente tabla, se presentan las variaciones identificadas:

Numero de Ndmero de
Politicas de gestion y desempefio institucional Metas Il Metas Il
Trimestre 2023  Trimestre 2023
Politica 1 — Gestidn Estratégica del Talento Humano 0 1
Politica 2- Integridad 0 1
Politica 3 — Planeacidn Institucional 3 3
Politica 4 — Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 14 14
Politica 5 — Compras y Contratacién Publica 0 10
Politica 6 — Fortalecimiento organizacional y simplificacién de 73 16
procesos
Politica 7 — Gobierno digital 0 6
Politica 8 — Seguridad digital 0 2
Politica 9 — Defensa jurfdica 0 2
Politica 10 — Mejora normativa 0 1
Politica 11 — Servicio al ciudadano 6 6
Politica 12 — Racionalizacién de trdmites 0 0
Politica 13 — Participacidn ciudadana en la gestion publica 10 3
Politica 14 — Seguimiento y evaluacion del desempefio 5 13
institucional
Politica 15 — Gestién documental 1 5
SECRETARIA DE **‘
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Numero de Ndamero de

Politicas de gestion y desempefio institucional Metas Il Metas Il
Trimestre 2023  Trimestre 2023

Politica 16— Transparencia, acceso a la informacién publica y

i 15 14
lucha contra la corrupciéon
Politica 17 — Gestién de la informacién estadistica 0 2
Politica 18 — Gestidn del conocimiento y la innovacion 1 1
Politica 19 — Control interno 5 5
Fortalecer la capacidad Institucional y la gestién
administrativa que permita el cumplimiento de la misién 7 0
institucional.
Sin Informacién 29 0
No aplica 2 16
TOTAL 121 121

Tabla N°3 Elaboracion propia OCI. Fuente Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375 — Corte a 30 de septiembre de 2023.

R/

¢ Planes Institucionales - Decreto 612 de 2018: Se identifico que la variable de Planes
institucionales fue eliminada de la “Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375”, sin embargo, en
la “Guia de Formulacion Sequimiento y Monitoreo del Plan de Accion POA G-DE-02 Version 2”
se establece lo siguiente:

“..Especificar la actividad a la que se compromete la dependencia para la vigencia, su
descripcion debe reflejar una accion concreta, clara, medible y verificable. Si la actividad
responde a los planes institucionales del Decreto 612 de 2018 se debe relacionar...”

En este contexto, se observd que, con corte a 30 de septiembre de 2023, 21 metas estan
vinculadas a planes institucionales establecidos por el Decreto 612 de 2018. Es importante
sefialar que, aunque se indica que la meta responde a dicho decreto, no se especifica de
manera clara a cudl de los 12 planes correspondientes se refiere. Como resultado de la
clasificacidn realizada por la tercera linea de defensa, se ha identificado el siguiente nimero
de metas asociadas a cada plan:

Planes Decreto 612 de 2018 Numero de Metas Ill Trimestre 2023 ‘
1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 3
2. Plan Anual de Adquisiciones 3
3. Plan Anual de Vacantes 0
4. Plan de Previsién de Recursos Humanos 0
5. Plan Estratégico de Talento Humano 1
6. Plan Institucional de Capacitacion 1
7. Plan de Incentivos Institucionales 1
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 1
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Planes Decreto 612 de 2018 Nudmero de Metas Il Trimestre 2023 ‘

9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 7
10. Plan Estratégico de Tecnologifas de la Informacién y las 3
Comunicaciones — PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad vy

. L 1
Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 1

Tabla N°4 Elaboracion propia OCI. Fuente Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375 — Corte a 30 de septiembre de 2023.

Es importante precisar que las siguientes metas estan direccionadas a mas de un plan, por lo cual la
sumatoria de las metas asociadas a estos no corresponde a 21:

Numero de

Metas
Planes

1. Ejecutar el 100% de las actividades del Plan estratégico de talento humano y los 5

planes de accidn, en el marco del Programa "Talento Humano en una organizacién

saludable", en los médulos de Habitos Saludables, Seguridad y Salud en el trabajo, = Cuatro (4)
Bienestar - Incentivos - Estimulos - Reconocimientos, Secretaria en Familia, Secretaria Planes
Sostenible formacién y Capacitacién, Sistema de Informacién para la Planeacién y

Gestién, (Decreto 612 de 2018)

2. Actualizar al 100% los planes que se tienen establecidos en el marco de Plan
Estratégico de Tecnologias - PETI 2020-2024, contemplando los requerimientos y
necesidades de los demas procesos:

1. Actualizar los servicios tecnoldgicos existes e implementacion de nuevos

2. Actualizar y/o elaborar documentos asociados con el dominio de Gobierno de Tl

3. Actualizar los servicios ciudadanos digitales existes e implementacién de nuevos

4., Actualizar los sistemas de informacion existes e implementacion de nuevos, con el Tres (3)
fin de mejorar su funcionalidad, accesibilidad y usabilidad Planes
5. Actualizar las acciones de sensibilizacién y/o capacitacién para fortalecer el uso y
apropiaciéon de los soluciones y servicios tecnoldgicos al interior de la Entidad

6. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (Plan de

seguridad y privacidad en la informacién y el plan de tratamiento de riesgos de

seguridad de la informacion)

(Decreto 612 de 2018)

Tabla N°5 Elaboracion propia OCI. Fuente Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375 — Corte a 30 de septiembre de 2023.

Por otra parte, no fue posible identificar a que planes se encuentran asociadas las siguientes metas:

META

8. Acompafiar metodoldgicamente la formulacion y realizar el seguimiento a Planes Institucionales:
Plan Estratégico institucional PEIl, Plan de Accién- POA. (Decreto 612 de 2018)

5. Ejecutar el presupuesto de acuerdo a la programacion realizada. (Decreto 612 de 2018)

4, Elaborar, gestionar y efectuar seguimientos a las herramientas de planeacién presupuestal y de
gestion a cargo de la Direccion Técnica y de la Subsecretaria de Inversion y fortalecimiento de
capacidades operativas. (Decreto 612 de 2018)

2. Realizar seguimiento trimestral a los proyectos de inversidn de la Subsecretaria de Gestidn
Institucional, con el objetivo de generar puntos de control y alarmas en la consecucién de las metas
y ejecucion de los mismos. (Decreto 612 de 2018)

Tabla N°6 Elaboracion propia OCI. Fuente Matriz plan Operativo Anual F-DE-1375 — Corte a 30 de septiembre de 2023.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1: Aunque se ha logrado identificar la asociacion de metas a
los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018 y se han emitido
lineamientos en la "Guia de Formulacion, Sequimiento y Monitoreo del Plan de Accion POA
G-DE-02 Version 2", es necesario especificar de manera precisa a qué plan se vincula cada
meta, dado que esta informacion es de acceso publico y de consulta por la ciudadania y otros
grupos de interés de la entidad. La ausencia de precision podria ocasionar discrepancias en
la informacién registrada en las herramientas de seguimiento de los distintos planes,
comprometiendo la transparencia y coherencia en la divulgacion de los avances
institucionales.

+* Proyectos de Inversién: Dado que se han identificado debilidades a partir de los informes de
seguimiento del primer y segundo trimestre, se evidencid que la variable de proyectos de
inversion ha sido eliminada de la “Matriz Plan Operativo Anual F-DE-1375”. Ademads, se
observa la ausencia de lineamientos especificos en el procedimiento "Formulacion y
Seguimiento a Planes Institucionales PD-DE-01 Version 2"y en la "Guia de Formulacion,
Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accion POA G-DE-02 Version 2 en relacion con el
cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece:

“..el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion...”
(Negrilla fuera de texto).

OBSERVACION N°1: Carencia de lineamientos especificos en los procedimientos
"Formulacidon y Seguimiento a Planes Institucionales PD-DE-01 Version 2"y en la "Guia de
Formulacidn, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accion POA G-DE-02 Version 2" en lo
referente al cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece directrices
especificas para el Plan de Accidn de las entidades Publicas aumentando la probabilidad de
incumplimiento normativo por parte de la entidad, lo cual puede afectar la integridad y
eficacia en la gestion del Plan de Accién.

RECOMENDACION N°1. Revisar la normatividad vigente en relacién con la construccién del
Plan de Accién Institucional con el propdsito de establecer lineamientos especificos que
garanticen su adecuado cumplimiento.

¢ Indicadores: Dado que se han identificado debilidades a partir de los informes de
seguimiento del primer y segundo trimestre, se identificd que las variables referentes a
indicadores para medicién de la meta han sido eliminadas de la “Matriz Plan Operativo Anual
F-DE-1375", referente a esto en el seguimiento practicado por la tercera linea de defensa se
observé que de las 121 metas 115 contaban con programacion para el tercer trimestre de
2023, y de estas 16 actividades correspondientes al 14% no se pudo establecer el avance
cuantitativo, lo cual limita el ejercicio de evaluacidén practicado por la tercera linea de
defensa, a continuacion se relacionan los resultados:
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Grafica N°1 Elaboracion propia OCI. Sequimiento Oficina de Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2: Considerando la identificacién de debilidades en la medicién
del avance de las metas, se sugiere la inclusion de indicadores cuantitativos en la "Matriz Plan
Operativo Anual F-DE-1375". Estos indicadores deben estar disefiados de manera clara y
especifica, permitiendo una evaluacion efectiva del progreso de cada meta. Ademas, se insta
a establecer mecanismos de seguimiento para garantizar la captura precisa de datos
cuantitativos correspondientes a cada meta. Esta accién no solo fortalecera la capacidad de
medicién del avance de las metas, sino que también facilitara la tarea de evaluacién de la
tercera linea de defensa, contribuyendo asi a una gestion mas efectiva y transparente de los
objetivos institucionales.

Adicionalmente, se pudo evidenciar las siguientes situaciones:

K/
0‘0

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°3: Si bien se identifico la inclusion de politicas de operacion y
actividades especificas para la formulacion y seguimiento del Plan de Accion -POA en el
procedimiento “Formulacion y Sequimiento a Planes Institucionales PD-DE-01 Version 2 del
20/11/2023” y la “Guia de Formulacién Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accién POA G-
DE-02 Version 2”es fundamental que la Oficina Asesora de Planeacion en su rol asesor lleve
a cabo una verificacién de las metas formuladas por las dependencias para dicho plan, esto
con el propdsito de asegurar que estas guarden coherencia con las diferentes variables
establecidas en el formato F-DE-1375, garantizando que puedan ser verificables,
cuantificables evitando asi la identificacion de deficiencias metodoldgicas de formulacién una
vez que la ejecucién del plan este en curso como se presentd en la evaluacion practicada por
la tercera linea de defensa para el POA vigencia 2023.

OBSERVACION N°2 El procedimiento “Formulacion y Sequimiento a Planes Institucionales PD-
DE-01 Version 2 del 20/11/2023” y la “Guia de Formulacion Sequimiento y Monitoreo del Plan
de Accion POA G-DE-02 Version 2” no cuenta con normatividad asociada, esto teniendo en
cuenta que de los 976 registros asociados al normograma cargado en el PORTAL MIPG solo
uno corresponde al proceso de Direccionamiento Estratégico el cual no cuenta con
documentos asociados, incumpliendo las instrucciones establecidas en la plantilla de Guia -
FI-04 V1 la cual establece: “Normatividad asociadas: Registre la siguiente nota: Ver Normas
asociados del documento en https://portalmipg.scj.gov.co, ya que las normas serdn cargadas
al sistema y se asociaran a cada guia”.

Oficina de Control Interno
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RECOMENDACION N°2 Se insta al responsable a priorizar y agilizar la revisién y actualizacién
del normograma de la entidad. Este proceso es fundamental para asegurar que la
organizaciéon cuente con una documentaciéon normativa actualizada, lo que evitara posibles
incumplimientos por desconocimiento de las normas en vigor.

4.2 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION:

Para el presente seguimiento se realizd verificacion de las observaciones emitidas en los informes del
primer y segundo trimestre de acuerdo con lo informado a la oficina asesora de Planeaciéon mediante
memorando 2023 3-2023-32175 del 6 de septiembre de 2023 y la ejecucion de las 115 actividades
con programacion y/o ejecucion para el tercer trimestre 2023. Producto de esto se obtuvieron los
siguientes resultados:

- Seguimiento metas con observacién Primer trimestre 2023:

Durante el primer trimestre de 2023, se formuld observacién a un total de 33 metas. Se destaca que
el 67% de estas observaciones, lo que equivale a 22 metas, ha sido subsanado. Sin embargo, persisten
inconsistencias en las 11 metas restantes. A continuacion, se presenta un desglose detallado por
dependencia en la siguiente tabla:

Ndmero de Ndmero de Numero de
Dependencia Metas con Metas Metas sin
Observacion Corregidas correccion
Direccién Carcel Distrital de Varones y Anexo de 4 2 2
mujeres
Direccidn de Acceso Justicia 2 1 1
Direccién de Bienes paralaS.C.yJ 1 1 0
Direccién de Recursos Fisicos y Gestion 2 0 2
Documental
Direccién de Responsabilidad Penal 3 3 0
Adolescentes
Direccidn de tecnologias y Sistemas de la 3 1 2
Informacién
Direccidn Financiera 2 1 1
Direccién Juridica y Contractual 1 0 1
Direccién Técnica 6 6 0
Oficina Asesora de Planeacion 2 1 1
Oficina de Analisis de Informacidn y Estudios 2 1 1
Estratégicos
Oficina de Centro de comando, control, 3 3 0
comunicaciones y computo C4
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 1 1 0
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 1 1 0
Total 33 22 11

Tabla N°7 Elaboracion propia OCl. Sequimiento Oficina de Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

En la siguiente tabla se relacionan las 11 metas que presentan observacion posterior a la nueva
verificacion de la tercera linea de defensa:
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

Meta Global

Observaciones OCI

OBSERVACION OCI 111
TRIMESTRE

Direccidon
Cércel
Distrital de
Varones y
Anexo de
mujeres

Direccidn
Cércel
Distrital de
Varonesy
Anexo de
mujeres

Direccién de
tecnologias y
Sistemas de
la
Informacién

Direccion de
tecnologfas y
Sistemas de
la
Informacion

Direccién de
Acceso
Justicia

Sensibilizar en el afio al 100%
de las PPL en temas de
prevencion: conducta
suicida, consumo de
sustancias psicoactivas vy
delitos sexuales.

Tramitar el 100% de las
ordenes de libertad de las
PPL dentro de las 24 horas
siguientes al recibo de los
antecedentes judiciales de la
Interpol y verificados dichos
antecedentes con las hojas
de vida.

Adquirir 14 bienes y/o
servicios requeridos para
contar con la disponibilidad
de los componentes de
infraestructura y servicios
tecnoldgicos

Ejecutar al 100 % las
acciones planificadas para
divulgar, socializar e
incentivar el uso de los
servicios ciudadanos
digitales existentes.

Orientar de forma cualificada
al total de ciudadanos(as)
que lo soliciten de acuerdo a
sus necesidades especificas
por medio del Centro de
Recepcion e Informacién
(CRI) de Casas de Justicia, en
el marco del funcionamiento
del Programa Nacional de
Casas de Justicia

Se allega como soporte el Formato
Intervencion y seguimiento Individual F-
AIB-147, Enero 240, febrero 218 y para
marzo 172 para un total de 630. Si bien el
analisis practicado por la primera linea
relaciona un total de 1051 PPL con corte a
31 de marzo, no fue posible realizar el
calculo del indicador para el primer
periodo con los soportes allegados, lo
anterior teniendo en cuenta que el
indicador establece como denominador el
numero total de PPL que se encuentran en
el establecimiento carcelario el cual no
registra en los soportes allegados.

Si bien se allega registro fotografico de las
minutas de liberta de los meses de Enero,
Febrero y Marzo, no fue posible
determinar si esta se tramitd en las 24
horas siguientes al recibo de los
antecedentes judiciales de la Interpol,
teniendo en cuenta que en esta solamente
se observa la hora de salida.

Si bien la dependencia allega soportes
tales como fichas técnicas de procesos, el
Plan Anual de Adquisiciones, entre otros,
no fue posible determinar de acuerdo con
la informaciéon aportada el contrato
suscrito para el primer trimestre 2023.
Esto teniendo en cuenta que el indicador
disefiado establece como unidad de
medida el nimero de contratos suscritos,
adicionalmente, se recomienda revisar la
formula del indicador, ya que este no
corresponde a la estructura de un
indicador de eficacia

No fue posible determinar el resultado del
indicador formulado, lo anterior teniendo
en cuenta gue no se aporta documento en
el cual se pueda identificar el nimero de
acciones planificadas, Unicamente se
allega acta del 7 de marzo de 2023 y correo
electrénico del 10 de abril de 2023
posterior a la fecha de seguimiento, en
este se solicita la definicion de usuarios
funcionales para BILOP.

Si bien se allega archivo Excel con un
registro de 35.610 atenciones en las 16
casa de justicia, no fue posible determinar
el numero de ciudadanos que solicitan
orientacién en CRI de Casas de Justicia
(Denominador del indicador), asi las cosas,
por lo tanto, no se pudo calcular el
resultado de la accion

Una vez verificados los
soportes para el | Trimestre
de 2023 no se anexa
informaciéon adicional, por
lo tanto, no es posible
verificar el cumplimiento del
100% para el primer
trimestre de 2023.

Una vez verificados los
soportes para el | Trimestre
de 2023 no se anexa
informacién adicional, por
lo tanto, no es posible
verificar el cumplimiento del

100% para el primer
trimestre de 2023.
Si  bien la dependencia

allega soportes tales como
fichas técnicas de procesos,
el Plan Anual de
Adquisiciones, entre otros,
no fue posible determinar
de acuerdo  con la
informacién aportada el
bien y/o servicio adquirido
para el primer trimestre, por
lo tanto, no fue posible
realizar la recalificacion de
la observacion.

No se allegan soportes en

los cuales se pueda
evidenciar el ndmero de
actividades planificadas
por lo cual no se puede
determinar a que
corresponde el 25%
ejecutado.

No se allegan soportes

adicionales que permitan
verificar que la cifra
reportada corresponde al
100% de ciudadanos que
solicitan orientacion.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

Meta Global

Observaciones OCI

OBSERVACION OCl Il
TRIMESTRE

se reitera

la observacion

Direccidn
Financiera

Direccidon
Jurfdicay
Contractual

Direccion de
Recursos
Fisicos y
Gestion

Documental

Realizar la actualizacion de
los procedimientos de la
Direccién Financiera

Realizar la transferencia
primaria de los expedientes
fisicos sujetos a esta de las
vigencias 2016 a 2018, de
acuerdo a la tabla de
retencion documental

Atender los requerimientos
para la entrada de los bienes
de la SSCJ.

Teniendo en cuenta que el indicador
establece documentos actualizados vy
oficializados en el portal MIPG, se observa
que el Instructivo I-GF-8 entro en vigor el
28-04-2023, asi las cosas, con cortea 31 de
marzo de 2023 el resultado del indicador
corresponde al 0%.

Si bien se allega FUID 2016,2017,2018 no
es posible determinar a que corresponde
el 10% del avance registrado, ya que no se
evidencia soportes de transferencias tal y
como lo establece el indicador formulado.

Por otra parte, e la unidad de medida
establece "Transferencia primaria
vigencias 2019 a 2018, esto no es
concordante con lo registrado en la accién
programada (2016 - 2018).

En las carpetas correspondientes al mes de
enero se encuentran 8 archivos los cuales
cuentan con solicitud de ingreso mediante
memorando y soportes correspondientes,
estos se relacionan a UE2, para la UEL no
se evidencian soporte para el mes en
mencién. para los meses febrero y marzo
las carpetas se encuentran vacias.

asi las cosas, no es posible determinar con
los soportes allegados el niumero total de
solicitudes atendidas y recibidas en el
periodo, por lo tanto, no se pudo realizar
el célculo del indicador formulado.

realizada toda vez, teniendo
en cuenta que no es posible
determinar el cumplimiento
de la actividad, ya que no se
conoce la cantidad de
documentos que requerian
actualizacion para el
periodo  evaluado, asi
mismo, el Instructivo |-GF-8
entro en vigor el 28-04-2023
por lo tanto, no
corresponde a la gestion
con corte a 31 de marzo de
2023.

Si bien la accién se cumplio
en su totalidad en el tercer
trimestre de 2023, no fue
posible establecer a que
corresponde el avance del
10% registrado para el
primer trimestre de 2023.

No se allegan soportes
adicionales que permitan
verificar que la cifra
reportada corresponde al
100% de requerimientos
para la entrada de bienes,
mes de enero se encuentran
8 archivos los cuales
cuentan con solicitud de
ingreso mediante
memorando y soportes
correspondientes, estos se
relacionan a UE2, para la

UE1 no se evidencian
soporte para el mes en
mencion. para los meses

febreroy marzo las carpetas
se  encuentran  vacias.

Por lo tanto, no se
evidencian las treinta vy
cuatro (34) solicitudes de
entrada a almacén que se
registra en el andlisis por la
primera linea.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

Meta Global

Observaciones OCI

OBSERVACION OCl Il
TRIMESTRE

Direccién de
Recursos
Fisicos y
Gestion

Documental

Oficina de
Andlisis de
Informacion
y Estudios
Estratégicos

Oficina
Asesora de
Planeacion

Implementacién  de  los
Programas del  Sistema
Integrado de Conservacion

Revision de la
documentacion asociada al
proceso Gestion y Analisis de
la Informacioén, con el fin de
identificar mejoras y
fortalecer la articulacién con
los demas procesos de la
Entidad.

Realizar el seguimiento vy
registro al 100% de los
planes de accién de Politicas
Publicas Distritales y otros
Planes interinstitucionales
formales, en los que tenga
compromisos la SDSCJ

No es posible determinar el porcentaje de
avance de la accién, esto teniendo en
cuenta que no se allega soporte en donde
se pueda identificar las actividades
programadas para la implementacién del
sistema Integrado de Conservacién de
acuerdo con el indicador formulado.

Por otra parte, se evidencia las siguientes
carpetas vacfas: Plan de Conservacion-
Lista d capacitaciones; Plan de
Preservacion Digital -Carpeta Mesas
técnicas DTSI y Prueba HASH vacia. no es
posible determinar si estas actividades no
se realizaron y/o no se cargd la
informacion.

Si bien se allega soporte de video tutorial
para la consulta de estadisticas sobre los
principales delitos de alto impacto en la
pagina web de la secretaria, no se
evidencia revision a la documentacion
asociada al proceso Gestidon y Anélisis de
Informacion de S,C, y AJ, tal y como lo
establece la accion formulada.

Por otra parte, se recomienda revisar la
formula del indicador planteado, lo
anterior teniendo en cuenta que este
registra tipo eficacia y la estructura
observada no corresponde a un indicador
de este tipo.

Si bien la OAP registra que el avance
corresponde a “los informes presentados
por el cierre del cuarto trimestre de 2022,
remitidos a las Entidades en el primer
trimestre. Incluye también la revisiones y
retroalimentaciones en los casos que
aplicé”, no se allegaron soportes en los
que se pueda observar lo descrito por la
dependencia.

Una vez verificados los
soportes para el | Trimestre
de 2023 no se anexa
informacion adicional, por
lo tanto, no es posible
verificar el cumplimiento
reportado por la primera

linea de defensa, |Ia
situaciéon  detectada  se
mantiene.

No se allegan soportes que
permitan identificar revision
de la documentacion
asociada al proceso

No se realizd cargue de
soportes que permitan
realizar el recalculo de la
actividad.

Tabla N°8 Elaboracion propia OCI. Sequimiento Oficina dee Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

- Seguimiento metas con observacion Segundo trimestre 2023:

Durante el segundo trimestre de 2023, se formulé observacién a un total de 29 metas. Se destaca
que el 55% de estas observaciones, lo que equivale a 16 metas, ha sido subsanado. Sin embargo,
persisten inconsistencias en las 13 metas restantes. A continuacién, se presenta un desglose
detallado por dependencia en la siguiente tabla:

Numero de Numero de Numero de
Dependencia Metas con Metas Metas sin
Observacion Corregidas correccion
Direccién de Acceso Justicia 1 0 1
Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente 2 2 0
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

Numero de
Metas con
Observacién

Numero de
Metas
Corregidas

Numero de
Metas sin
correccién

Direccién de Tecnologias y Sistemas de la

Informacion

Direccién del Centro Especial de Reclusiéon CER

Direccién Financiera

Direccién Juridica y Contractual

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Disciplinario Interno
Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Subsecretaria de Gestidn Institucional

Total

(o)}

P RN O N

29

w
w

O »r O & N L W O
O N N O -k N

16 13

Tabla N°9 Elaboracion propia OCI. Sequimiento Oficina dee Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

En la siguiente tabla se relacionan las 11 metas que presentan observacion posterior a la nueva verificacion de
la tercera linea de defensa:

Dependencia

META GLOBAL

OBSERVACION OClI Il Trimestre

OBSERVACION OCI Iil TRIMESTRE

Oficina de
Control
Disciplinario
Interno
Oficina de
Control
Disciplinario
Interno

Realizar 3 ciclos de
capacitaciones en
temas que permitan

prevenir las
conductas con
incidencia
disciplinaria

Realizar dos
campafias de
sensibilizacion  y/o
prevencion de
conductas con
incidencia
disciplinaria

Se adjunta como respaldo de la actividad el
correo electrénico mediante el cual la
Secretarfa  Distrital Juridica invita a
participar en la quinta conferencia del ciclo
DDAD '"Ley de garantias electorales vy
participacion indebida en politica". Esta
conferencia fue difundida por el equipo de
Formacién y Capacitacién de la Direccién de
Gestion Humana. Sin embargo, no se
encontraron pruebas que demuestren la
asistencia de los colaboradores de la SDSCJ.
Adicionalmente, no se pudo determinar la
cantidad de ciclos de capacitacion
programados para el segundo trimestre, lo
que dificulta el célculo del indicador
previsto. Se recomienda evaluar si las
capacitaciones programadas realmente se
ajustan a ciclos, como lo establece la meta
formulada. Asimismo, es aconsejable
revisar la programacion cuantitativa, ya que
no concuerda con la meta planteada.

Se adjunta como respaldo de la actividad el
correo electrénico a través del cual la
Secretaria  Distrital Juridica invita a
participar en la quinta conferencia del ciclo
DDAD '"Ley de garantias electorales y
participacion indebida en politica". Esta
conferencia ha sido difundida por el equipo
de Formacion y Capacitacion de la Direccion
de Gestion Humana, estos soportes se
presentan como respaldo de la Meta 1. Sin
embargo, no se han proporcionado pruebas
relacionadas con la planificacién ni la
ejecucion de campafias, tal como se registra
en la meta formulada.

No se allegan soportes adicionales a
los relacionados para el seguimiento
con corte a 30 de junio de 2023, si
bien se realiza ajustes de la accién de
ciclos de capacitacion a
capacitaciones, en la version 5 del
POA-PAI los soportes corresponden a
correo electrénico mediante el cual la
Secretaria Distrital Juridica invita a
participar en la quinta conferencia
del ciclo DDAD '"Ley de garantias
electorales y participacion indebida
en politica". Esta conferencia fue
difundida por el equipo de Formacion
y Capacitacién de la Direccién de
Gestion Humana. Sin embargo, no se
encontraron soportes que
demuestren la asistencia de los
colaboradores de la SDSCJ.

Se manifiesta "Teniendo en cuenta
las observaciones de la Oficina de
Control Interno, la OCDI realizara en
el cuarto trimestre, las dos
actividades de sensibilizacion y/o
prevencion de conductas con
incidencia, cumpliendo de esta
manera la meta establecida para el
afio 2023".
Se ajusta a campafias de
sensibilizacion y/o prevencion por
dos actividades de sensibilizacion y/o
prevencion en la versién 5 del POA-
PAI
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia META GLOBAL

Realizar las
actividades
definidas en el plan

Oficina de trabajo para
Asesora de obtener la
Planeacién Certificacion de

Calidad bajo la
norma ISO
9001:2015.

Realizar las acciones

Oficina previas . de

Asesora de preparacion para el
i desarrollo de la
Planeacién

audiencia publica de
rendicion de cuentas

OBSERVACION OClI Il Trimestre

Teniendo en cuenta la formula del
indicador, (actividades
ejecutadas/actividades programadas) la 3ra
linea de defensa tomo como actividades
programadas aquellas registradas en el
cronograma de trabajo con fecha de
terminacion entre los meses de abril a junio
encontrando: se planificaron un total de 13
actividades de las cuales se remitio soporte
de 4 (Actualizacion de documentos
metodoldgicos de creacion y actualizacion
de documentos, comunicacién informando
cronograma y metodologia socializacion de
metodologia a los procesos apropiacion de
la actualizacién del modelo de operacion
por procesos) no se allegaron soportes de 9
actividades (formalizacién de las
caracterizacion de proceso, Taller 01
creacion de procedimientos mesas de
trabajo de creacién de procedimientos,
taller 02 creaciones otros tipos de
documentacién, mesa de trabajo y asesoria
creacion de otros tipos de documento,
formalizacién caracterizacién de bienes y
servicios, cargue caracterizacion de bienes
y servicios en portal MIPG, ejecucion
auditoria de certificacion comité
institucional de gestién y desempefio).

Asi las cosas, se allegan soportes para 4 de
las 13 actividades programadas. Teniendo
en cuenta que el porcentaje programado
para el Il trimestre es de 30% la ejecucion
evidenciada por la OCl es de 9,24%.

Se aporta como sustento de la ejecucién de
la meta el Procedimiento PD-AR-01
Rendicion de Cuentas, publicado en el
Portal MIPG, asi como las Sistematizaciones
de los didlogos ciudadanos de la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia y la
Subsecretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia. Sin embargo, se presenta una
dificultad para establecer un valor
cuantitativo en relacion con la meta debido
a la carencia de pruebas que permitan
identificar la cantidad de actividades
programadas para el periodo bajo
seguimiento.

Adicionalmente, se recomienda revisar la
meta anual programada. Es crucial efectuar
esta revisién, ya que la meta registrada
actualmente alcanza un porcentaje del
130%, lo cual podria requerir ajustes para
asegurar la coherencia y la precision de la
planificacion.

OBSERVACION OCI Iil TRIMESTRE

No se aportan documentos
adicionales al seguimiento anterior
que desvirtue lo descrito por la
tercera linea de defensa, por lo tanto
se mantiene lo observado.

No se aportan documentos
adicionales al seguimiento anterior
que desvirtue lo descrito por la
tercera linea de defensa, no
obstante, para el tercer trimestre de

2023, se allego  cronograma
Rendicion de cuentas 2023 en el cual
registra que para el segundo

trimestre se tenia programado mesas
de trabajo para actualizacion del
procedimiento de rendicion de
cuentas, Elaboracion y divulgacion de
piezas trimestrales comunicacionales
para la ciudadania en lenguaje claro,
Realizacion y  publicacion  de
consultas ciudadanas de las cuales no
se evidencia soporte por lo cual no es

posible determinar a que
corresponde el 100% del avance
registrado.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

META GLOBAL

OBSERVACION OClI Il Trimestre

OBSERVACION OCI Iil TRIMESTRE

Direccién de
Acceso
Justicia

Direccién del
Centro
Especial de
Reclusion
CER

Subsecretaria
de Gestién
Institucional

Direccién
Juridicay
Contractual

Crear o actualizar el
total de
procedimientos que
se requieran con
relacion al proceso
de Acceso %
Fortalecimiento a la
Justicia, junto con
los documentos
asociados que se
consideren
pertinentes y que se
encuentren bajo
responsabilidad de
la  Direccion de
Acceso a la Justicia
(DAJ)

Generar el
diagndstico de los
procesos,
procedimientos vy
protocolos

necesarios para el
correcto
funcionamiento del
Centro Especial de
Reclusién - CER.

Establecery ejecutar
el plan de trabajo de
la estrategia de

acercamiento a
lengua de sefias de
la  Entidad para
potenciar la
atencion de
personas con
discapacidad
auditiva.

Realizar la

transferencia
primaria de los
expedientes fisicos
sujetos a esta de las
vigencias 2016 a
2018, de acuerdo a
la tabla de retencion
documental

Si bien la dependencia allega soportes de
documentos actualizados y manifiesta que
estos se encuentran en revision por parte
de la OAP, no fue posible determinar el
grado de avance de la accién ya que no se
aporté documento en el cual se registren
los documentos programados a actualizar
tal y como lo establece el indicador de la
actividad

Se observa en el cronograma de trabajo un
total de 31 actividades de las cuales solo
una registra un avance del 100% pese a que
todas registran fechas de ejecucion entre
abril V% Junio.

Asi las cosas, se remiten un total de 11 actas
de reunion con los diferentes grupos del
CER, sin embargo estas no se encuentran
relacionadas en las actividades del
cronograma de elaboracién de documentos
por lo tanto, no se puede calcular el avance
de la meta.

Una vez verificado el plan de trabajo se
pudo observar que para el periodo objeto
de seguimiento se programaron un total de
20 actividades (Abril: 9 mayo: 5 junio: 6) y
una ejecucion de 19 actividades (Abril: 11
Mayo: 2 Junio: 6). Asi las cosas, la ejecucion
del plan de trabajo corresponde al 95% de
lo programado, por lo tanto, la 3ra linea de
defensa evidencia una ejecucioén de 23,75%
(del 25% programado).

Si bien se allega FUID ,2018 no es posible
determinar a que corresponde el 10% del
avance registrado, ya que no se evidencia
soportes de transferencias tal y como lo
establece el indicador  formulado.

Por otra parte, se reitera que en la unidad
de medida establece "Transferencia
primaria vigencias 2019 a 2018, esto no es
concordante con lo registrado en la accion
programada (2016 - 2018).

Se allega soporte de plan de trabajo
en el tercer trimestre de 2023, en
este no es claro a que corresponde el
avance registrado para el segundo
trimestre ya que se manifiesta "Para
el primer y segundo trimestre, se
avanzo en la concertacion con los
diferentes equipos de las estrategias
de la DAJ", lo cual no es concordante
con los soportes cargados para dicha
meta en el segundo trimestre.

Una vez verificados los soportes
contenidos en la carpeta de segundo
trimestre de 2023, no es posible
establecer el avance cuantitativo de
la meta, la situacion identificada en el
primer trimestre se mantiene.

No se evidencia soportes adicionales
a los presentados en el seguimiento
para el segundo trimestre, por lo cual
se reitera que si bien se allega
soportes documentales el avance
cuantitativo no corresponde al 100%
sino al 95%

Si bien la accién se cumplié en su
totalidad en el tercer trimestre de
2023, no fue posible establecer a que
corresponde el avance del 10%
registrado para el segundo trimestre
de 2023.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

META GLOBAL

OBSERVACION OClI Il Trimestre

OBSERVACION OCI Iil TRIMESTRE

Direccion
Financiera

Direccion
Financiera

Realizar 2
capacitaciones y
asesorias con las
diferentes areas de
la SDSCJ, para
orientar en los
traslados

presupuestales y
tramite de pasivos
exigibles

Realizar la
actualizacion de los
procedimientos de
la Direcciéon
Financiera

Si bien se evidencia la presentacion y acta
de la 4° y 5° sesién Ordinaria del Comité
Técnico de Seguimiento al Reconocimiento
y Pago de Pasivos Exigibles de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia vy
Justicia, no se identifican las capacitaciones
realizadas para orientar en los traslados
presupuestales y tramite de pasivos
exigibles segln meta global.

En tal sentido, es importante mencionar
que el indicador formulado corresponde a
las capacitaciones, llevadas a cabo para
orientar y fortalecer las capacidades de los
servidores en areas especificas y no hace
mencion  al  “Comité Técnico de
Seguimiento al Reconocimiento y Pago de
Pasivos Exigibles” en el cual se realiza
monitoreo y seguimiento a la gestién de los
pasivos exigibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, las
evidencias no corresponden al indicador
establecido, por lo cual no es posible
evaluar la ejecucién y cumplimiento de
este.

No se observa el avance cualitativo del
indicador que especifique los documentos
trabajados para el segundo trimestre, sin
embargo, se evidencia:

e El Instructivo IGF-08“Solicitud de
expedicion y/o Anulacion de certificado de
Registro presupuestal CRP” V-3 publicado
en el portal MIPG el 28-04-2023.

e E| formato F-GF-882 “Herramienta
Ofimatica De Control Tramite y Ordenes De
Pago Virtual Gestion Financiera” V-3
publicado en el portal MIPG el 28-04-2023.

e E|l formato F-GF-1066 “Requerimiento
Caja Menor Anexo Nro. 23” V-1 publicado
en el portal MIPG el 08-05-2023.

En razon a lo anterior, no es posible realizar
el calculo del avance del indicador, esto
teniendo en cuenta que no se conoce el
numero de procedimientos programados a
actualizar

No se evidencia soportes adicionales
a los presentados en el seguimiento
para el segundo trimestre, por lo cual
se reitera que, si bien se allega la
presentacion y acta de la 4° y 5°
sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Seguimiento al Reconocimiento y
Pago de Pasivos Exigibles de la
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, no se
identifican las capacitaciones
realizadas para orientar en los
traslados presupuestales y tramite de
pasivos exigibles segiin meta global.

Se reitera la observacion realizada
toda vez, teniendo en cuenta que no

es posible determinar el
cumplimiento de la actividad, ya que
no se conoce la cantidad de
documentos que requerian
actualizacion  para el periodo
evaluado.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

Direccién de
Tecnologias y
Sistemas de
la
Informacién

Direcciéon de
Tecnologfas y
Sistemas de
la
Informacidn

Direccidon de
Tecnologfas y
Sistemas de
la
Informacion

META GLOBAL

Ejecutar las acciones

planificadas para
actualizar al 100%
los servicios
tecnologicos

existentes que
optimicen la

productividad de la
Entidad en el marco
de la gestién por
procesos.

Ejecutar al 100 % las
acciones
planificadas para
divulgar, socializar e
incentivar el uso de
los servicios
ciudadanos digitales
existentes.

Ejecutar al 100% las
acciones

planificadas en el
Plan Estratégico de
Tecnologias de

Informacion - PETI,
en lo referente a la
gestion de proyectos
tecnoldgicos.

OBSERVACION OClI Il Trimestre

Como soporte de ejecucion de la actividad
se allegan dos documentos Excel: GT-GB-
Plan Servicios Tecnoldgicos", GT-GB-Plan
Trabajo Revisidon Documental, sin embargo,
el indicador registrado Unicamente hace
referencia a los servicios tecnolégicos por lo
cual solo se toma el archivo
correspondiente a Servicios Tecnoldgicos,
en este se evidencia que la programacion
para el periodo abril a junio corresponde al
36% y las actividades ejecutadas
corresponden al 24%, Debido a esto, se
notan discrepancias tanto en la meta fijada
para el trimestre como en el progreso
informado. En consecuencia, la Tercera
Linea de Defensa sefiala un avance del
66,7%.

Como soporte de ejecucion de la actividad
se observa formato F-GT-646 y pantallazo
de ingreso a servicio al ciudadano Digital
Argos, sin embargo, no se allega soporte en
el cual se pueda evidenciar el nimero de
actividades Planificadas por lo cual no se
puede realizar el calculo del indicador
planteado por la dependencia.

Como soporte de ejecucion de la actividad
se observa memorando 3-2023-25319 y
documento Metodologia Propuesta calculo
Avance Proyectos PETI, sin embargo, no se
proporciona soporte en el cual se pueda
evidenciar el nuUmero de actividades
planificadas para el periodo objeto de
seguimiento, asi las cosas, no es posible
realizar el célculo del indicador planteado
por la dependencia.

OBSERVACION OCI Iil TRIMESTRE

Se identifica que los valores
evidenciados para el segundo
trimestre de la vigencia 2023

contintan por lo tanto se mantiene el
resultado calculado por la OCl en el
seguimiento anterior.

No se allegan soportes en los cuales
se pueda evidenciar el numero de
actividades Planificadas por lo cual
no se puede determinar a que
corresponde el 25% ejecutado.

Como soporte de ejecucion de la
actividad se observa memorando 3-
2023-25319, sin embargo, no se
proporciona soporte en el cual se
pueda evidenciar el ndmero de
actividades planificadas para el
periodo objeto de seguimiento,
como lo relaciona la actividad, asi las
cosas, no es posible determinar a que
corresponde el 25% del avance
reportado.

Tabla N°10 Elaboracidn propia OCI. Seguimiento Oficina de Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

- Seguimiento a la ejecucion de metas Tercer trimestre 2023:

La Tercera linea de defensa realizd seguimiento a la ejecucion de las acciones contenidas en el POA
Version 5 vigencia 2023 para el tercer trimestre 2023 teniendo en cuenta la informacién registrada
por los procesos en la “Matriz del Plan Operativo Anual F-DE-1375” y los soportes de ejecucidn
allegados por la segunda linea de defensa.

Se pudo identificar que se realizé ajuste en redaccion o precisiones numéricas en 22 metas, lo cual
corresponde al 18% del total de metas formuladas en el POA vigencia 2023.

Resultado del ejercicio practicado, se pudo determinar que de las 121 metas, 115 registran ejecucion
para el lll Trimestre 2023, por lo tanto, estas fueron objeto de seguimiento. Se concluyd que las 115
metas cuentan con soportes de ejecucion, el 95 metas (83%) no presentan observaciones referentes
a la ejecucion, 20 (17%) presentan observaciones. A continuacion, se detalla el resultado obtenidos:
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dependencia

Direccidn Cércel Distrital de Varones y

Anexo de Mujeres > 4 9
Direccidn de Acceso a la Justicia 1 1 2
Direccién de Bienes para la Seguridad,
. . e 5 0 5
Convivencia y Acceso a la Justicia
Direccidn de Gestion Humana 2 0 2
Direccidn de Operaciones para el 5 0 5
Fortalecimiento
Direccién de Prevencién y Cultura
. 5 0 5
Ciudadana
Direccidn de Recursos Fisicos y Gestion
5 0 5
Documental
Direccidén de Responsabilidad Penal
3 1 4
Adolescente
Direccién de Seguridad 1 1 2
Direccién de Tecnologfas y Sistemas de 5 5 7
la Informacién
Direccidn del Centro Especial de 3 ) 5
Reclusion (CER)
Direccidn Financiera 7 1 8
Direccion Juridica y Contractual 5 0 5
Direccidn Técnica 6 0 6
Oficina Asesora de Comunicaciones 4 4 8
Oficina Asesora de Planeacion 8 2 10
Oficina de Analisis de Informacién y 5 0 5
Estudios Estratégicos
Oficina de Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Co6mputo 3 0 3
ca
Oficina de Control Disciplinario Interno 0 2 2
Oficina de Control Interno 5 0 5
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 1 0 1
Subsecretaria de Gestién Institucional 5 0 5
Subsecretaria de Inversiones y
Fortalecimiento de Capacidades 4 0 4
Operativas
Subsecretaria de Seguridad y
. . 2 0 2
Convivencia
Total 95 20 115

Tabla N°11 Elaboracion propia OCl. Seguimiento Oficina de Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

En la siguiente tabla se exponen las situaciones identificadas para cada una de las 20 metas con
observacion y las cuales en su mayoria generan variaciones en los valores cuantitativos segun lo
identificado por la tercera linea de defensa:
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

DEPENDENCIA

OBSERVACION OCl

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Planeacién

1. Implementar
campafias de
comunicacién  externa
de acuerdo con las
necesidades de cada
Dependencia.

2. Publicar el 100% de la
informacion  requerida
por la Entidad para la
difusion de la Estrategia
permanente de
Rendicion de cuentas.

4.  Aumentar 93000
seguidores anuales en
las redes sociales de la
Entidad

6. Implementar
campafiias de
comunicacion interna de
acuerdo con las
necesidades de cada
Dependencia.

4. Realizar las

actividades definidas en
el plan de trabajo para
obtener la Certificacidén
de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015.

Se adjuntan los archivos de las campafias de comunicacién
adelantadas entre julio y septiembre con los respectivos enlaces; sin
embargo, si bien se observa la ejecucion de la actividad no es posible
determinar el porcentaje de cumplimiento, debido a la falta de
informacidn sobre el nimero de campafias solicitadas para el periodo
a evaluar.

Se evidencian las publicaciones adelantadas entre julio y septiembre
en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas; sin embargo, si
bien se observa la ejecucién de la actividad no es posible determinar
el porcentaje de cumplimiento, debido a |a falta de informacion sobre
el nimero de publicaciones solicitadas para el periodo a evaluar

La actividad presenta cumplimiento durante el periodo evaluado, de
conformidad con la informacién proporcionada, no obstante, se
contindan presentando discrepancias en los datos reportados en el
archivo de seguimiento a redes y lo reportado en el POA.
Trimestre 1 Total 9.020 reportado en POA 8.884
Trimestre 3 Total 48.525 reportado en POA 48.523

Se adjuntan los archivos de las campafias de comunicacién
adelantadas entre julio y septiembre con los respectivos enlaces; sin
embargo, si bien se observa la ejecucidn de la actividad no es posible
determinar el porcentaje de cumplimiento, debido a la falta de
informacion sobre el nimero de campafias internas solicitadas para
el periodo a evaluar.

Se aporta como soporte de ejecucion presentacién PowerPoint del
estado de avance de actualizacién del mapa de procesos version 2 en
la cual se registra el avance de documentacion y aspectos referentes
a Auditoria Interna, Listado Excel con documentos del portal MIPG en
el cual se identificala actualizacion de un total de 25 procedimientos
con fecha de vigencia julio a septiembre de 2023, documento avance
actualizacion documental 26/09/2023, 10 actas de reunién de
indicadores, 3 correos electrénicos asunto Indicadores de proceso
Gestion de Conocimiento y la Innovacién Publica, Indicadores de
Gestion, Indicadores de gestion GTS y 5 actas con objetivo de realizar
la revisién de la caracterizacion de bienes y servicios para los procesos
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el
Fortalecimiento de las Capacidades Operativas, Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles para el Fortalecimiento de las
Capacidades Operativas, Gestion Integral a las Personas Privadas de
la Libertad - PPL, Gestién
de Seguridad y Convivencia, Gestion Tecnoldgica de Seguridad y
Emergencias y Gestién de Emergencias. Lo anterior, respalda lo
descrito por la primera linea de defensa, sin embargo, se registra
"Actualizacion del plan de trabajo para la implementacién del modelo
de operacién por procesos teniendo en cuenta los alcances de la
Oficina Asesora de planeacion”, no se aporté documento que permita
identificar la actualizacién del plan de trabajo por lo cual no se puede
identificar si lo descrito corresponde al 100% de las actividades
definidas en el plan de trabajo para el periodo objeto de seguimiento.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

DEPENDENCIA

ACTIVIDAD

OBSERVACION OCl

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Direccién de
Responsabilidad Penal
Adolescente

6. Realizar las acciones
previas de preparacion
para el desarrollo de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas
(Decreto 612 de 2018)

1. Realizar 3
capacitaciones en temas
que permitan prevenir
las  conductas con
incidencia disciplinaria.

2. Instruir el 100% de los
procesos disciplinarios
activos en la OCDI en los
términos de ley

3. Realizar jornadas de
socializacion y/o
sensibilizacion de los
programas y estrategias
adelantadas desde la
Direccion.

Se allega como soporte listas de asistencia del 31/07/2023,
4/08/2023, 8/08/2023, 23/08/2023, 1/09/20233, 19/09/2023, tema:
Coordinacidon de Rendicidn de cuentas, 18/09/2023 tema Revisidn de
RDCpara OAC, sin fecha Tema Presentacion Estrategia RDC-OAC,
11/07/2023 Tema Estrategia RDC- presentacién, Documento
Cronograma del afio 2023 Actividades de la estrategia de Rendicidn
de cuentas (pdf) y Cronograma Rendicion de cuenta 2023(Excel). en
el cronograma Excel se tiene programado para el tercer periodo las
siguientes actividades:

-Elaboracion y divulgacidn de piezas trimestrales comunicacionales
para la ciudadania en lenguaje claro para lo cual no se aportd
evidencia.

-Realizacion y publicacion de consultas ciudadanas para lo cual no se
aporto evidencia.

-Socializacion al equipo lider de Rendicion de Cuentas de los
lineamientos del MURC- No es posible verificar si esta actividad se
realizd ya que las listas de asistencia allegados no registran la
socializacion de los lineamientos, asi mismo, no se allega actas o
documentos en los cuales se pueda identificar los temas abordados
en las reuniones realizadas.
-Seguimiento cuatrimestral, a los compromisos pactados con la
ciudadania en espacios de participacion ciudadana, en plataforma
Colibri, sin soporte.

Asi las cosas, no es claro si el cronograma aportado contiene las
acciones previas de preparacion para el desarrollo de la audiencia
publica de rendicién de cuentas puesto que lo relacionado por la
primera linea de defensa no corresponde, por lo tanto, no es posible
determinar a que corresponde el 100% de avance registrado.

Se evidencia lista de asistencia y oficio 3-2023-26602 del Taller de
cumplimiento de Funciones y Responsabilidad de los Servidores
Publicos llevado a cabo entre el 1 y 3 de agosto, cumpliendo con la
actividad programada para el periodo evaluado. Sin embargo, no se
describe el medio de verificaciéon de la actividad, ver “Guia de
Formulacidn, Sequimiento y Monitoreo del Plan de Accion -POA”

Se anexan al Drive, 3 actas de seguimiento a las metas de la OCDI,
llevado a cabo durante el periodo evaluado, en la cual se describe el
estado de los 219 procesos, dando cumplimiento a la actividad
programadas; sin embargo, no se describe el medio de verificacion de
la actividad, de acuerdo con lo sefialado en la “Guia de Formulacion,
Seguimiento y Monitoreo del Plan de Accién -POA”

Se allega soporte de acta y lista de asistencia a la socializacion del
Programa de justicia restaurativa PDJRA dando cumplimiento a la
socializacion programada para el trimestre de acuerdo por lo
programado por el proceso, sin embargo, no se registra avance
cuantitativo en la columna de Ejecucién del tercer trimestre
identificando debilidades en la completitud de la informacion.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

DEPENDENCIA

OBSERVACION OCl

Direccién de Acceso a
la Justicia

Direccidn del Centro
Especial de Reclusion
(CER)

Direccidn del Centro
Especial de Reclusion
(CER)

Direccién Carcel
Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres

Direccién Carcel
Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres

Direccion Carcel
Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres

3. Crear o actualizar el
total de procedimientos
que se requieran con
relacion al proceso de
Acceso v
Fortalecimiento a la
Justicia, junto con los
documentos asociados
que se  consideren
pertinentes y que se
encuentren bajo
responsabilidad de la
Direccion de Acceso a la
Justicia (DAJ)

2. Gestionar la atencién
en salud a las Personas
Privadas de la Libertad
del Centro Especial de
Reclusién - CER que lo
requieran.

3. Generar el diagnodstico
de los procesos,
procedimientos y
protocolos  necesarios
para el correcto
funcionamiento del
Centro  Especial de
Reclusién - CER.

2. Garantizar que de la
Carcel Distrital no se
presenten fugas de los
PPLen la permanencia ni

en las remisiones
requeridas Juzgados,
Citas Médicas,
Hospitalizaciones,
Urgencias).

3. Revisar, actualizar
documentos

relacionados al Sistema
de Gestidn de la Calidad,
relacionados con el
proceso de Custodia vy
Vigilancia

5. Sensibilizar en el afio
al 100% de las PPL en
temas de prevencion:
conducta suicida,
consumo de sustancias
psicoactivas y delitos
sexuales.

Si bien se allega plan de trabajo este no se encuentra alineado con la
meta formulada toda vez que esta hace referencia a "Crear o
actualizar el total de procedimientos que se requieran con relacion al
proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia...", y en el plan de
trabajo se registra la actualizacion de 15 documentos,
adicionalmente, no es claro como se calcula el porcentaje de avance
para el tercer trimestre (12%) ya que en el plan de trabajo se realiza
la descripcion de la actualizacion de los documento pero no se
especifica las actividades que equivalen al 25% programado.

Se anexa soporte de formato F-AIB-610- Solicitud Servicios de salud y
FormatoF-AIB-156, Control de Atencidn Unidad de Servicios de Salud
para los meses julio, agosto y septiembre, sin embargo, en las
columna "9. Se atendid SI O NO" no se registra informacion lo que
limita la evaluacion realizada por esta oficina. De acuerdo con lo
anterior, no se puede identificar la atenciéon para el total de los PPL
que la solicitaron.

Se allega como soporte documento diagnostico procedimiento e
instructivos CER, Instructivo de verificaciéon y actualizacién,
observaciones de formatos e instructivos enviados a planeacién,
correos electrénicos los cuales evidencian que se han realizado
actividades encaminadas a dar cumplimiento a la meta, no obstante,
no es posible realizar cuantificacién del avance, esto teniendo en
cuenta que el cronograma registra un total de 29 actividades, de las
cuales solo una se encuentra con el 100%.

Asi las cosas, se recomienda fortalecer el cronograma de trabajo
puntualizando el valor asignado por actividad y registrar el
seguimiento de las actividades contenidas en este.

Se observo como soporte 3-2023-27688 de 02/08/2023, 3-2023-
31580 de 04/09/2023 y 3-2023-34415 de 01/10/2023, estos registran
el niumero de remisiones judiciales, remisiones médicas, traslados y
hospitalizaciones, sin embargo, no es posible determinar a que
corresponde el 100% ya que solo se cuenta con el nimero total de
remisiones, por lo tanto, no se cuenta con herramientas para
determinar el valor cuantitativo de la meta evaluada.

De acuerdo con los soportes verificados, se identifica 16 formatos del
proceso actualizados dando cumplimiento al 36% de lo programado
para el trimestre, por lo cual se insta al proceso a realizar las acciones
correspondientes para el cumplimiento de la meta.

Se presenta el formato F-AIB-147 Intervencion y seguimiento
Individual Julio 201, Agosto 187 y 209 Septiembre, si bien la meta del
100% es anual, y se clasifica tipo constante no es posible determinar
la programacion establecida para el trimestre, el analisis de la primera
linea manifiesta "para el desarrollo de las tematicas establecidas se
incluyeron 1044 PPL es decir el 101% PPL, la diferencia corresponde
a los PPL que ingresaron al establecimiento en el periodo; A corte de
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

DEPENDENCIA

ACTIVIDAD

OBSERVACION OCl

Direccidén Carcel
Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres

Direccion de Seguridad

Direccion Financiera

Direccién de
Tecnologias y Sistemas
de la Informacidn

7. Brindar atencién en
salud al 100% de las PPL
que solicite acceso a
dichos servicios.

1. Realizar seguimiento a
la implementacién de la
estrategia intersectorial
articulada con los
organismos de
seguridad y justicia,
contra las estructuras
criminales vinculadas a
escenarios de economia
ilegal, con apoyo de
unidades elites
interinstitucionales que
se dedique a la
investigacion, rastreo de

activos ilegales,
judicializacién y
desmantelamiento

7. Realizar la

actualizacion de los
procedimientos,

formatos e instructivos
de la Direccién
Financiera, teniendo en

cuenta los cambios
normativos %
operacionales que se
generen durante el
transcurso de la
vigencia.

4. Ejecutar al 100 % las
acciones planificadas
para elaborar y/o
actualizar los
documentos asociados
con el dominio de

Gobierno de Tl, asi como
lo relacionado con la

divulgacion y
socializacion de los
mismos.

31 de Agosto se contd con un total 1047 PPL en la Carcel Distrital,
para el desarrollo de las tematicas establecidas se incluyeron 1044
PPL, es decir el 100% de los PPL estuvieron inmersos dentro de las
tematicas; A corte del 30 de septiembre se contd con un total 1042
PPL en la Cércel Distrital, para el desarrollo de las tematicas
establecidas se incluyeron 1020 PPL, es decir el 102% PPL, la
diferencia corresponde a los PPL que ingresaron al establecimiento
en el periodo" lo cual no es concordante con la evidencia.

Se anexa soporte de RIPS de la Red centro Oriente quien es la entidad
encargada de brindar la atencién en salud a la PPL, sin embargo, no
se observa en el repositorio los formatos de Control de Atencion
Unidad de Servicios de Salud el cual se relaciona tanto en el reporte
de la primera linea como en el seguimiento de la segunda linea (OAP).

Partiendo de la informacién reportada en el POA y las evidencias
allegadas, se observa archivo y actas mediante las cuales se realiza
seguimiento al avance y cumplimiento de la estrategia intersectorial.
Sin embargo, aunque se puede constatar la ejecucion de la actividad
no es posible determinar el porcentaje de cumplimiento debido a que
no se conoce la cantidad de seguimientos programados para el
periodo evaluado. Por otra parte, se recomienda garantizar que las
evidencias allegadas en los préximos periodos correspondan a las
actas llevadas a cabo en el trimestre evaluado.

Si bien se evidencia la caracterizacion del proceso C-GF-1 oficializada
el 6 de septiembre de 2023, no se puede calcular el porcentaje de
cumplimiento. Por lo anterior, se reitera la observacién realizada en
el informe con corte al 30 de junio, teniendo en cuenta que no es
posible determinar el cumplimiento de la actividad, toda vez que no
se conoce la cantidad de documentos que requerian actualizacion
para el periodo evaluado.

Se allega como soporte el Plan de Trabajo de documentos Tl en el cual
se identifica una variacion entre la programacion definida para el
trimestre 24% vs la registrada en el POA 25%, se identifica un avance
del 13%lo que corresponde al 52% de lo programado para la vigencia.
Asi las cosas, la diferencia obedece a la programacién en el POA vs El
plan.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

DEPENDENCIA ACTIVIDAD

6. Ejecutar al 100% las
acciones planificadas en
el Plan Estratégico de
Tecnologias de
Informacion - PETI, en lo
referente a la gestiéon de

Direccién de
Tecnologfas y Sistemas
de la Informacién

OBSERVACION OCl

Como soporte de ejecucion de la actividad se observa memorando 3-
2023-36177, sin embargo, no se proporciona soporte en el cual se
pueda evidenciar el niumero de actividades planificadas para el
periodo objeto de seguimiento, como lo relaciona la actividad, asi las
cosas, no es posible determinar a que corresponde el 25% del avance

proyectos tecnoldgicos. | reportado.
(Decreto 612 de 2018)
Tabla N°12 Elaboracion propia OCl. Sequimiento Oficina de Control Interno - Corte a 30 de septiembre de 2023.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2: Si bien se observan mejoras en los ajustes realizados al POA en el 3
trimestre respecto a la formulacién y cargue de soportes de ejecucion de las actividades, se
identifican debilidades en la implementacion de la “Guia de Formulacion Sequimiento y Monitoreo
del Plan de Accion POA G-DE-02” en el 17% de actividades (20 actividades) correspondientes al tercer
trimestre de 2023, teniendo en cuenta que la actualizacion del documento se realizé recientemente,
no se genera observacidon pero se recomienda continuar con la implementacion de medidas
necesarias para que esta situacién no persista en la vigencia 2024.

RECOMENDACIONES GENERALES

v" Unificar y estandarizar los criterios para el diligenciamiento de la matriz de seguimiento al
POA, teniendo en cuenta la “Guia de Formulacion, Sequimiento y Monitoreo del Plan de
Accion -POA” que establece: el - Medio de verificacion: “en este espacio describir los
documentos, archivos o informacion que soporta la ejecucion de la actividad. Estas evidencias
que permiten dar cuenta de los logros y resultados de las actividades se cargardn por cada
una de las dependencias en la carpeta One drive compartida — POA, por cada trimestre y
subcarpetas por cada una de las actividades”. Toda vez que se evidencian actividades que no
especifican con claridad dicha informacién y en algunos casos, se ha encontrado que la celda
se diligencia como N-A o se proporciona el mismo enlace de la carpeta del POA.

v Garantizar la completitud de la informacidon conforme a la frecuencia establecida en la matriz
del POA y de acuerdo con las caracteristicas y/o atributos que requiere la informacién, asi
como presentar los medios de verificacién completos con el propdsito de tener una base
solida para la evaluacion y seguimiento que realiza la OCI.

v' Atender oportunamente las recomendaciones realizadas en el seguimiento del presente
informe y las contenidas en la matriz Plan Operativo Anual, con el fin de contribuir ala mejora
continua y el cumplimiento de resultados esperados. Teniendo en cuenta, que el Plan
Operativo Anual es un insumo importante en la evaluacién por dependencias que realiza la
tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno).

5. CONCLUSIONES

Una vez evaluada la gestién realizada por la Entidad, se puede concluir que esta ha formulado metas
a corto plazo en el marco de los objetivos estratégicos, planes institucionales, politicas de gestidn, sin
embargo, no se identifico la inclusidn de los aspectos establecidos en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Las observaciones sefialadas en los informes de seguimiento del primer y segundo trimestre,
relacionadas con la ejecucion de actividades, han sido subsanadas en un 67% y un 55%,
respectivamente. Este progreso refleja la implementacién de acciones de mejora por parte de la
entidad para abordary corregir las deficiencias identificadas en los periodos anteriores. Sin embargo,
se recomienda mantener un enfoque constante en el seguimiento y mejora de las practicas
operativas con el fin de lograr una ejecucion mas efectiva y alineada con los objetivos institucionales.

Para la vigencia 2023 se formularon un total de 121 acciones, con corte a 30 de septiembre de 2023
fueron objeto de seguimiento 115 acciones de las cuales 6 no cuentan con programacion y/o
ejecucion para el tercer trimestre 2023, 95 (83%) no presentan observaciones y 20 (18%) presentan
aspectos a mejorar.
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