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MEMORANDO
CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ
DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Informe de Evaluacion de Indicadores de Gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia correspondiente al cuarto trimestre de 2023.

Para:

Asunto:

Cordial saludo, Dr. Restrepo Florez:

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2024 la Oficina de Control Interno
(OCI) realiz6 el Informe de Evaluacidén de Indicadores de Gestion de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia correspondiente al cuarto trimestre de 2023.

A partir de los resultados del seguimiento realizado, se debera formular los planes de mejoramiento a
que haya lugar por la Oficina Asesora de Planeacién en el aplicativo ITS-Portal MIPG, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento “Plan de Mejoramiento Interno PD-SM-4".

El tiempo maximo para la formulacion y registro del plan de mejoramiento interno por parte del Lider
del Proceso auditado sera de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicaciéon y/o
notificacion que generara el aplicativo mencionado. La Oficina de Control Interno realizara la
verificacion de las acciones propuestas en términos de eficiencia y eficacia.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION
RAFAEL MAURICIO SOPO SOLANO-DIRECCION DE RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL

JUAN DAVID GARCIA RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PAOLA ANDREA CHACON TELLEZ-OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

JOSE ALEXANDER PACHECO NORIEGA-OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

SAYRA GUINETTE ALDANA HERNANDEZ-OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO-OFICINA CENTRO COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO C-4
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

1. Objetivos.

Evaluar el resultado de la medicion de los indicadores de gestion de la entidad, de acuerdo
con las metas establecidas para la vigencia 2023, asi como la coherencia y veracidad de las
evidencias documentales y el andlisis para la toma de decisiones.

1.1. Objetivos Especificos.

e Evaluar el disefio de los indicadores teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la entidad y demé&s generados por las entidades competentes.

e Evaluar el reporte y andlisis realizado desde la primera linea de defensa y el
seguimiento y monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa a los
indicadores de gestion definidos por la entidad.

e Verificar la coherencia entre la medicion del indicador de gestion, fuente de
informacion establecida, los rangos de tolerancia y el andlisis realizado por la
primera linea de defensa en el portal MIPG.

2. Alcance.

El presente seguimiento y evaluacion se efectlia para el periodo comprendido entre el 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2023, para sesenta y un (61) indicadores activos cuya
periodicidad es mensual, bimestral, trimestral y semestral establecidos en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ).

3. Metodologia.

Para el desarrollo del presente informe se tuvo en cuenta la informacién registrada en el
Portal MIPG, el formato “F-FI-1390 Tablero de Control de Indicadores” y el “Informe
Indicadores de Gestion cuarto trimestre de 2023” remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion mediante correo electrénico el dia 18 de enero de 2024.

4. Normatividad.

e Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4 — mayo 2018.
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

e Instructivo I-FI-01 - Disefio y Registro de Indicadores de Gestién — Version 1.

5. Generalidades de los Indicadores de Gestion.

La entidad cuenta con un total de noventa y dos (92) indicadores registrados en el Portal
MIPG, de los cuales treinta y un (31) indicadores se encuentran inactivos y sesenta y un (61)
activos a corte del 31 de diciembre de 2023.

Aunado a lo anterior, se observé que durante el IV trimestre de la vigencia los procesos de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Publica y Gestién Tecnol6gica de Seguridad y
Emergencias, establecieron y registraron sus indicadores de gestion en el Portal MIPG; lo
anterior, atendiendo a la recomendacion generada en el informe del Ill trimestre por parte de
esta oficina. Adicionalmente, el proceso de Gestion Integral Basica a las Personas Privadas
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

de la Libertad solicito la inactivacion del indicador “Porcentaje de requerimientos vencidos
en el mes”

Del total de indicadores que actualmente valoran la gestion y desempefio de la entidad, un

62,3% miden la eficacia, un 21,3% la eficiencia, un 14,8% la efectividad y un 1,6% la calidad
de sus actividades.

6. Evaluacion de los Indicadores de Gestion.

La SDSCJ valora y mide la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos a través de los
indicadores de gestion para 21 procesos (entre estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion). La presente evaluacion se realizé para un total de sesentay un (61) indicadores
activos en el Portal MIPG.

Indicadores con sobre ejecucién sin observaciones

Para este periodo, nueve (9) indicadores obtuvieron como resultado una sobre ejecucion
respecto de la meta establecida, el 75% (6 indicadores) presenta recurrencia en esta
novedad para tres de los cuatro periodos de medicion:
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

e}
©
2 Meta | Resultado IV
Proceso Nombre del Indicador S Anual trimestre
g 2023
()
o
o
=8 —
s . . g
IEPS Expedientes disciplinarios @ 35%
o2 impulsados en términos de ley IS
s 9 o)
58 ’
o
< Porcentaje de servicios prestados | S
@ por la Direccién de Tecnologiasy | & 100%
ol Sistemas de la Informacion 2
<
o0
23
g E
® 2
S E
5 Porcentaje de requerimientos =
= cerrados por la Direccion de 2 100%
8 Tecnologias y Sistemas de la 5
Informacion =
S [%2]
S5 8 - . _— s
c 85 Crecimiento digital de audienciaa | =
2 £ Q | través de los canales oficiales de g 5%
225 la SSCJ £
059 =
O
— O
O C
T © —
§85 Z
55T Nivel adquirido de. corjommlento 2 30%
08 o en las capacitaciones IS
[CRCIS] %
+~ QO
G
W
[%2]
[T —
TS g
5 S Tasa de Calidad de la Operacion @ 8206
=2 SUR E
8 :
w

Comportamiento del Indicador durante la
vigencia 2023

127,91%

I TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM

101,6% 101,83%

I TRIM IV TRIM

103,20%

I TRIM 11 TRIM ITRIM IV TRIM

30,57%

I TRIM I TRIM HITRIM IV TRIM

29,43% | ..o

ITRIM  HITRIM  IITRIM IV TRIM
89,5%
88,20%| s
86,71%|
83,94_%__,..---I"' I

I TRIM IITRIM HITRIM IV TRIM

Tabla N° 6. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion IV trimestre 2023™

RECOMENDACION 01: De acuerdo al comportamiento que presentaron los indicadores
anteriormente relacionados, esta oficina sugiere adelantar acciones por parte de la 1LD y
2LD para revisar las metas de la vigencia 2024 y ajustarlas con base en los resultados

obtenidos en lo corrido del 2023.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

Indicadores en cumplimiento sin observaciones

Para este periodo, cuarenta y seis (46) indicadores obtuvieron un resultado sobresaliente
respecto de la meta establecida, a continuacién, se presentan los resultados:
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

e
i Resultado
. © Meta [\ Comportamiento del Indicador durante la
Proceso Nombre del Indicador 5 . . .
o | Anual trimestre vigencia 2023
9] 2023
o
I 100,00% | | 100,00% | | 100,00% | | 100%
,";3 & Quejas disciplinarias evaluadas | £
=E = .. 173
—_— por la Oficina de Control qé 100%
=] Disciplinario =
o N
o
ITRIM INTRIM  WTRIM  IVTRIM
o
g
8 g = et )
£ 2 g
@ | . L 17}
S % Nivel de cumplimiento del POA ué 100%
2 k £
(S e
g 3 .
=
[a) ITRIM ITRIM  WTRIM  IVTRIM
85ag 93,20%| |92,67%
S a— >
2 o =
mgo® . .
2seg Porcentaje de expedientes de < | N il R
c . . = o,
S 2 93 contratos vigentes supervisados ‘g 100% 87,04%
= . .. . 0
g = § g por la Direccion de Bienes, £
— I =
@ 2 % = completos =
£558
Eou g ITRIM I TRIM MTRIM  IVTRIM
< S o O
_ £ 100,00%
S = _
S8 o ) o S| Bpaapos 0 AL
S o £ Porcentaje de cumplimiento del 2 | 100% 99,67%
. . 0
Se 2 Plan Anual de Auditoria £
S £ = =
> 0
wa
B I TRIM HNTRIM — HITRIM IV TRIM
100,00% | | 100,00% | | 100,00% | |100,00%
= 100% B e T T
L @
Elaboracién de Contratos OEJ
@ £
2 =
3
= I TRIM ITRIM  WITRIM IV TRIM
o
O
s
= 100,00% | | 100,00% | | 100,00% | |100,00%
@ = 100% BN
) Elaboracién de modificaciones g
contractuales £
=
I TRIM ITRIM  WITRIM IV TRIM

*
SECRETARIA DE **
SEGURIDAD, CONVIVENCIA BOGOT.

wcRan Y JUSTICIA

0E BOGATA OC.

Oficina de Control Interno



INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

Proceso Nombre del Indicador

Anual

Periodicidad
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023
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umplimiento en la Actualizacion
= P 2 | 100%
o de la Bodega de Datos [}
= =
()
(O]
%]
o
e}
m —
= Porcentaje de satisfaccion de los | &
% servicios prestados a las 2 100%
. . ()
o o Personas Privadas de la Libertad | =
Q m
o 5
L T
a8
a =
s 3
© 5
e
g3
E Porcentaje de remisiones 100%
c
S
=
1)
()
O]

98,00%
I TRIM I TRIM IV TRIM
99,51%
11 TRIM TRIM  IVTRIM
0,19%
11 TRIM ITRIM  IVTRIM
107,50%
100,00% | | 100,00%
11 TRIM ITRIM  IVTRIM
93,75%
........ 83,.2__4."_/1 87,50%
11 TRIM ITRIM  IVTRIM
100,00%
|99,01%
97,47%
11 TRIM I TRIM IV TRIM

I TRIM HITRIM IV TRIM
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e}
i Resultado
. © Meta [\ Comportamiento del Indicador durante la
Proceso Nombre del Indicador 5 . . .
o | Anual trimestre vigencia 2023
3] 2023
o
99,65%
99,12%
_ o _ 97,92%).... Rl
Porcentaje de continuidad enlas | S 97,14% | .. T
actividades validas para 2 100%
.. ()
redencion de pena s
11 TRIM INTRIM IV TRIM
Porcentaje de atencién en salud § """ 100:00% .. 100.00% | | 100 00%
basica mensual a las Personas 2 100% N
. . (] Y
Privadas de la Libertad s “ i i
I TRIM IITRIM IITRIM  IVTRIM
8,26
7,31
_ 5,86
o - S | BEEOARS 0 AN B A:F0 .. )
Expedicion de Certificados de 7
-, 2 10
Redencién )
=
I TRIM INITRIM ~ IITRIM  IVTRIM
100,00% | | 100,00% | | 100,00% | | 100,00%
21 g
Porcentaje cumplimiento de 2
@e cump 2 | 100%
requisas programadas. §
I TRIM I TRIM WTRIM IV TRIM

Tabla N° 07. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion IV trimestre 2023™

RECOMENDACION 02: Un total de dos (2) indicadores se verificaron “En Cumplimiento” de
acuerdo a los rangos de tolerancia establecidos, no obstante, para IV trimestre se observo
una baja ejecucion respecto de su meta anual, por lo que esta oficina sugiere adelantar
acciones por parte de la 1LD que permitan mejorar la efectividad de sus actividades.

1. Porcentaje de expedientes de contratos vigentes supervisados por la Direccion de
Bienes, completos - Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el
Fortalecimiento de las Capacidades Operativas.

2. Satisfaccion con las actividades del médulo Seguridad y Salud en el Trabajo - Gestién
Estratégica del Talento Humano.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

Indicadores en cumplimiento con observaciones

Para este periodo, cinco (5) indicadores obtuvieron un resultado sobresaliente respecto de
la meta establecida, no obstante, se identificaron observaciones respecto al reporte,

seguimiento, andlisis y evidencias documentales.

e
©
i) R | 1
Nombre del © | Meta es.u tado . e
Proceso . S trimestre Observacion y/o Recomendacion OCI
Indicador o | Anual
= 2023
]
a
a Se observ6 inconsistencias en el dato reportado por la OAP en
S el "Tablero de Control 2023_1V" de la variable B (938), respecto
=] de la informacién contenida en el Portal MIPG y el soporte
_S suministrado por la 1LD "Matriz trazabilidad ind oportunidad al
o Porcentaje de 30 nov.xIsx" (935).
2 oportunidad en
> las respuestas a | © Por lo que esta oficina validé un porcentaje de cumplimiento
S las Peticiones, 2 | 100% para el IV trimestre del 91,27%, lo cual difiere con lo reportado
‘S Quejas, Reclamos % por la OAP en el informe de indicadores IV trimestre de 2023.
©
E y Sugerencias -
- PQRS. Dicha situacion ha sido identificada y reportada de manera
S reiterada en los informes de evaluacion emitidos por esta oficina
g durante la vigencia 2023. Por lo tanto, se sugiere a la OAP como
Q 2LD a establecer acciones efectivas que permitan un mayor
<t control que mitigue la situacién presentada.
= Porcentaje de = Se observo que el link que se relaciona en el Portal MIPG como
9 solicitudes ‘g 100% soporte del IV trimestre de 2023 direcciona a la carpeta de
% ] atendidas de E evidencias de la vigencia 2022
ir 2 entrada de bienes | — (https://scijgovcol.sharepoint.com/:f:/r/sites/OficinaAsesoradePI
2 i aneacin/Documentos%20compartidos/EVIDENCIAS%20SIG/I
g c ) ndicadores/INDICADORE S%20DE%20GESTI%C3%93N%20
85 Porcentaje de 2022/Gesti%C3%B3n%20de%20recursos%20f%C3%ADsicos
x .o solicitudes s %20y%20documental?csf=1&web=1&e=WWNKdm)
© B atendidas de g 100%
S @ | Mantenimientode | £ Dicha situacion también fue identificada en la evaluacion del Ill
@ la sede = trimestre de la vigencia 2023 en donde se encontraron soportes
) administrativa cargados de manera errénea en el Portal MIPG.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

Resultado I
trimestre
2023

Meta
Anual

Nombre del

Proceso .
Indicador

Observaciéon y/o Recomendacién OCI

Periodicidad

Se observaron inconsistencias en los datos de las variables A
(CDP’S expedidos en 3 dias habiles) y B (Total solicitudes
CDP’S) del "Tablero de Control 2023_IV" de la variable B (918)
de la OAP, asi como los datos digitados por la 1LD en el Portal
MIPG (918), respecto de la informacion contenida en el soporte
documental “INFORME ELABORACION CDP .xIsx” (924).

Oportunidad en la
expedicion y firma

de CDP's

Por lo que esta oficina validé en el soporte documental un total
de 924 CDP’s expedidos con oportunidad durante el IV
trimestre de la vigencia.

100%

Trimestral

Dicha situacién ha sido identificada y reportada de manera
reiterada en los informes de evaluacién emitidos por esta oficina
durante la vigencia 2023. Por lo tanto, se sugiere a la OAP como
2LD a establecer acciones efectivas que permitan un mayor
control que mitigue la situacién presentada.

Se observaron inconsistencias en los datos de las variables A
(CR’S expedidos en 3 dias habiles) y B (Total solicitudes CR’S)
del "Tablero de Control 2023_IV" de la variable B (1229) de la
OAP, asi como los datos digitados por la 1LD en el Portal MIPG
(1229), respecto de la informacién contenida en el soporte
documental “INFORME ELABORACION CRP.xIsx” (1241).

Gestion Financiera

Oportunidad en la
expedicion y firma
de CRP's

Por lo que esta oficina validé en el soporte documental un total
de 1241 CR’s expedidos con oportunidad durante el IV
trimestre de la vigencia.

100%

Trimestral

Dicha situacion ha sido identificada y reportada de manera
reiterada en los informes de evaluacién emitidos por esta oficina
durante la vigencia 2023. Por lo tanto, se sugiere a la OAP como
2LD a establecer acciones efectivas que permitan un mayor
control que mitigue la situacién presentada.

Tabla N° 05. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestion IV trimestre 2023”

OBSERVACION 01: Falencias en el monitoreo de los reportes respecto a que se presentan
datos equivocos y cargue de evidencias erréneas y/o incompletas por parte de la 1LD en el
Portal MIPG, incumpliendo lo establecido en el instructivo I-FI-01 Disefio y registro de
indicadores de gestibn “La oficina asesora de planeacién realizard el monitoreo
correspondiendo, (sic) de conformidad con el flujo de aplicativo portal MIPG, en su validacion
y de ser necesario solicitara ajustes a la dependencia responsable”, lo anterior, denota un
riesgo con relacion a la integridad de la informacion suministrada la cual es insumo para la
toma de decisiones de la Alta Direccion.

Es necesario indicar, que dichas situaciones han sido informadas en anteriores
seguimientos, por lo cual se solicita formular las acciones que ataquen la causa raiz de la
observacioén a través del plan de mejoramiento interno.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

RECOMENDACION 03: Implementar controles por parte de la 1LD y 2LD que mitiguen
errores en el reporte y seguimiento de indicadores de gestion en el Portal MIPG.

Indicadores que no cumplieron la meta con observaciones

Para este periodo se verifico un (1) indicador de gestiébn en estado de ejecucion que de
acuerdo con los rangos de tolerancia no cumplié con la meta establecida para el periodo de
seguimiento:

e}
g Resultado
. © Meta I} L -
Proceso Nombre del Indicador S . Observacion y/o Recomendacion OCI
S | Anual | trimestre
@ 2023
a
De acuerdo a la ejecucién del indicador en el llI
- i Porcentaje de solicitudes de = 0 y IV trimestre del 2023, en la cual no se logro
= g contratacion de prestacion de g <20% 27,27 /o cumplir con la meta establecida de <20%
© .. . (] K
4 = servicios profesionales y de £ contratos devueltos, se recomienda establecer
@ 8 apoyo a la gestién devueltos. = acciones que permitan corregir esta situacion y
lograr el cumplimiento del indicador.

Tabla N° 06. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-FI-1390Tablero de Control de Indicadores ““Informe de
Indicadores de Gestién IV trimestre 2023

RECOMENDACION 04: El indicador presento para los dos Ultimos trimestres de la vigencia
incumplimiento de la meta proyectada, lo que indic6 un mayor porcentaje de solicitudes de
contratacion de prestacion de servicios devueltos. Por lo anterior, se recomienda adelantar
actividades orientadas identificar la causa raiz y establecer acciones para corregir la
situacion presentada.

7. Conclusiones

Validados los 61 indicadores a corte del 31 de diciembre de 2023 se presentaron los
siguientes resultados: nueve (9) indicadores con sobre ejecucion respecto de la meta
establecida, equivalente al 14,6%, seis (6) indicadores con observaciones y/o
recomendaciones orientadas a fortalecer el reporte, seguimiento y monitoreo de la 1LD
y 2LD y el cumplimiento de las metas establecidas, equivalente al 10%, y cuarenta y seis
(46) indicadores en rango de cumplimiento sin observaciones, equivalente al 75,4%.

Teniendo en cuenta el nivel de madurez que presentaron los indicadores de gestion de
la entidad durante la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno de conformidad con lo
establecido en su Plan Anual de Auditoria 2024 procederda a realizar de manera
semestral la evaluacion de los mismos.
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INFORME DE EVALUACION DE INDICADORES IV TRIMESTRE DE 2023

Verificado el “Informe de Indicadores de Gestién Cuarto Trimestre de 2023” emitido por
la Oficina Asesora de Planeacion no se evidencio la gestion realizada respecto de la
recomendacion! generada en la evaluacion del tercer trimestre por parte de esta oficina,
la cual estaba orientada a revisar la coherencia entre los rangos de tolerancia
establecidos por la entidad y el desempefio que han tenido los indicadores de gestion.

8. Recomendaciones

Las recomendaciones asociadas a la evaluacion de los indicadores de gestion se
encuentran registradas en el cuerpo del presente informe.

Elaboro Revis6

Karreid? /O

Katherine Bolagay Gaitan Andrea del Pilar Aigjo Ruiz
Contratista OCI Contratista OCI
Revis6 y Aprobo

Karol Andred Parrgga Hache
Jefe Oficina de Control Interno

1 RECOMENDACION 02: En razén al comportamiento presentado para 21 indicadores que superaron de manera recurrente

en lo corrido de la vigencia el rango de tolerancia “cumplimiento”, se recomienda analizar dichos indicadores y evaluar la
posibilidad de ajustar los rangos de gestion respecto a la realidad del comportamiento de los procesos y resultados de su
medicion.
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