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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 03 de noviembre de 2022

Radicado Asociado:

Asunto: Informe de Evaluacion Indicadores de Gestion tercer trimestre 2022.

Respetado Dr. Ferndndez de Soto Camacho

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2022 la Oficina de Control Interno
(OCI) realiz6 el Informe de Evaluacién de Indicadores de Gestidn de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia correspondiente al tercer trimestre 2022.

Esta oficina emite dicho informe de seguimiento como insumo para la toma de decisiones basada
en evidencias y para la identificacion de acciones que permitan aportar en el mejoramiento
continuo de la gestion de los procesos y los planes de accion internos, por lo tanto, las
observaciones emitidas no son sujetas de plan de mejoramiento.

Cordialmente,

KAROL ANDREA RRAGA HACHE
Jefe Oficina de Contltol Interno

Anexos: Informe de Evaluacion Indicadores de Gestion tercer trimestre 2022.
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1.Objetivos

e Evaluar el reporte y analisis realizado desde la primera linea de defensa y el
seguimiento y monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa a los indicadores
de gestion definidos por la entidad.

e Evaluar la pertinencia, validez, confiabilidad y oportunidad de los indicadores de gestion
para el tercer trimestre del 2022.

e Verificar la coherencia entre la medicion del indicador de gestion, fuente de informacion
establecida, hoja de vida del indicador y analisis realizado por la primera linea de
defensa.

e Validar que el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa se encuentre
acorde con los soportes cargados en el portal MIPG.

2.Alcance

El presente seguimiento y evaluacion se efectud para el periodo comprendido entre el 1 de
julio al 30 de septiembre de 2022 sobre setenta y nueve (79) indicadores de gestion activos
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ).

3. Metodologia

Para el desarrollo del presente informe se tuvo en cuenta la informacion registrada en el
Portal MIPG, el formato “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores”, asi mismo, el
“Informe Indicadores de Gestion Tercer Trimestre” remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

4. Normatividad

o Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion - Version 4 - mayo
2018.
o Instructivo I-DS-2 - Disefio y Registro de Indicadores de Gestion.

5. Generalidades de los indicadores de gestion

A corte de 30 de septiembre de 2022 la entidad cuenta con un total de setenta y nueve (79)
indicadores de gestion activos en el portal MIPG. A continuacion, se presenta la informacion
general por dependencia y tipo de indicador:
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Gréfico No.1. Elaboracion Propia OCI. Indicadores por naturaleza a corte de 30 de septiembre de 2022. Fuente: “F-DS-737 Tablero de
Control de Indicadores”.

TJ-1 - Trdmite Juridico a la situacién de personas privadas de la libertad NS 3
SM-1 - Seguimiento y monitoreo al Sistema de Control Interno e ]
JC-1 - Gestidn Juridica y Contractual I 3
GT-1 - Gestion de tecnologias de la informacion I 6
GS-1 - Gestion de Seguridad y Convivencia mm ]
Gl-1 - Gestidn y Analisis de Informacion de S,CY) I /
GH-1 - Gestion Humana I | 6
GF-1 - Gestion Financiera IS 5
GE-1 - Gestion de Emergencias I )
GC-1 - Gestion de Comunicaciones I 3
FD-1 - Gestion de Recursos Fisicos y Documental I 3
FC-1 - Fortalecimiento de Capacidades Operativas paralaS,CY) I /
DS-1 - Direccionamiento sectorial e institucional I )
CVS-1 - Custodia y Vigilancia para la Seguridad I )
CID-1 - Control Interno Disciplinario IS
AS-1 - Atencidn y servicio al ciudadano GGG 4
AJ-1 - Acceso y Fortalecimiento a la Justicia I 3
AIB-1 - Atencidn Integral Bésica a las personas privadas de la libertad I 5

Grafico No.2. Elaboracién Propia OCI. Indicadores por tipo de proceso a corte de 30 de septiembre de 2022. Fuente: “F-DS-737 Tablero de

Control de Indicadores.

Durante el tercer trimestre se inactivaron dos (2) indicadores por solicitud de los procesos:
Gestion de Emergencias “Tasa de faltas en calidad” y Seguimiento y Monitoreo al Sistema
de Control Interno “Porcentaje de acciones efectivas ejecutadas del Plan de Mejoramiento
Interno”.
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Como resultado de la evaluacién de los indicadores de gestion para el tercer trimestre, se

presenta el resumen de
recomendaciones:

las dependencias que presentaron observaciones y/o

PROCESO OBSERVACION Y/O RECOMENDACION

AIB-1 - Atencion Integral Basica a las personas
privadas de la libertad
AJ-1 - Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

AS-1 - Atencién y servicio al ciudadano

CID-1 - Control Interno Disciplinario

CVS-1 - Custodia y Vigilancia para la Seguridad
DS-1 - Direccionamiento sectorial e institucional
FC-1 - Fortalecimiento de Capacidades Operativas
paralaS,CYJ

FD-1 - Gestién de Recursos Fisicos y

Documental

GC-1 - Gestién de Comunicaciones

Sin observaciones

Indicador No. 4: Observacion
Indicador No. 5: Recomendacion
Indicador No. 6: Recomendacion
Sin observaciones

Sin observaciones

Indicador No. 1: Observacion
Sin observaciones

Sin observaciones

Indicador No. 6: Recomendacion
Indicador No. 7: Recomendacion
Indicador No. 8: Recomendacion
Sin observaciones

Indicador No. 3: Observacion
Indicador No. 4: Recomendacion
Indicador No. 5: Recomendacion
Indicador No. 3: Recomendacion
Indicador No. 15: Observacion
Indicador No. 2: Recomendacion
Indicador No. 4: Recomendacion
Sin observaciones

Indicador No. 6: Observacién
Indicador No. 5: Recomendacion
Sin observaciones

Sin observaciones

GE-1 - Gestion de Emergencias
GF-1 - Gestién Financiera

GH-1 - Gestién Humana
GI-1 - Gestion y Analisis de Informacion de S,C Y J

GS-1 - Gestion de Seguridad y Convivencia
GT-1 - Gestién de tecnologias de la informacién

JC-1 - Gestion Juridica y Contractual

SM-1 - Seguimiento y monitoreo al Sistema de Control
Interno

TJ-1 - Tramite Juridico a la situacion de personas

privadas de la libertad

Tabla No.1. Elaboracién Propia OCI, Resumen de evaluacién de indicadores a corte de 30 de septiembre de 2022. Fuente: “F-DS-737
Tablero de Control de Indicadores.

Indicador No. 3: Recomendacion

6. Resultados

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) valora y mide la
eficacia, eficienciay efectividad de sus procesos a través de los indicadores de gestidn para
sus 18 procesos (estratégicos, misionales, transversales y de seguimiento y control). A
continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién correspondiente al tercer
trimestre de 2022:
6.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Como resultado de la evaluacion de los once (11) indicadores de gestion asociados a los
procesos estratégicos, se evidencid que el 100% se encuentran en un rango de
“cumplimiento”, no obstante, a continuacion, se detalla para cada uno de los indicadores lo

observado, donde el 18,18% quiere decir dos (2) indicadores el equipo auditor presenta
observaciones y/o recomendaciones:
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DS-1 - Direccionamiento sectorial e institucional

Indicadores sin observaciones

Nombre del Indicador Naturaleza Ti'po de Periodicidad
calculo
Nivel de apren_dlzaje de capacitados Efectividad | Porcentaje | Trimestral
en temas ambientales
Nivel de cumplimiento del POA Eficacia Porcentaje | Trimestral

Tabla No.2. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion

Il trimestre 2022

Indicadores sin observaciones

Resultado
Acumulado

Resultado Il
TRIM

74,60%

comunicativas internas

Nombre del Indicador Naturaleza Tilpo de Periodicidad
calculo

Crecimiento digital de audiencia a
través de los canales oficiales de la | Eficacia Porcentaje | Trimestral
SSCJ
qurtunldad enla _entr_e’ga de PI€Zas | pficiencia Dias Trimestral
gréficas de comunicacion efectivas
Nivel de cumplimiento de acciones Eficacia Porcentaje | Trimestral

Tabla No.3. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion

Il trimestre 2022

GT-1 - Gestién de tecnologias de la informacion

Indicadores sin observaciones

Resultado
Acumulado

Resultado Il
TRIM

31,86%

97,59%

Nombre del Indicador

Naturaleza

Tipo de
calculo

Periodicidad

Porcentaje de servicios prestados
por la Direcciéon de Tecnologias y
Sistemas de la Informaciéon

Eficacia

Porcentaje

Mensual

Porcentaje de servicios atendidos a
"Satisfaccion" del usuario por la
Direccion de Tecnologias y Sistemas
de la Informacién

Eficacia

Porcentaje

Mensual

Porcentaje de requerimientos
cerrados por la Direccién de
Tecnologias y Sistemas de la
Informacion

Eficacia

Porcentaje

Mensual

Porcentaje de incidentes cerrados
por la Direccion de Tecnologias y
Sistemas de la Informacion

Eficacia

Porcentaje

Mensual

Resultado
Acumulado

Resultado Il
TRIM

100,30%

99,76%

99,92%

125,33%

Tabla No.4. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestién
Il trimestre 2022”
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Indicadores con observaciones y/o recomendaciones
3 |geol|3
Nombre del Indicador g _g% é% ARCeuS#]'Jf;dOO Resggf‘l\‘jo 1 oBSERVACIONES oCl
© = o ]
2 o
Como soporte del
mes de julio el
proceso aportdé “GT-
GB-Hoja de Vida
Porcentaje de Cambios © -% I Indicador-
exitosos aprobados por el 3 E 2 100% Seguimiento2022
Comité de Gesti6n de 2 o 5 0 (7).xIsx”, el cual no
Cambios - CGC w g = corresponde a la
fuente de informacion
registrada para validar
la  ejecuciéon  del
indicador.
El soporte aportado
para los meses de
julio, agosto y
septiembre
o “BitacoraControlCam
Porcentaje de Cambios g g S b|o|% lno pber”?',te
aprobados por el Comité de ] [} 2 100% validar la aprobacion
Gestion de Cambios - CGC b s 2 los cambios
o presentados en el
comité de gestion de
cambios. Se
recomienda incluir
como soporte las
actas de aprobacion.

Tabla No.5. Elaboraciéon Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestién
Il trimestre 2022

6.2. PROCESOS MISIONALES

Como resultado de la evaluacion de los veintinueve (29) indicadores de gestion asociados
a los procesos misionales, se evidencid que el 100% se encuentran en un rango de
“cumplimiento”, no obstante, se generaron las siguientes observaciones Yy/o
recomendaciones para ocho (8) indicadores que representan el 27,5%:

AIB-1 - Atencioén Integral Basica a las personas privadas de la libertad

Indicadores sin observaciones
Nombre del Indicador Naturaleza Tl,po de Periodicidad Resultado Resultado lll

célculo Acumulado TRIM
Porcentaje de atencién en salud
basica mensual a las Personas Eficacia Porcentaje | Mensual 99,32%
Privadas de la Libertad
Porcentaje mensual de Eficacia Porcentaje | Mensual 98,86%
alimentacion suministrada
Porcentaje de satisfaccion de los
servicios prestados a las Personas | Efectividad | Porcentaje | Mensual 100%
Privadas de la Libertad
Porcentaje de continuidad en las
actividades validas para redencion | Eficiencia | Porcentaje | Mensual 97,64%
de pena
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AIB-1 - Atencion Integral Basica a las personas privadas de la libertad

Indicadores sin observaciones

Porcentaje mensual de
alimentacion terapéutica Eficacia Porcentaje | Mensual
suministrada

8,55%

Tabla No.6. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestiéon
Il trimestre 2022

Indicadores sin observaciones
Tipo de Lo Resultado Resultado Il
calculo Periodicidad Acumulado TRIM

Nombre del Indicador Naturaleza

Actividades implementadas para la
articulacién de instituciones en el
marco de los sistemas locales de
Justicia

Implementacion de actividades de
sensibilizacion para la eliminacion
de las barreras culturales de
acceso a la justicia

Nivel de satisfaccion de usuarios
atendidos presencialmente en el Efectividad | Porcentaje | Trimestral
programa Casa Libertad

Jornadas de Justicia Movil en el
Distrito realizadas

Nivel de satisfaccion de usuarios y
autoridades sobre el Programa
Distrital de Justicia Restaurativa,
linea Principio de Oportunidad y el
cumplimiento de objetivos de los

adolescentes y jévenes ofensores.
Tabla No.7. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestién
Il trimestre 2022

Eficacia Numeérico | Trimestral 25

Eficacia Numeérico | Trimestral 15

100%

Eficacia Numeérico | Trimestral 100

Efectividad | Porcentaje | Cuatrimestral 92,40

Indicadores con observaciones y/o recomendaciones
_|
S o
£ |5 |¢
2 a 2
Nombre del Indicador | 3 | © | & | Resultado | Resultadoll OBSERVACIONES OCI
T 8 8 Acumulado TRIM
5 | 2 | 8
<}
En el “Informe indicadores de
gestion Tercer  trimestre”
emitido por la Oficina Asesora
de Planeacion se describe un
avance del 99,68%, sin
embargo, por parte de la 3LD
se verificé que el numero total
- 5 de encuestados que
L _| . ape .,
Nivel de satisfaccion de T S = respondieron con calificacion
o Q o 3 de 4 y 5 fueron 10.385, dando
atencion dada por CR1Y | Z o ™ 99,65% p . . -
CRI VIRTUAL = 2 a asi un porcentaje de ejecucion
8 5 [ para el trimestre de 99,65%.
Se encontrdé una diferencia del
0,03% respecto del dato
informado  por la  2LD.
Lo anterior se extrajo de los dos
archivos de datos cargados en
el portal MIPG: Encuesta de
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Indicadores con observaciones y/o recomendaciones

Adolescentes y Jovenes
del Sistema de
Responsabilidad Penal
para Adolescentes
vinculados a las rutas de
atencion del Programa
Distrital de Justicia
Juvenil Restaurativa.

e1oeoly3

afejuaslod

[ensawi |

Adolescentes y Jévenes
del Sistema de
Responsabilidad Penal
para Adolescentes
vinculados a estrategias
gestionadas por la
Direccién de
Responsabilidad Penal
Adolescente y
orientadas a fortalecer
su atencion integral.

©e1oeoly3

afeluaalod

[ensawi L

Satisfaccion  -Atencion  No
Presencial INDICADORES.xIsx
Encuesta de satisfaccion-
Atencién Presencial
INDICADORES.xIsx

100,80%

Se recomienda la revision y
ajuste de la meta establecida
para la vigencia 2022 de la
variable ‘# de Adolescentes y
Jévenes del Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes programados a
vincular a las rutas de atencion
del Programa Distrital de
Justicia Juvenil Restaurativa en
el periodo t’, teniendo en
cuenta que para el tercer
trimestre la ejecucion
acumulada es de 252 jovenes,
es decir el 100,80%.

106,67%

Se recomienda la revision y
ajuste de la meta establecida
para la vigencia 2022 de la
variable ‘# de Adolescentes y
Jévenes del Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes programados a
vincular a las estrategias”,
teniendo en cuenta que para el
tercer trimestre la ejecucion
acumulada es de 480 j6venes,
es decir el 106.67%

Tabla No.8. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestién
Il trimestre 2022”

CVS-1 - Custodia y Vigilancia para la Seguridad

Indicadores sin observaciones

Nombre del Indicador Naturaleza TI’pO de Periodicidad Resultado Resultado Ill
célculo Acumulado TRIM
Porcentaje cumplimiento de Eficacia Porcentaje | Mensual 100%

requisas programadas.

Tabla No.8. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestién
Il trimestre 2022

Indicadores con observaciones y/o recomendaciones

Resultado Il
TRIM

OBSERVACIONES OCI

= T
s[5 |2
. c IS Resultado
Nombre del Indicador 3 2 (=
> 2 3 Acumulado
N Ie) )
o =3 a
o
Variacion de agresiones | m i =
fisicas entre las a3 3 o
Personas Privadas de la 8. = 2
Libertad en el periodo. SR

-75,00%

En el “Informe de indicadores
de gestion del tercer trimestre”
presentado por la Oficina
Asesora de Planeacion se
report6 un porcentaje de
cumplimiento del 0%, lo cual
difiere con el dato ejecutado del
tercer trimestre.

Por lo tanto, se recomienda
revisar los datos registrados en
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Indicadores con observaciones y/o recomendaciones

Resultado Resultado lll OBSERVACIONES OCI

Nombre del Indicador Acumulado TRIM

ezaelnieN
o|nofeo ap odil
pepioipoliad

el informe en mencién en la
columna “Trimestre IlI”, lo
anterior, con el propoésito de
cumplir el principio de calidad
de la informacién estipulado en
la Ley 1712 de 2014.

Tabla No.9. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestién
Il trimestre 2022

FC-1 - Fortalecimiento de Capacidades Operativas paralaS,CY J

Indicadores sin observaciones
Nombre del Indicador Naturaleza Tl,po de Periodicidad Resultado Resultado Il
céalculo Acumulado TRIM
Elaboracién de Contratos Eficacia Porcentaje | Trimestral
Elaboracion de modificaciones Eficacia Porcentaje | Trimestral
contractuales
Porcentaje de procesos realizados | Eficacia Porcentaje | Trimestral
Porcentaje de expedientes de
contrato_s V|g_elntes su_perwsados Efectividad | Porcentaje | Trimestral 88,27%
por la Direccion de Bienes,
completos

Tabla No.10. Elaboraciéon Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

GE-1 - Gestion de Emergencias

Indicadores sin observaciones
Tipo de s Resultado Resultado IlI
calculo Periodicidad Acumulado TRIM

Nombre del Indicador Naturaleza

Tasa de abandono de llamadas

. Eficiencia | Porcentaje | Mensual
después de umbral

Tasa de faltas en calidad* Eficacia Porcentaje | Mensual

Tabla No.11. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

*La ejecucién del indicador solo se valid6 para el mes de julio, lo anterior teniendo en cuenta
gue esté fue inactivado por solicitud del proceso.
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Indicadores con observaciones y/o recomendaciones
T
5 gz 2
. c |=T Resultado Resultado
= o o
Nombre del Indicador %, % g_ 5 Acumulado 1 TRIM OBSERVACIONES OCI
510° 8
En el “Informe de indicadores de
gestion tercer trimestre” emitido por
la Oficina Asesora de planeacion se
describe un avance del 99,60%, sin
o embargo, en la revisién por parte de
m o la tercera linea de defensa se
Tasa de respuesta de =} o % verificé que el porcentaje de avance
llamadas antes de @ 0] a 99,17% -
umbral 2 = c para el tercer trimestre es del
5 |5 | B 99,17%
Se validaron los datos de agosto y
no coinciden con lo reportado en el
portal MIPG
Agosto: variable A 709.128

Tabla No.12. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gesti6n
Il trimestre 2022

Gl-1 - Gestion y Analisis de Informacién de S,C Y J
Indicadores sin observaciones

Resultado Resultado IlI
Acumulado TRIM

Tipo de
calculo

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad

Cumplimiento en tiempos de
respuesta a los requerimientos de Eficiencia | Porcentaje | Mensual
informacion.

Cumplimiento en la Actualizacion de

89,47%
la Bodega de Datos
Tabla No.13. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “Informe de Indicadores de Gestion

87,67%

Eficacia Porcentaje | Mensual

Il trimestre 2022”

z &

§ g 2

c =

Nombre del Indicador S |28 | 2 Resultado Resultado 1l OBSERVACIONES OCI

2 S a ) Acumulado TRIM

Q& |ow o

o 8

. . -U .

Cumplimiento en la m g % Se recomienda fortalecer el
elaboracion de Policy § o 7 100% analisis del indicador en el portal
Brief 5 |8 | & MIPG.

2 o

-U .

o m e % Se recomienda fortalecer el
Actualizacion Base de S ® 2 100% anélisis del indicador en el portal
Datos Geografica 8 | =2 | 2 0 P

vy 9, ) MIPG.
[¢]

Tabla No.13. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022
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GS-1 - Gestion de Seguridad y Convivencia

Indicadores sin observaciones

Tipo de pPeriodicidad Resultado Resultado Il

Nombre del Indicador Naturaleza caleulo Acumulado TRIM

Grado de implementacion de las
acciones contempladas en las
estrategias para el fortalecimiento
de los organismos de seguridad, la
participacion ciudadana, la Eficacia Porcentaje | Trimestral
consolidacién de entornos
protectores, la atencion a poblacion
vulnerable y el logro de las

garantias a la movilizacién social.
Tabla No.14. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

90,50%

TJ-1 - Tramite Juridico a la situacién de personas privadas de la libertad

Indicadores sin observaciones

Tipo de
célculo

Resultado Il
TRIM

Resultado
Acumulado

Nombre del Indicador Naturaleza Periodicidad

Porcentaje de requerimientos

; Eficacia Porcentaje | Mensual
vencidos en el mes /

Porcentaje de remisiones tramitadas | Eficacia | Porcentaje | Mensual

Tabla No.15. Elaboraciéon Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

Resultado Resultado

Acumulado Il TRIM OBSERVACIONES OCI

Nombre del Indicador

ezaelnieN
o|nofeo ap odil
pepioipoliad

Se recomienda revisar la meta
establecida para la vigencia, toda

Expedicion de m % vez que, en lo }:orrido del a}ﬁo, se
Certificados de % g > 88 tlene.gn promedio de 11,61 dias con
Redencion 3 7 S relgqlon a la respuesta a las
> = solicitudes y para este tercer

trimestre se tuvo un promedio de 8.8

dias.
Tabla No.15. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022”
6.3. PROCESOS DE APOYO

De los treinta y ocho (38) indicadores de gestién asociados a los procesos de apoyo, se
observo que para el 97,37% se encuentran en un rango de “cumplimiento” y un indicador
esta en el rango de “En ejecucion”. Se generaron las siguientes observaciones y/o
recomendaciones, para siete (7) indicadores que representan el 18,42%:
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AS-1 - Atencidn y servicio al ciudadano
Indicadores sin observaciones

Nombre del Indicador

Naturaleza

Tipo de
calculo

Periodicidad

Resultado
Acumulado

Porcentaje de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
trasladadas a otra(s) entidad(es).

Eficacia

Porcentaje

Mensual

Porcentaje de oportunidad en las
respuestas a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias -
PORS.

Eficiencia

Porcentaje

Mensual

Nivel de cumplimiento de calidad
en las respuestas de los
requerimientos ciudadanos

Calidad

Porcentaje

Bimestral

Grado de satisfaccion de la
ciudadania frente a la atencion
recibida en los puntos de la
SDSCJ.

Efectividad

Porcentaje

Bimestral

Resultado Il
TRIM

100,17%

89,46%

45,41%

99,57%

Tabla No.16. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

CID-1 - Control Interno Disciplinario

Indicadores sin observaciones

la Oficina de Control Disciplinario

) Tipo de S Resultado
Nombre del Indicador Naturaleza calculo Periodicidad Acumulado
Quejas disciplinarias evaluadas por Eficacia Porcentaje | Trimestral

Resultado Il
TRIM

100%

Tabla No.17. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

El indicador “Expedientes disciplinarios impulsados en términos de ley” no es objeto de
seguimiento, teniendo en cuenta que su periodicidad es Semestral.

FD-1 - Gestién de Recursos Fisicos y Documental

Indicadores sin observaciones

oficiales de entrada radicadas

Nombre del Indicador Naturaleza Ti'po de Periodicidad Resultado
célculo Acumulado
Porcentaje de spllcnudes atendidas Eficacia Porcentaje | Trimestral
de entrada de bienes
Porcentaje de solicitudes atendidas
de mantenimiento de la sede Eficacia Porcentaje | Trimestral
administrativa
Porcentaje de capacitaciones . . .
realizadas Eficacia Porcentaje | Trimestral
Porcentaje de consulta y préstamo . - .
de expedientes del Archivo Central Eficacia Numeérico | Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en la
entrega de las comunicaciones Eficacia Porcentaje | Trimestral

Resultado Il
TRIM
100%
100%

100%

100%

100%

Tabla No.18. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022”
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Indicadores con observaciones y/o recomendaciones
T
P
5 (g2 2
. c D5 o
Nombre del Indicador | 3 |2 o | = | Resultado | Resultado il OBSERVACIONES OCI
= |S o | O Acumulado TRIM
Q |[ow o
o g
No se evidencio el cargue en el
Porcentaie de avance portal MIPG del “Plan de
del Plan iie av) 4 Preservacion Digital a Largo
Preservacién Didital a m % g Plazo del Sistema Integrado de
o 8 @ @ 100% Conservacion.” Se recomienda
Largo Plazo del Sistema | © = 2} . i
> | 8 5 incluirlo como soporte para la
Integrado de o | & verificacion del nUmero de
Conservacion -
actividades programadas en el
tercer trimestre.
No se evidencio el cargue en el
Porcentaie de avance portal MIPG del “Plan de
del Plan ée g 4 Conservacion Documental del
" m| e | = Sistema Integrado de
Conservacion Y ® % 100% Conservacion”. Se recomienda
Documental del Sistema | & | 2 | @ NS .
® & 5 incluirlo como soporte para la
Integrado de @ = verificacion del nimero de
Conservacion -
actividades programadas para
el tercer trimestre.
No se evidencio el cargue en el
. ortal MIPG del PINAR. Se
Porcentaje de avance S - p . ; .
ntay C m e = recomienda incluirlo como
en la implementacion Y ® % 100% soporte para la verificacion del
del Plan Institucionalde | 8 | 2 | @ nﬂ?nero P do  actvidades
H =
Archivos PINAR &2 g
programadas para el tercer
trimestre.

Tabla No.18. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

F-1 - Gestiéon Financiera

Indicadores sin observaciones

Nombre del Indicador Naturaleza Ti'po de Periodicidad Resultado Resultado Ill
célculo Acumulado TRIM
Porcentaje de C_:oncmacmnes Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
Contables Realizadas
P.orcer.lt'aje de seguimientos a la Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
ejecucion del PAC
Oportunidad en el Tramite de Eficiencia | Porcentaje | Trimestral 99,87%

Cuentas

Tabla No.19. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion
1l trimestre 2022

aigh SECRETARIA DE
% SEGURIDAD, CONVIVENCIA
AvcaLsia saroR Y JUSTICIA

DE BOGOTA DC.



Indicadores con observaciones y/o recomendaciones

z o
5 |92 2
Nombre del Indicador | 5 |2 o | & | Resultado | Resultado i OBSERVACIONES OCl
o |52 o Acumulado TRIM
Q] o | a
: 3

En el soporte remitido por el
proceso "CCDP A 30 SETP
2022.XLSX" no se evidencio
una columna especifica que
permita contabilizar que la
expedicion de los CDP se
genero dentro de los tres dias
habiles a la solicitud.

En el soporte remitido por el
proceso "CRP VIGENCIA A 30
SETP 2022.XLSX" no se
evidencio una columna
100% especifica que permita
contabilizar que la expedicion
de los CRP se gener6 dentro de
los tres dias habiles a la
solicitud.

Tabla No.19. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

GH-1 - Gestion Humana

Oportunidad en la
expedicion y firma de
CDP's

100%

BIoUSIOIT
alelusalod
[ensawi ]

Oportunidad en la
expedicion y firma de
CRP's

BIoUSIOIT
alelusalod
[ensawi ]

Indicadores sin observaciones
Nombre del Indicador Naturaleza Tilpo de Periodicidad Resultado Resultado il

calculo Acumulado TRIM
Satisfaccion con las actividades del - . . o
médulo Secretaria en Eamilia Efectividad | Porcentaje | Trimestral 97,83%
Satisfaccion con las actividades del
moédulo Bienestar, Incentivos, Efectividad | Porcentaje | Trimestral 97,68%
Estimulos y Reconocimientos
SqtlsfaCC|on cor_1/|as act|V|da_1de§’deI Efectividad | Porcentaje | Trimestral 99,43%
ma&dulo Formacion y Capacitacion
Sa’tlsfaccmn conrlas actlvn_jades del Efectividad | Porcentaje | Trimestral 100%
modulo Secretaria Sostenible
Ausentismo por causa médica Eficacia Porcentaje | Mensual 1,82%
Cumplimiento de actividades del
modulo Seguridad y Salud en el Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
Trabajo
Cqmpllmlento de, act|V|dad¢_a§ del Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
modulo Secretaria en Familia
Cumplimiento de actividades del
modulo Bienestar, Incentivos, Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
Estimulos y Reconocimientos
Cqmpllmlento d.e, actmdade_s d?', Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
moédulo Formacion y Capacitacion
Cqmpllmlento de, aCt'V'dad.eS del Eficacia Porcentaje | Trimestral 100%
maodulo Secretaria Sostenible
Satisfaccion con las actividades del
modulo Seguridad y Salud en el Efectividad | Porcentaje | Trimestral 99,03%
Trabajo
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GH-1 - Gestion Humana

Indicadores sin observaciones

Satisfaccion con las actividades del
moédulo Habitos Saludables

Tabla No.20. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores ““Informe de Indicadores de Gestion
11l trimestre 2022”

Efectividad | Porcentaje | Trimestral 100%

Indicadores con observaciones y/o recomendaciones

p o
g 83 S Resultad Resultad
Nombre del = 579 s esultado esultado
Indicador 2 = Z o Acumulado I TRIM OBSERVACIONES OCI
Q@ Sl a
B 3
Se evidencio un
cumplimiento de nivel
aceptable para el tercer
trimestre de 2022,
. ejecutando 4 actividades
Cumplimiento de S -
activirc)iades del r%nh 3 3 . o de Ials 6 programadas para
médulo Habitos 8 o o En ejecucion | 66,67% |el trimestre. por lo tanto,
Saludables o %_ 3 se insta al Il_der del
proceso a realizar las
acciones pertinentes para
dar cumplimiento a las
actividades programadas
en el médulo en mencién.

En el Informe indicadores
de gestion Tercer trimestre
emitido por la Oficina
Asesora de planeacion se
describe una ejecucion del
0,42%, sin embargo, por
parte de la 3LD se verificd
0,32% |que para el trimestre el
dato es 0,32% lo anterior,
corresponde a que la
OcCl calcula el
porcentaje para el |l
Trimestre mientras que la
OAP registro el resultado

obtenido en septiembre.
Tabla No.20. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

Frecuencia de

accidentalidad Eficacia | Porcentaje | Mensual

Los indicadores Cobertura con las actividades del Programa "Talento Humano en una
Organizacién Saludable" e Incidencia de Enfermedad Laboral no son objeto de este
seguimiento, teniendo en cuenta que su periodicidad es Semestral.

JC-1 - Gestion Juridicay Contractual

Indicadores sin observaciones

Tipo de L Resultado Resultado Il
céalculo Periodicidad Acumulado TRIM

Nombre del Indicador Naturaleza

Porcentaje de solicitudes o
requerimientos judiciales (acciones | Eficiencia | Porcentaje | Bimestral
de tutela) tramitadas a tiempo

100%

e SECRETARIA DE
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JC-1 - Gestion Juridicay Contractual

Indicadores sin observaciones

Porcentaje de solicitudes de
contratacién de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo
a la gestion devueltos.

Tabla No.21. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
Il trimestre 2022

Eficacia Porcentaje | Trimestral 6,47%

El indicador Nivel de oportunidad en las respuestas dadas a las demandas notificadas a la
Entidad no es objeto de este seguimiento, toda vez que su periodicidad es semestral.

6.4. PROCESOS DE EVALUACION

La entidad cuenta con un indicador de gestion asociado al proceso “SM-1 -Seguimiento y
monitoreo al Sistema de Control Interno”, el cual se encuentra en rango de “cumplimiento”,
tras la evaluacion por parte de la 3LD:

SM-1 - Seguimiento y monitoreo al Sistema de Control Interno
Indicadores sin observaciones

Nombre del Indicador Naturaleza Ti/po de Periodicidad Resultado Resultado il
calculo Acumulado TRIM
Porcentaje de cumplimiento del Eficacia Porcentaje | Trimestral 96,23%
Plan Anual de Auditoria ! '

Tabla No.22. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Portal MIPG, “F-DS-737 Tablero de Control de Indicadores “/Informe de Indicadores de Gestion
1l trimestre 2022”

7. Conclusiones

» Se presentd debilidades en el monitoreo por parte de la segunda linea de defensa
evidenciado en el “Informe de Indicadores de Gestion Tercer trimestre de 2022, 1o
anterior teniendo en cuenta que en la columna “Trimestre 1lI”, con relacion a los
resultados del avance en el periodo ya que estos difieren del dato reportado por la
primera linea de defensa y del dato verificado por la Oficina de Control Interno.

» Se presentaron diecisiete (17) indicadores susceptibles de mejora, trece (13) de los
cuales corresponden a observaciones y recomendaciones para la 1LD en términos de
fortalecimiento de soportes documentales, ajustes de metas y andlisis de los resultados
del indicador. Y cuatro (4) corresponden a debilidades en el seguimiento por parte de la
2LD.

» Se evidenci6 una mejora en el reporte del tercer trimestre por parte de la primera linea
de defensa, al realizar el cargue en el portal MIPG de los soportes tanto en las variables
como en el indicador, asi como el diligenciamiento del analisis dentro de la herramienta.

» Para el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2022 se verific que setenta y ocho
(78) indicadores de gestion se encontraron en rango “Cumplimiento”, es decir el 98,73%.
Solamente se evidencié que un (1) indicador del proceso de talento humano estuvo en
rango “En ejecucion”, es decir con un avance del trimestre del 66%.
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8. Recomendaciones

» Revisar por parte de la segunda linea de defensa la metodologia de seguimiento para
los indicadores de Atencion al Ciudadano, puesto que, al realizarse el reporte en fechas
distintas por parte del proceso para el ultimo mes de cada trimestre, la 2LD no logra
incluir la revision de los meses de marzo, junio y septiembre dentro de su informe
trimestral. Lo anterior, no permite contar con informacién de calidad y completa de
dichos indicadores.

» El portal MIPG a la fecha no permite la generacion de un reporte consolidado que facilite
la revision de los indicadores diligenciados por la 1LD, por lo que la informacion es
digitada manualmente por la 2LD en el formato F-DS-737 Tablero de Control de
Indicadores, lo cual conlleva a que se presenten riesgos de calidad en los datos y por
ende a encontrar diferencias en los datos suministrados en el portal MIPG vs el tablero
de control, en el marco de la revision por parte de la 3LD.

» Analizar la pertinencia de incluir dentro de los soportes para los indicadores del proceso
de Gestion del Talento Humano, relacionados con la satisfaccion de los colaboradores,
un informe de resultados y oportunidades de mejora de la aplicacion de las encuestas,
para que este sea un insumo para la toma de decisiones por parte de la alta direccion
de la entidad.

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Contrd| Interno
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