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Introduccion

Los procesos de Rendiciébn de Cuentas permiten a las entidades del distrito informar y
dialogar con la ciudadania sobre su gestion, decisiones, acciones y contribucion a la garantia
de los derechos de las personas que habitan la ciudad. Ademas, es una obligacion
permanente que las entidades y servidores plblicos deben realizar durante su gestion
plblica. Con el desarrollo de estrategias y mecanismos de rendicibn de cuentas se
contribuye a afianzar la confianza y participacion ciudadana, el control social, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

En Bogota se han venido aunando esfuerzos para consolidar procesos de rendiciéon de
cuentas permanentes, entre esos esta la incorporacion de lineamientos o directrices como
la Directiva 005 de 2021, con la cual la Alcaldesa Mayor de Bogota imparte instrucciones
relacionadas con la coordinacion de la implementacion del modelo de Gobierno Abierto que
esta articulado con el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
del Distrito Capital 2020-2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo
XXI", en el propésito de gobierno: "Construir Bogota Regidon con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente", mediante la implementacién de un modelo de
gobernanza publica inteligente y el impulso de un gran cambio cultural reflejado en la
integridad institucional y el empoderamiento ciudadano a gran escala.

Asi las cosas, para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ,
desarrollar espacios de Rendicion de Cuentas permanentes constituye tanto un reto como
una oportunidad de conocer las opiniones, necesidades y expectativas de la ciudadania y
fortalecer los lazos de confianza con sus grupos de valor y partes interesadas que aporten
al desarrollo y mejoramiento continuo de la entidad en la medida en que contribuyan a
potenciar el buen gobierno.

Por consiguiente, se desarrolla este documento para visibilizar el panorama actual de la
SDSCJ frente a la rendicion cuentas, orientar y facilitar la implementacion del cronograma 'y
las fases del proceso de rendicion de cuentas en la Secretaria, en el desarrollo de las
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta los
lineamientos o pautas establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC,
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, “Lineamientos metodolégicos
del Proceso de Rendicion de Cuentas de la administracion distrital y local” expedidos por la
Veeduria Distrital y el Protocolo para la rendicién de cuentas permanente de las entidades
del Distrito Capital -Informacién, didlogo y responsabilidad, emitido por la Secretaria General.
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Etapas para el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas

1. Aprestamiento

El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicion de Cuentas es la preparacion de las
actividades que promuevan una cultura de la rendicién de cuentas, tanto al interior de la
entidad como con los grupos de interés. Estas actividades son: identificacion del estado
actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion de trabajo del equipo lider.

1.1. Estado actual de la rendicioén de cuentas en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia - SDSCJ

En primera instancia se debe realizar un balance interno del proceso de rendicion de cuentas
de la SDSCJ correspondiente a la vigencia anterior, que permita identificar fortalezas, retos
y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo o vigencia.

El 29 de noviembre de 2021, la SDSCJ realiz6 su audiencia publica de Rendicion de Cuentas
transmitida por Facebook Live y con participacion presencial de ciudadanos, a quienes se
les reconocid su labor con la Secretaria para mejorar la seguridad y convivencia en sus
territorios. El secretario Anibal Fernandez de Soto Camacho, junto con su equipo directivo
present6 los principales avances en materia de seguridad, convivencia y justicia. La jornada
cont6 con un espacio de respuesta a inquietudes ciudadanas formuladas por los asistentes
a la audiencia y, por parte de quienes, por medios virtuales, remitieron sus preguntas.

De otra parte, en el marco del ejercicio de rendicidbn de cuentas, la Subsecretaria de
Seguridad y Convivencia y de Acceso a la Justicia de la SDSCJ desarroll siete (7) espacios
de dialogo ciudadano y encuentros con la comunidad, presenciales y virtuales, para informar
y dar respuesta a peticiones ciudadanas sobre la gestion de sus programas y temas
especificos.

Es importante resaltar que desde la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y en
coordinacion de la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana se desarrolla la estrategia
de fortalecimiento de grupos de ciudadanos comprometidos con la seguridad y la
convivencia, dando paso a la implementacion de espacios presenciales y virtuales de
participacion ciudadana que permiten el didlogo permanente con la comunidad
manteniéndola informada, logrando asi que esta tenga una participacién en materia de
seguridad y convivencia, como parte del cumplimiento a la Meta del Plan de Desarrollo
Distrital - PDD: Fortalecer 800 grupos de ciudadanos vinculados a instancias de
participacion para la convivencia y seguridad.
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El desarrollo de los didlogos ciudadanos 2021, adicional a buscar una discusion critica y
constructiva sobre la gestion de la entidad, se enmarcé en la situacion de la ciudad en temas
de acceso a la justicia, seguridad y convivencia, como es el caso del didlogo del 19 de mayo
de 2021, se realizé un llamado a los jévenes para trabajar en conjunto y definir soluciones
pacificas; de otro lado y teniendo en cuenta las necesidades de las localidades frente a la
blsqueda de soluciones para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
convivencia, se desarrollaron “patrullandos”, estrategia de participacion interinstitucional
desarrollada por la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia en la cual se recorren
diferentes territorios para atender las necesidades de la ciudadania frente a temas de
seguridad y convivencia.

1.1.1. Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de
Rendicion de Cuentas en la vigencia 2021

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno OCI enmarcadas
en el Decreto 648 de 2017, el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria vigencia 2021, se realiz0 la evaluacion semestral al proceso de Rendicion
de Cuentas, en especial de la audiencia publica realizada por la SDSCJ el 29 de noviembre
de 2021. A continuacion, se listan los logros y recomendaciones, generados en los informes
de evaluacion de la OCI:

PRINCIPALES LOGROS
Primer Semestre

v" La SDSCJ cumpli6é con la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion 2021 para la
Rendicion de Cuentas. Informacion disponible para todas las partes de interés.

v' El material de socializacion de la “Sistematizacion de Dialogos Ciudadanos” del 10y 12
de marzo de 2021 indica que se utilizd un lenguaje claro.

v" La entidad respondié la totalidad de preguntas, inquietudes y PQR recibidas en la
actividad, de acceso publico en la pagina web institucional y se encuentran en
ejecutando los compromisos adquiridos con la ciudadania.

v" Entre junio y diciembre de 2021, la entidad programo la audiencia pUblica de rendicion
de cuentas del sector para dar continuidad a los dialogos ciudadanos.

Segundo Semestre
v' Laentidad cumplié con lo establecido en la ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010
y la Ley 1757 de 2015 respecto de la Participacion Democratica, y en especial con la

ejecucion de la rendicién publica de cuentas, como mecanismo de participacion con el
que cuenta la ciudadania para el control social sobre los asuntos publicos de su interés.
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v' La audiencia publica de rendicion de cuentas permitié fortalecer la interaccion de
participacion con los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas, gracias a la
implementacion de ambientes semi presenciales y virtuales, optimizando asi los
recursos para la divulgacion de los resultados de manera clara, lo que le permitié una
retroalimentacion de su gestion.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES
Primer Semestre

v" Contemplar los indicadores asociados a las politicas y proyectos vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los indicadores del Plan de Desarrollo y del
Plan Estratégico Institucional en la informacion que permita exponer los resultados y el
grado de garantias en derechos a través de la prestacion de servicios a cargo de la
Secretaria, el cumplimiento de las normas, los compromisos de gobierno adquiridos en
los planes de desarrollo, y en las preocupaciones e intereses ciudadanos.

v' Implementar estrategias de comunicacion que permita incrementar la interaccion de la
ciudadania a través de las redes sociales.

Segundo Semestre

v' De acuerdo con la sistematizacion de la rendicion de cuentas 2021 antes del 31 de
diciembre de 2021 y el registro de los compromisos en Colibri, Y con el fin de garantizar
la respuesta al 100% de las preguntas recibidas durante el evento, y publicarlo en la
web institucional, se acogié en su integridad, lo cual implica que a la fecha se encuentra
la informacion sistematizada y registrada en COLIBRI.

v" Analizar las sugerencias recibidas por parte de los asistentes en relacion a: una mayor
convocatoria, destinar mayor tiempo para las preguntas (presencial / redes sociales),
informacion con enfoque a resultados (indicadores), realizar la audiencia por
localidades, para que sean contempladas en la estrategia vigencia 2022.

v Implementar acciones tendientes a fortalecer la divulgacion del evento de rendicion de
cuentas, para mejorar el nimero de participantes, maximizar el uso de las redes
sociales, lo que le permitird a las partes interesadas, poder ejercer un mayor control
social a la gestion institucional de la SDSCJ.

1.1.2. Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ

Se realiz6 el autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas 2021 de la SDSCJ, aplicando el
instrumento de evaluacién recomendado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, el cual permite contar con una linea base respecto a los aspectos que debe
fortalecer la entidad. A continuacién, se muestran los resultados:
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Calificacion total

=— 95,0

80

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

La grafica anterior muestra el puntaje total obtenido del diligenciamiento del autodiagnostico
para la politica de gestion de rendicién de cuentas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, la cual indica que la SDSCJ se encuentra en nivel de perfeccionamiento de la
rendicion de cuentas (calificacién total: 95), es decir dentro de las “entidades que han
calificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendiciéon de cuentas”

Niveles de autodiagnéstico de gestion de la rendicion de

cuentas segin MIPG
0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion

81-100: Nivel perfeccionamiento

Calificacion por etapa

i

3 L L 3 L
Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacién de la

de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

100

80

60

La grafica muestra la calificacion por cada una de las etapas que integran la politica,
permitiendo identificar que la etapa de ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas,
presenta menor puntaje (85.7), por lo que es necesario fortalecer la implementacién de
canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de didlogo definidas para
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la rendicién de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales. Igualmente, es
necesario fortalecer la etapa de aprestamiento institucional para promover la rendicion de
cuentas, incorporando la identificacion y documentacién de debilidades y fortalezas, ademas
de mejorar el proceso de socializacion interno del autodiagnéstico.

1.1.3. Autoevaluacion de la Rendicion de Cuentas

En aras de mejorar la fase de aprestamiento de la rendicion de cuentas, se realiz6 una
autoevaluacion a los eventos de Rendicion de Cuentas, por parte del equipo de rendicién de
cuentas, conformado un delegado de cada uno de los procesos de la entidad, que recogié
los siguientes aspectos y que permitiran mejorar la planeacion y ejecucién de los espacios:

Fortalezas en el desarrollo del ejercicio de Debilidades en el desarrollo del Acciones de mejora o aspectos a
rendicion de cuentas ejercicio de rendicion de cuentas tener en cuenta
Que desde el inicio de plan de trabajo,
La articulaciéon alcanzada entre las areas se realice la articulacion con el equipo

El manejo de las PQRS que se
recibieron a través de las distintas
estrategias para su recepcion.

de Atencion y Servicio al Ciudadano
para planear el manejo que se le debe
dar a las peticiones ciudadanas que se
den dentro de este ejercicio.

en pro de un mismo objetivo.

El liderazgo demostrado por la OAP

Es necesario fortalecer el tema de
comunicaciones, ya que el dia de
la audiencia fall6 la red y la | Mejorar canales de comunicacion
Ejercicio desarrollado satisfactoriamente. transmision. De igual forma, es | virtualesy verificar las plataformas que
prudente realizar estos espacios | se dispongan para tal fin.

en las localidades donde puedan
asistir mas personas.
Organizacion, informacion clara, atenciéna | Poca participacion de la
las preguntas de los interesados ciudadania

Mejorar las estrategias de divulgacion

El uso de las plataformas digitales. Falta de audiencia. Mayor difusion de las jornadas.

Compartir los canales de comunicacion en
los cuales la ciudadania puede consultar
las estadisticas y documentos generados
en la pagina Web de la entidad, asi como la
importancia de ellos.

Transmision inicial (no habia | Realizar pruebas previas al evento
audio). para verificar estado de conexion.

1.2. Identificacion del equipo para la Rendicién de Cuentas

Con el fin de realizar un proceso de rendicion de cuentas que garantice la participacion
ciudadana de manera efectiva, 6ptima y democratica se han establecido las areas y/o
dependencias, con las cuales se tiene suministro de informacién y dialogo, que contribuya
al cumplimiento del o los objetivos del proceso de rendicién de cuentas, las cuales son:
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Dependencias responsables y sus roles en el proceso de rendicion de cuentas

Dependencia

v' Aprobar la estrategia y cronograma establecido para la rendicion
de cuentas

Despacho v' Presidir la Rendicién de Cuentas

v' Aprobar la documentacion y presentaciones a utilizar en las
audiencias publicas.

v' Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas de la SDSCJ
teniendo en cuenta las pautas y lineamientos Nacionales,
Distritales e Institucionales.

v' Capacitar, socializar y sensibilizar al equipo de rendicidon de
cuentas sobre los elementos, lineamientos distritales y
metodologias a implementar para el desarrollo de los didlogos
ciudadanos y/o audiencias publicas

v' Consolidar y publicar los informes de gestion y/o de rendicion de
cuentas

v' Sistematizar los resultados de la audiencia pUblica y didlogos
ciudadanos en el marco de la rendicién de cuentas identificando

Oficina Asesora de las oportunidades de mejora de acuerdo con las opiniones
Planeacion ciudadanas que se reciban en la SDSCJ.

v' Liderar la elaboracion de la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

v' Registrar en ORFEO las PQRSD recibidas en los espacios de
Rendicion de Cuentas.

v' Realizar seguimiento a los compromisos consignados en la
plataforma Colibri.

v" Monitorear la informacion de su competencia que se publica en
el sitio web de la entidad para garantizar el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 y sus modificaciones, y promover el acceso a
la informacion publica por parte de la ciudadania.
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Dependencia

v' Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro
para la divulgacion de informacién de gestién, previo a los
espacios de Rendicién de Cuentas.

v Publicar las noticias e informacion de gestion en redes sociales,
sitio web y demas canales que consideren pertinentes para
contribuir en el proceso de Rendicién Cuentas permanente.

v' Apoyar la logistica para la ejecucion de la audiencia publica y
demas espacios requeridos en el marco de Rendicion de
Cuentas.

v' Brindar apoyo a la gestion de las peticiones que ingresen por
mensaje directo a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), en ejercicio del derecho de peticion, ya que segln lo
establecido en el procedimiento “Gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias”, el community manager de manera
articulada con el delegado de atencién y servicio al ciudadano,
enviara la peticion a la Oficina Asesora de Planeacion para su
radicacion en ORFEO.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

v' Brindar acompafiamiento de manera transversal al proceso para
la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -

Subsecretaria de Gestion PQRSD por parte de la ciudadania en los espacios de Rendicion
Institucional (Atencion al de Cuentas.
Ciudadano) v'  Realizar el seguimiento a las respuestas de las peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD generadas
por la ciudadania en los espacios de Rendicion de Cuentas.

v' Organizar y liderar los eventos de didlogo ciudadano segln
competencia.

v' Participar en la exposicion, explicacion o respuesta acerca de los
logros y avances en sus programas, proyectos y requerimientos
de interés de la ciudadania en la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas.

v'  Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de Rendicién de Cuentas.

Areas Misionales

v' Suministrar la informacion de gestion para la consolidacion de
los informes de gestion y presentaciones que se requieran para
la Rendicién de Cuentas.

v' Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania

Todas las Dependencias planteados en los espacios de Rendicién de Cuentas.

de la SDSCJ v' Generar y publicar la informacion de su competencia que se
publica en el sitio web de la entidad para garantizar el

cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y sus modificaciones y

promover asi el acceso a la informacion publica por parte de la

ciudadania.
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Para garantizar el cumplimiento de lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion se encarga
de liderar y asistir metodolégicamente al equipo de Rendicion de Cuentas que estara
conformado por el Despacho y un delegado de cada uno de los procesos de la entidad por
lo anterior, se cuenta con el apoyo de los lideres operativos y enlaces delegados de las
dependencias, quienes realizaran monitoreo y reporte de actividades de Rendicion de
Cuentas inherente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

1.3. Capacitacion al equipo

La Oficina Asesora de Planeacion capacitara y socializara al equipo lider de rendicién de
cuentas los lineamientos distritales, pautas, protocolo de Rendicion de Cuentas, MURC y
elementos (informacién, dialogo, responsabilidad), para brindar las competencias
necesarias para llevar a feliz término el proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2022.

1.4. Caracterizacién de actores y grupos de interés de la SDSCJ

Tomando como base la informacion identificada en la formulacién de los proyectos de
inversion de la SDSCJ en el marco del Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI 2020 -2024”, se muestra que la mayoria de estos
proyectos presentan que la poblacion afectada y a beneficiar son los habitantes de la ciudad
de Bogota en su totalidad, sin distingo de edad, sexo, identidad o condicién, cuya cantidad
obedece a las datos estadisticos suministrados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE como resultado del Censo Estadistico realizado en el 2018.

Algunos casos diferentes de la poblacion objetivo se presentan en: el proyecto 7765 -
Proteccién de Derechos de la Poblacion Privada de la Libertad, dado que sus beneficiarios
son las personas sindicadas de Bogota y en el proyecto 7640 - Justicia Restaurativa y
Atencion Integral para Adolescentes en Conflicto con la Ley y Poblacién Pospenada, dado
que sus beneficiarios son victimas del delito adolescente, los adolescentes y jovenes
vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, y Ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior y los participantes identificados por cada proyecto de
inversion de la SDSCJ, a continuacion, se presenta un esquema general de los grupos de
valor y partes interesadas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Este
es un insumo vital para definir las metodologias de los espacios de dialogo ciudadano.

Grupos de valor de la SDSCJ
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Ciudadania

Personas con
comparendos en
Bogota

Miembros de la
Fuerza Publica:
Policia
Metropolitana de
Bogota y Décima
Tercera Brigada

Grupos
de valor
dela
SDSCJ

Fiscalia General
de la Nacion-
Seccional de

Bogota

Organizaciones
socialesy
comunitarias

Entidades
distritales
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Personas
sindicadas de
Bogotéa

Adolescentes y
jovenes vinculados
al Sistema de
Responsabilidad
Penal Adolescente
SRPA

Victimas del
delito
adolescente

Servidores
publicos y
contratistas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, segln datos de las fichas de formulacion de los proyectos de inversion

de la SDSCJ

e (Ciudadania: habitantes de la ciudad de Bogota sin distingo de edad, sexo, identidad o
condicion, que cuenten con expectativas e intereses en conocer sobre la disminucion
en violencia, la criminalidad y el escalamiento de conflictos que afectan la convivencia
y la seguridad ciudadana. Participar en términos del planteamiento de inquietudes y
sugerencias frente a los servicios que presta la SDSCJ. Participar activamente en las
actividades de los programas y para trabajar articuladamente por la seguridad y la
convivencia de los barrios y las localidades de Bogota. Acceder a los servicios
ciudadanos que ofrece la entidad. Aportar informacidon sobre problematicas
relacionadas con seguridad, convivencia y acceso a la justicia, politicas que favorezcan
la proteccion de la vida, la integridad y el patrimonio a partir de analisis especializados.
Influir para que los servicios respondan a las necesidades de seguridad de los
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ciudadanos y estos servicios se proporcionen de manera transparente, eficiente, y de
acuerdo a la ley.

¢ Personas sindicadas en Bogota: personas privadas de la libertad por la comisién de
un delito, a las cuales se les debe dar atencién en el marco de los derechos
humanos, intentado mejorar sus condiciones durante la privacion de la libertad e
implementando estrategias que permitan fortalecer sus proyectos de vida en su
tiempo libre.

e Victimas del delito adolescente: personas con participacion voluntaria en el
programa, que apunta a la identificacién del dano causado, teniendo la oportunidad
de vivenciar, mediante un proceso pedagogico individual y colectivo, la restauracion,
con interés en ver garantizado su derecho a acceder a la justicia.

e Adolescentes y jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA: que se encuentran en conflicto con la Ley y a quienes se les ha
otorgado el principio de oportunidad, que acepten un minimo de responsabilidad y
que hayan sido denunciados o aprehendidos en flagrancia siendo menores de edad
y mayores de 14 anos.

¢ Personas con comparendos en Bogota: infractores del Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana que requieren resolver su situacién ante la medida
correctiva impuesta por las autoridades.

¢ Organizaciones sociales y comunitarias: personas con interés de mejorar los niveles
de apropiacion de las disposiciones del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia,
para que contribuyan a la construccion de una ciudad que viva sin miedo, con
confianza y sin violencias.

e Servidores publicos y contratistas: miembros que se encuentran al servicio del
Estado y de la comunidad. Pueden tener interés en fortalecer sus competencias ya
sea a través de las capacitaciones y posibilidades que les brinda la entidad y en el
aprovechamiento de las tecnologias de la Informacion para lograr procesos internos
seguros y eficientes.

o Entidades distritales: usuarios de informacion elaborada para el disefo de acciones
de politica publica.

¢ Fiscalia General de la Nacién- Seccional de Bogota: participante con interés en recibir
apoyo en el fortalecimiento de la investigacion de los delitos fiscales o tributarios y
las demas conductas delictivas conexas o relacionadas sin perjuicio de la
competencia de la Direccion Seccional de Bogota.

¢ Fuerza Piblica:

— Policia Metropolitana de Bogota: actor con interés en recibir apoyo en el
fortalecimiento de la misionalidad de la MEBOG, al establecer las estrategias que
permitiran mejorar la seguridad y la convivencia en la ciudad e incrementar el acceso
que los ciudadanos tienen al sistema de justicia.

— Décima Tercera Brigada: poblacion con interés en recibir apoyo en el fortalecimiento
del obrar de la Brigada Décimo tercera, al establecer las estrategias que permitiran
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mejorar la seguridad y la convivencia en la ciudad e incrementar el acceso que los
ciudadanos tienen al sistema de justicia.

A continuacion, se muestran las organizaciones y diferentes actores institucionales que son
afectados o tienen interés de participar en la gestion de la entidad.

Partes interesadas de la SDSCJ

Entidades 'y
organismos
distritales

Organismos de
Vigilancia y

Control Entidades

Nacionales

Partes
interesadas
de la SDSCJ

Entidades

Departamentales Academia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, segln datos de las fichas de formulacién de los proyectos de inversion
de la SDSCJ

Los participantes institucionales son quienes desde sus competencias misionales
contribuyen al logro del objetivo principal a través de su articulacién interinstitucional.
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Identificacion general de grupos de valor para la SDSCJ

GRUPO DE VALOR DESCRIPCION

e Personas naturales beneficiarias de los servicios o
tramites de la entidad

Instancias de participacion ciudadana

Veedurias Ciudadanas

Jueces de paz

Lideres comunitarios

Ciudadania

Fiscalia General de la Nacion.

Ejército Nacional.

Migracion Colombia.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF
Policia Metropolitana de Bogota D.C.

Entidades Nacionales

Alcaldesa

Alcaldias Locales

Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Integracion Social.

Secretaria de la Mujer.

Secretaria de Hacienda

Secretaria General

Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal-
IDPAC.

TransMilenio.

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria de Salud

Cuerpo Oficial de Bomberos

Entidades Publicas Distritales

Procuraduria General de la Nacion
Contraloria de Bogota

Personeria de Bogota

Veeduria Distrital.

Organismos de Control

e Universidades (entre las que se encuentran la
Academia Universidad de Los Andes, Universidad Externado de
Colombia, Universidad Libre).

Camara de Comercio de Bogota,
Pro Bogota

Red de Ciudades Cémo Vamos,
Futuros Urbanos

Bogota como vamos

Asobares

Fenalco

FedeSeguridad

Andevip

Aces

Asociaciones/ Gremios
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Actores Internos
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e Asociacion de Propietarios y Conductores de Taxi

e Fundacion Ideas para la Paz
e CERAC,
e Delusticia,

e Laboratorio de Justicia y Politica Criminal
e Corporaciéon Excelencia a la Justicia

e PARES

e Concejo de Bogota
e Camara de Representantes

e Funcionarios y contratistas de todas las dependencias

de la SDSCJ

1.5. Identificacion de necesidades

Como referente inicial para la identificacion de la informacion a publicarse, se tendran en
cuenta los contenidos institucionales obligatorios para la construccion de los informes de
Rendicion de Cuentas, tal y como se indican en la siguiente tabla:

Contenidos minimos obligatorios del informe de rendicién de cuentas permanente de las entidades

ASPECTOS

Ejecucion
Presupuestal

Presupuesto

publicas
CONTENIDOS GENERALES

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la
deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos 'y
compromisos y obligaciones en gastos).

CONTENIDO
FUNDAMENTAL

% de recursos ejecutados
(ingresos y gastos) a la
fecha.

Comparativo con respecto al mismo periodo
del ano anterior.

Comparativo  (agregado)
con respecto al mismo
periodo del afio anterior

Estados
Financieros

Estados financieros de las dltimas dos
vigencias, con corte a diciembre del ano
respectivo.

Plan de Accién

Cumplimiento
de metas

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de
compras y distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion

Mencion de proyectos vy
programas en ejecucion a
la fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por
la entidad durante el resto
de la vigencia

Programas y
proyectos en
ejecucion

Plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los
proyectos de inversién o programas que se
ejecuten en cada vigencia

% de avance en las metas
dentro de los proyectos y
programas en ejecucion, a
la fecha.
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Gestion

Contratacion

Impactos de la
Gestion

Acciones de
mejoramiento
de la entidad
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CONTENIDO
ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES
FUNDAMENTAL
Informe del grado de avance de las Politicas | |nformacién al instante de
de Desarrollo Administrativo del modelo acciones de gestion de la
Integrado de Planeacion y Gestién entidad.
Transparencia, participacion y servicio al
Inforhjes de ciudadano
Gestion Aporte al cumplimiento en
S — _ desarrollo del Modelo
Eficiencia Administrativa. L
Integrado de Planeacion y
Gestién Financiera Gestion.
% de avance metas,
Metas e Metas e indicadores de gestiobn y/o |indicadores de gestion y/o
Indicadores de desempeno, de acuerdo con su planeacion | desempeno, de acuerdo
Gestion estratégica. con su planeacion

estratégica a la fecha.

Informes de los
entes de Control
que vigilan a la
entidad

Relacion de todas las entidades que vigilan
y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la gestién de la
misma.

Concepto de los informes
de los organismos que
controlan la entidad. Plan
de accion de la entidad
ante la calificacion.

Procesos
Contractuales

Relacion y estado de los procesos de
contratacion.

Informacién  actualizada
de los procesos de
contratacion

Gestion
contractual

Nimero y valor de los contratos terminados
y en ejecucion.

Informacién  actualizada
de los contratos: objeto,
monto y estado

Cambios en el
sectoroen la

A partir de las evaluaciones realizadas,
informar sobre los cambios concretos que

Informacién  sobre la
mejora de la condicién de

poblacion han tenido la poblacién o la ciudadania en | bienestar general de los
beneficiaria el sector o en el territorio. ciudadanos.
Informacion sobre las acciones y la
elaboracion de planes de mejoramiento a . .
Planes de . o .y Planes de mejoramiento
. partir de los multiples requerimientos: .
mejora de las entidades.

informes de organismos de control, PQRSD,
jornadas de rendicion de cuentas.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuenta FURAG

Adicionalmente, la SDSCJ ha identificado tematicas recurrentes y de interés de la ciudadania
a partir de las rendiciones de cuentas de vigencias anteriores y de los informes de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias. Lo ideal es que se contemplen algunos de estos temas para
los dialogos ciudadanos. A continuacién, se detallan:
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¢ Rendiciones de cuentas de la vigencia anterior:

En el ano 2021, se realizaron consultas ciudadanas que permitieron identificar los temas de
mayor interés por parte de la ciudadania para ser expuestos en los espacios de rendicion de
cuentas y se llevé a cabo el analisis de las peticiones en la jornada de rendicién de cuentas
del Sector de Seguridad, Convivencia y Justicia realizada el 29 de noviembre de 2021. A
continuacion, se presentan los temas recurrentes y priorizados por los ciudadanos en los
ejercicios mencionados anteriormente:

A continuacion, se presenta en la grafica el resultado de la consulta realizada en 2021,
donde la ciudadania manifest6 sus temas de interés, por localidad:

Gréfica de temas de interés por localidad

25

1
10
9
8
77
[
5
4 4
3 3 3
1 1 1 ].2 1 22
7 ]l l l 9 l 9 ll]l .

Antonio  Barrios Bosa  Chapinero  Ciudad  Engativd  Fontibdn Kennedv la Los Puente Rafael San Santa Fe Suba  Teusaquillo Tunjuelito  Usaquén Usme
Narifio Unidos Bolivar (Candelaria ~ Martires  Aranda  Uribe Uribe  Cristdbal

B Acceso a la Justicia W Carcel Distrital Codigo de Seguridad y convivencia pospenados W Presupuesto W Procesos de anticorrupcion W Seguridad y Convivencia

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion 2021

e Peticiones ciudadanas ingresadas en la entidad (PQRS)

De acuerdo con los informes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS que
elabora el equipo de atencion al ciudadano de la Subsecretaria de Gestion Institucional, de
las peticiones que ingresaron a la SDSCJ para respuesta de fondo, se identificaron los
siguientes temas reiterativos durante la vigencia 2021.:

Eficiencia del Servicio de la linea 123.
Camaras de Vigilancia.

Certificado de llamadas a la linea.
Atencion integral y juridica a PPL.
Seguridad en Entornos.

0O O O O O
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o Expendio y Microtrafico.
o Casas de Justicia.
o Jueces de Paz

Para mayor informaciéon consultar los informes de PQRS en el siguiente enlace:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-pqrs

1.6. Recursos para el proceso de Rendicion de Cuentas

La SDSCJ cuenta con recursos humanos, tecnolégicos y financieros, para la implementacion
de los espacios de rendicion de cuentas y didlogos ciudadanos.

El recurso humano esta relacionado por una parte con el grupo de jefes, directores y
subsecretarios, teniéndolos como factor importante de compromiso en los espacios de
rendicion de cuentas, y como lideres del plan de accién. Por otra parte, se cuenta con los
servidores publicos y contratistas del equipo lider de rendicién de cuentas para la ejecucion
de lo planeado.

Los recursos tecnolégicos son aquellos que le dan la oportunidad a la ciudadania de tener
acceso a toda la informacion de la entidad en relaciéon a sus actividades, programas y
servicios, como el sitio web https://scj.gov.co/es, redes sociales (Twitter, Facebook e
Instagram), videos, noticias, Facebook Live, Microsoft Teams, dispositivos electronicos, etc.

Recursos financieros: la SDSCJ, ha programado el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas en el Plan Anual de Adquisiciones 2022, presupuesto definido desde
el Proyecto de Inversion 7776 “Fortalecimiento de la gestion institucional y la participacion
ciudadana en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota”, el cual
apunta a la implementacion de actividades relacionadas a garantizar la Transparencia, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Diseno, preparacion y ejecucion

En la etapa de diseio se elabora la estrategia de rendicion de cuentas de la cual hace parte
la informacion recopilada en la etapa de aprestamiento mencionada anteriormente y se
contemplan las acciones a implementar en las otras fases. Define los espacios de diadlogo
de rendicion de cuentas sobre los temas de gestion general o sobre temas especificos, la
clasificacion de los grupos de valor que se convocaran a los espacios de dialogo, la
elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de rendicién de cuentas, la
definicion de los recursos, canales y mecanismos virtuales, entre otras.
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En la etapa de preparacién se deben organizar y alistar previamente los recursos,
documentos, presentaciones, logistica, informes y demas insumos, para la ejecuciéon de los
espacios de rendicion de cuentas. Para lo cual se hara la recoleccion de la informacion
necesaria para el proceso de Rendicion de Cuentas, con base en la informacién obligatoria
para la rendicion de cuentas y en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos
de interés. Ademas, se realizara la publicacién de la informacién a través de los diferentes
canales oficiales de la SDSCJ.

Para la ejecucién de lo contemplado en las etapas anteriores, se realizara la capacitacion y
socializacion al equipo de rendicién de cuentas y a los directivos en aras de garantizar el
éxito de los espacios de dialogo ciudadano.

Para efectos de implementar cada una de las etapas descritas, es primordial establecer los
objetivos y retos de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2022, y seguidamente presentar
el cronograma que organiza las actividades generales.

Es importante mencionar que algunas de las acciones de las etapas aca consignadas hacen
parte del componente 3 “Rendicién de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2022 (ver anexo 1)

2.1. Objetivo general

Fortalecer la interaccién de participacion con los ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, a partir del desarrollo de espacios de rendicion de cuentas, en los cuales la
SDSCJ, entregue informacion de su gestion y resultados en un lenguaje claro y propicie el
didlogo en doble via para la retroalimentacion en sus acciones, el fortalecimiento
institucional que contribuya al cumplimiento de su mision.

2.2. Objetivos especificos

— Fomentar la cultura de Rendicién de Cuentas a servidores publicos y contratistas de
la Entidad.

— Acercar al ciudadano a la administracién

— Contribuir a la recuperacion de la confianza del ciudadano de lo publico

— Fortalecer la transparencia y acceso a la informacién publica a través de la
implementacion de mecanismos de divulgacion de la informacién de gestion en un
lenguaje claro y comprensible a la ciudadania y grupos de interés.

— Garantizar la participacion ciudadana en los espacios de rendiciéon de cuentas.

2.3. Reto
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— Actualizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia para identificar y conocer sus
necesidades, interés y expectativas, en aras de mejorar los procesos de planificacion
de los espacios de rendicién de cuentas.

— Acercar al ciudadano a la administracion para que contribuya a la identificacion de
necesidades y la construccion del plan para su satisfaccion.

Ademas, se hace necesario mencionar los diferentes medios que la entidad adopta para la
divulgacion de la informacion puablica en torno al proceso permanente de rendicién de
cuentas de la SDSCJ.

2.4. Componente de comunicacion de la estrategia
¢ Divulgacion permanente de la informacién de gestion de la SDSCJ:
Sitio web:

Entendiéndose la rendicion de cuentas como un proceso permanente de la gestion publica
de la entidad, la SDSCJ publicara en su sitio web, de manera trimestral, los informes de
gestion en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la seccion de
Control /Informes de Gestion, Evaluacién y Auditoria / Informe De Rendicion de Cuentas a
los Ciudadanos: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-
ingresos/informe-gestion

Asi mismo, divulgara de manera constante noticias y comunicados de prensa para mantener
informadas a las personas sobre los temas que adelanta la entidad relacionados con la
seguridad, convivencia y acceso a la justicia https://scj.gov.co/es/noticias

Ademas, en el botdn de transparencia y acceso a la informacion publica del sitio web de la
SDSCJ (https://scj.gov.co ) se mantendra actualizada la informacion de conformidad con el
esquema de publicacion adoptado mediante la Resolucibn 66 de 2022:
https://scj.gov.co/es/transparencia/datos-abiertos/esquema-publicacion-informacion

Micrositio de rendicion de cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion, actualizara la informacién generada en torno al proceso
de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ en el micrositio de rendicion de cuentas, con el apoyo
de la Oficina Asesora de Comunicaciones para garantizar que la informacion se publique
bajo los criterios de lenguaje incluyente, claro, compresible y atractivo a la poblacion objetivo.
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El enlace de dicho micrositio es el siguiente:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

Canales de Atencién al ciudadano presenciales y virtuales:

La Secretaria continuard con la disposicion de canales de atencion al ciudadano
presenciales y virtuales para recibir y dar respuesta a las inquietudes, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias - PQRSD - de la ciudadania, garantizado asi el derecho
de las personas al acceso a la informacion publica y el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” o la norma
que lo modifique, sustituya o remplace.

Canales de atencion al ciudadano que pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://scj.gov.co/es/atencién-al-ciudadano/canales-atencion

Redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones divulgara constantemente a través de las redes
sociales: Twitter, Facebook, Instagram y Youtube informacion sobre los logros, avances,
servicios, programas de la SDSCJ, y demas informacién de interés para la ciudadania a través
de los siguientes enlaces:.

Facebook: https://www.facebook.com/secretariadeseguridadbogota

Twitter: https://twitter.com/SeguridadBOG

Instagram: https://www.instagram.com/seguridad_bogota/

Youtube: https://www.youtube.com/c/Secretar%C3%ADadeSeguridadBogota

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadania y grupos de interés en el proceso de
Rendicion de Cuentas, la SDSCJ utilizara diferentes medios de comunicacién masivos como,
redes sociales, correos electronicos, sitio web, entre otros. Esto con apoyo de los enlaces de
las 20 localidades del Distrito Capital, quienes tienen relaciéon directa con la comunidad.

El informe de gestion de Rendicion de Cuentas estara disponible al plblico con anterioridad
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de que la ciudadania tenga acceso
y conocimiento de este, para poder desarrollar el evento con los temas de mayor impacto
para la poblacion.

2.5. Cronograma del proceso de Rendicién de Cuentas de la SDSCJ en cada una de
sus etapas
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En este punto se presenta el cronograma para la implementacién del proceso de Rendicién
de Cuentas en cada una de sus etapas, el cual aborda todos los espacios de rendicion de
cuentas para la vigencia 2022, tales como:

¢ Audiencia publica de rendicion de cuentas de la SDSCJ:

La Entidad desarrollara una Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la entidad, en la
cual se entregara el balance de la ejecucion del presupuesto y las metas asociadas al Plan
Distrital de Desarrollo 2020 - 2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, presentando los principales avances y logros de los programas, proyectos o
estrategias y en tematicas de interés para la ciudadania. Este espacio debera garantizar la
participacion ciudadana y retroalimentacion de los grupos de valor y de interés a las acciones
que adelanta la entidad.

e Didlogos ciudadanos en el marco de la Rendicion de Cuentas

Se desarrollaran espacios de didlogo ciudadano en tematicas especificas que atiendan los
temas de interés y necesidades de la ciudadania y partes interesadas de la SDSCJ, por lo
que se recomienda contemplar lo mencionado en el punto 1.5. Identificacion de
necesidades. Dando cumplimiento a lo impartido en la Directiva 005 de 2020 “Directrices
sobre Gobierno Abierto de Bogota”, en la cual se indica que las entidades deben incluir un
espacio trimestral de didlogo de doble via con la ciudadania, presencial y/o virtual, en el cual
Se asuman compromisos viables, a los cuales se les debe hacer seguimiento participativo.

Teniendo en cuenta que las tematicas mas recurrentes hacen parte de las areas misionales,
especificamente de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y la Subsecretaria de
Acceso a la Justicia, dichas dependencias dirigiran los espacios de didlogo explicando los
avances sobre la gestion en un lenguaje claro y comprensible para quienes participen de
estos eventos, garantizando el didlogo en doble via y la respuesta a los requerimientos de la
comunidad.

Es importante que estos espacios cuenten con el liderazgo de los directivos, con el fin de
evidenciar el compromiso y propiedad con el que la entidad trabaja para la ciudadania, y
demostrar el poder de decisidon en la generacién de compromisos y la respuesta a los
requerimientos de la ciudadania.

Uso de las tecnologias para el desarrollo de los dialogos ciudadanos

Teniendo en cuenta que el pais y la ciudad atraviesan la emergencia sanitaria por COVID 19,
se contemplaran herramientas tecnoldgicas para facilitar la participacion ciudadana de los
espacios de dialogo como la plataforma Microsoft Teams.
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8 g 3
=
ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS RECURSOS RESPONSABLE qE.> £ =
o= [} )
= 3 S
b z e
Formular la estrategia de Rendicion de Cuentas y la metodologia
de los espacios de dialogo ciudadano con el diagnéstico del estado Talento H Oficina Asesora de
. . . 2 . . alento Humano -
actual de la entidad, necesidades de informacion, caracterizacion Planeacion
|C_J de ciudadanos y partes interesadas, etc.
z
[
=@l Definir el equipo lider de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ y sus Oficina Asesora de
= Talento Humano L
m roles. Planeacion
(v
o
Il Brindar capacitacion y socializacion de los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, protocolo de Talento H Oficina Asesora de
Y - alento Humano .
Rendicion de Cuentas y la metodologia para el desarrollo de los Planeacion
dialogos ciudadanos al equipo de rendicién de cuentas.
Consolidar y publicar informes de rendiciéon | Talento Humano Oficina Asesora de
Preparar los de cuentas Tecnolégicos Planeacion
espacios de dialogo
ciudadano en el | Realizar las pruebas para garantizar el Direccion de Tecnologias
. . . Talento Humano .
marco de la | funcionamiento de la plataforma virtuales Tecnologicos y Sistemas de la
S rendicion de | para los didlogos ciudadanos. Informacion
‘g cuentas - - -
é permanente de la Beallzar las presentagones en lenguaje
=3l SDsc) incluyente y comprensible de los temas que
o . . . -
T} se trataran en los didlogos ciudadanos. Oficina Asesora de
E Planeacién
(SN Preparar los b os didl iudad del q Oficina Asesora de
.2 espacios de dialogo ara los dialogos ciuda anqs e? m?s' e Comunicaciones
"8 ciudadano en el marzo er7 e[ marco de la Audiencia Publica | Talento Humano Areas misionales
o e de a de Rendicion de Cuentas de la Alcaldesa | Tecnologicos (Subsecretaria de
o Mayor sera la Oficina Asesora de Seguridad y Convivencia
rendicion de bl = i6n hard | " y Subsecretaria de
cuentas aneacion quien hara fa propuesta y Acceso a la Justicia)
permanente de la _consollda_lta la _ presentamon c’on
SDSCJ |nfo.rma0|on de la \./l‘genma 2021 extraida
del informe de gestion.
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ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS

Publicar las piezas comunicativas con la
informacion de gestion de la SDSCJ, en
lenguaje comprensible para la ciudadania,
a través de redes sociales y sitio web.

RECURSOS

Talento Humano
Tecnoldgicos
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RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Comunicaciones

L
s
£
2
a
)
(%]
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Noviembre

Diciembre

Convocar activamente a los grupos de valor
y partes interesadas a los dialogos
ciudadanos utilizando diferentes medios
de comunicacion masivos como el sitio
web, redes sociales, entre otros.

Las areas misionales apoyaran divulgando
la informacién en los medios directos que
tienen con sus grupos ciudadanos, como
los son los chats de WhatsApp y correos
electronicos .

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Comunicaciones,
Subsecretaria de

Seguridad y Convivencia,
Subsecretaria de Acceso
a la Justicia

Realizar consulta ciudadana para priorizar
tematicas que pueden ser tratadas en
algunos de los espacios didlogo ciudadano

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Planeacion,
Oficina Asesora de
Comunicaciones,
Apoyo de areas
misionales

Preparacion de la
audiencia publica de

Rendicion de Financieros Asesora de Planeacion
Cuentas del Sector, | desarrollo del evento.
,
gegu.ndadf Divulgar el informe de rendicion de cuentas
onY|YenC|a Y| del sector, las piezas comunicativas de
Justicia. Talento Humano Oficina Asesora de

Preparacion de la
audiencia pUblica de
Rendicion de
Cuentas del Sector,
Seguridad,

Realizar el requerimiento al operador
logistico de los equipos tecnoldgicos,
micréfonos, instalaciones, etc, para el

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Comunicaciones, Oficina

informacion de gestion y la convocatoria a
través de medios de comunicacion
masivos.

Tecnoldgicos

Comunicaciones

Convocar activamente a los grupos de valor
y partes interesadas para contar con su

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Comunicaciones.
Subsecretaria de

Seguridad y Convivencia,
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EJECUCION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS

Justicia sector.

RECURSOS

Convivencia y | participacion en la audiencia publica del
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RESPONSABLE

Subsecretaria de Acceso
a la Justicia

L
s
£
2
a
)
(%]
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Noviembre
Diciembre

Realizar de forma presencial o no presencial los dialogos
ciudadanos con tematicas especificas de Seguridad y Convivencia
y Acceso a la Justicia, de acuerdo con la metodologia definida.

Talento Humano
Tecnoldgicos

Subsecretaria de
Seguridad y Convivencia,
Subsecretaria de Acceso

a la Justicia, Oficina
Asesora de
Comunicaciones,
UAECOB,
Oficina Asesora de
Planeacion -

Realizar la audiencia publica de Rendicién de Cuentas del sector
Seguridad, Convivencia y Justicia.

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Planeacion,
Oficina Asesora de
Comunicaciones,
Areas misionales

Realizar seguimiento a los compromisos pactados con la
ciudadana en espacios de participacion ciudadana, en la
plataforma COLIBRI.

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Planeacion

Sistematizar y socializar los resultados, logros, dificultades,
necesidades y expectativas de los ciudadanos, recogidas en los
espacios de rendicion de cuentas realizados.

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluar la estrategia de Rendicion de Cuentas aplicada en la
entidad para establecer mejoras.

Talento Humano
Tecnoldgicos

Oficina de Control
Interno
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3. Seguimiento y evaluacion

Esta fase implica el desarrollo de acciones de seguimiento y evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas, lo que permite reflejar los logros y dificultades para la mejora continua
de la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion

Como lider de la estrategia, la Oficina Asesora de Planeacion realizara el monitoreo y
seguimiento a la ejecucién de las actividades de rendicion de cuentas. Asi mismo, con el
apoyo de las areas misionales, realizara la recopilacién, sistematizacion, socializacion y
publicacion de los resultados de los espacios de dialogo ciudadano y audiencia publica para
dar cuenta de los logros, dificultades, necesidades y expectativas de los ciudadanos, lo cual
se vera documentado en el micrositio de rendicion de cuentas:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

De otro lado, realizara junto con el equipo de rendicién de cuentas una autoevaluacion a los
eventos de rendicion de cuentas, para identificar debilidades y fortalezas.

Asi mismo, se encargara de hacer seguimiento a los compromisos registrados en la
plataforma COLIBRI, y a consolidar y publicar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias- PQRSD, recibidos por la ciudadania en estos espacios de Rendicion de
Cuentas, junto con sus debidas respuestas, para lo cual se debera diligenciar los siguientes
formatos:

e Encuesta de satisfaccion ciudadana de la Veeduria Distrital (ver anexo 2)
e Sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital (ver anexo 3)

Oficina de Control Interno

Esta oficina realizara la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera semestral, lo cual servird como
insumo para formular los planes de mejoramiento que permitan el fortalecimiento de la
Rendicion de Cuentas en la SDSCJ.

Oficina Asesora de Planeacion.

Proyect6:

Mary Buitrago- Profesional OAP

Carolina Sanchez - Contratista OAP

Revis6 - Claudia Patricia Ardila Diaz - Contratista OAP
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ANEXOS

ANEXO 1

Componente 3 “Rendicion de Cuentas 2022” PAAC

ANEXO 2

Formato encuesta de satisfaccion ciudadana de la Veeduria Distrital

@Encuesta Satisfaccion Rendicion de Cuentas.docx

ANEXO 3

Formato de sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital

l'-@Formato Sistematizaciéon Rendicion de Cuentas.docx
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Proceso:

Documento:

ANEXO 1 - ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

Direccionamiento Sectorial e Institucional

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Cédigo:

Versio

Fecha de Aprobacién:

Fecha Vigencia: 03/09/2018

F-DS-568

3/09/2019

Pagina1de 1

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente | # Actividad Actividad Meta o producto Indicador lider apoyo Recursos Fecha maxima programada
Conformar el equipo lider de rendicién de cuentas de la SDSCJ de [Un (1) equipo de rendicién de cuentas de la SDSCJ . Humanos
11 N auip (1) eauip Comunicacién de equipo conformado Oficina Asesora de Planeacin ane 31/01/2022
la vigencia 2021. conformado Tecnologicos
Realizar la actualizacion del procedimiento de rendicion de | Una (1) actualizacion del procedimiento de ) Humanos
12 N Oficina Asesora de Planeacion 31/01/2022
cuentas de la entidad. rendicion de cuentas de la entidad Pocumento actualizado Tecnol o1/
N TodasT. ‘en especial
13 [Realizar autoevaluacion de los ejercicios de rendicin de cuentas, | Un (1) ejericicio de autoevaluacién derendicin ||\ ol Oficina Asesora de Planeacién dreas misionales (Subsecretaria de Humanos 15/02/2022
de la vigencia anterior -2021, de cuentas, de la vigencia anterior -2021, utoevaluaci icion de cuentas Tecnoldgicos
Seguridad y Convivencia
Todas las dependencias en especial
Formular y publicar la estrategia de rendicién de cuentas para la | Una (1) estrategfa de rendicién de cuentas de la X 4reas misionales (Subsecretaria de Humanos
14 . u Oficina Asesora de Planeacion 28/02/2022
vigencia 2022 entidad formulada y publicada. Documento formulado y piblciado Seguridad y Convivencia Tecnolégicos /02/
ia de Acceso a la Justicia)
Todas las dependencias en especial 22/04/2022
Subcomponente 1 ) Cuatro (4) informes de gestién elaborados, " " 104/
Py Elaborar y publicar informes de gestién de la entidad, en ) ) Oficina Asesora de Planeacién dreas misionales (Subsecretaria de Humanos 22/07/2022
15 sintetizados en lenguaje claro, diagramados y |Ndmero de informes de gestién realizados
resultados de a gestién lenguaje claro y comprensible. publicados 2n f pégina web Oficina Asesora de Comunicaciones Seguridad y Convivencia Tecnolégicos 21/10/2022
con calidad y en Subsecretarfa de Acceso a la Justicia)
Elabe di i
at A)‘rar‘vdl\;u\g?r m‘mesualemsme p\ez;s cﬂr;\umc:cmnales 2270412022
parala ciudadania en lenguaje comprensible sobre informacion 1o (3) hiezas comunicacionales sobre la gestion . Humanos 22/07/2022
16 de los avances y logros de la entidad. (Presentaciones, Nimero de publicaciones realizadas Oficina Asesora de Comunicaciones Oficina Asesora de Planeacién ane
b de la entidad, en lenguaje comprensible, Tecnolégicos 21/10/2022
comunicados de prensa, carteleras, piezas graficas para redes
sociales y otros medios).
) 22/04/2022
. :eal"“' “ada;‘“"z:"“" del B “f rendicién ‘:f Cuemas |1res () actualizaciones del micrositio de | - Oficina Asesora de Planeacién Humanos 22/07/2022
 la entidad, conforme se desarollan los espacios de didlogo | onicign de cuentas. mero de actualizaciones realizadas Oficina Asesora de Comunicaciones Tecnoldgicos 21/10/2022
ciudadano.
Humanos
) o o Todas las dependencias en especial Fisicos
Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas sector P, - . N 5 N - .
) Una (1) audiencia publica de rendicion de cuentas | Audiencia publica de rendicién de cuentas Oficina Asesora de Planeacion areas misionales (Subsecretaria de Tecnolégicos
21 Seguridad, Convivencia y Justicia donde se den a conocer los N © 10/11/2022
” « Sector Seguridad, Convivencia y Justicia realizada | realizada Oficina Asesora de Comunicaciones Seguridad y Convivencia Financieros (Proyecto 7776
logros y avances de la gestion de la entidad. ) ) 2
Subsecretaria de Acceso a la Justicia) Fortalecimiento de la gestion
institucional y la 6
Humanos
Fisicos.
Desarrollar espacios de dialogo ciudadano de forma presencial o Tecnoldgicos
oo 8 P " Nimero de  didlogos ciudadanos 8 23/02/2022
no presencial en donde se den a conocer avances y logros del |3 didlogos ciudadanos de forma presencial o no I a . . ) Financieros (Proyecto 7776
22 e er avar desarrollados / Nimero de didlogos | Subsecretaria de Seguridad y Convivencia i1 ° 31/08/2022
proceso de Gestién de Seguridad y Convivencia, con los grupos |presencial desarrollados Fortalecimiento de la gestién
e ciudadanos programados ! 30/11/2022
de interés y/o de valor, en los cuales se consignen compromisos. institucional y la participacién
ciudadana en la Secretaria Distrital
de
Humanos
Fisicos.
sesarol e dilogo clodadano do ' Tecnoldgicos
esarrollar espacios de diélogo ciudadano de forma presencial o ) Nimero  de  diflogo  ciudadano Direccién de acceso a la justicia Financieros (Proyecto 7776 23/02/2022
no presencial en donde se den a conocer avances y logros del |Tres (3) diélogos ciudadanos de forma presencial ; j ) . .
23 desarrollados / Nimero de didlogos Subsecretaria de Acceso a la Justicia Direccion de Responsabilidad Penal Fortalecimiento de la gestion 30/08/2022
proceso Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, con los grupos de [0 no presencial desarrollado en la vigencia .
. ciudadanos programados Adolescente institucionaly Ia participacion 30/11/2022
interés y/o de valor, en los cuales se consignen compromisos. :
ciudadana en la Secretaria Distrital
de
Seguridad, Convivencia y Justicia en
Subcomponente 2
Desarroliar escenarios Oficina Asesora de Comunicaciones 23/02/2022
de didlogo en doble via Realizar consulta ciudadana de manera trimestral, para conocer ~ [Cuatro (4) encuestas de consulta ciudadana b d 4 ] Todas las dependencias en especial " 30/05/2022
: ; ) ° umanos
con la ciudadania y sus 24 |las necesidades e intereses de la comunidad, actores y grupo de |aplicada a través de medios digitales (redes |feSUt2d0 de encuesta de consulta Oficina Asesora de Planeacién reas misionales (Subsecretaria de p
organizaciones N " ciudadana aplicada Tecnoldgicos 30/09/2022
interés. sociales, correo electrénico, chats) Seguridad y Convivencia
Subsecretaria de Acceso a la Justicia)
Oficina Asesora de Comunicaciones
real i 2 1os ciudd remas de partcipacid Todas las dependencias en especial "
; ., ) ° umanos
25 ealizar capacitacion a los cludadanos en temas de participacion | g (1) dirigida a los ciudad: Nimero de realizadas Oficina Asesora de Planeacién 4reas misionales (Subsecretaria de ! 30/07/2022
ciudadana Tecnolégicos
Seguridad y Convivencia
Subsecretaria de Acceso a la Justicia)
) Todas las dependencias en especial dreas
Consolidar una base de datos, con la identificacién de grupos, ) N
y s et misionales (Subsecretaria de Seguridad y o Humanos
26 personas o lideres comunitarios, que participan activamente, en |Una (1) base de datos Base de datos Oficina Asesora de Planeacién ? 31/10/2022
; P Convivencia Tecnolégicos
05 programas de fa entida Subsecretaria de Acceso a la Justicia)
J 4 . Humanos
27 |Actualizarla caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de |, (1) gocumentos de caracterizacién Numero de documentos de caracterizacién Oficina Asesora de Planeacin 6 31/12/2022
interes Tecnolégicos
Socializar al equipo lider de rendicion de cuentas, los Humanos
lineamientos distritales (protocolo rendicién de cuentas y MURC) | Dos (2) socializaciones realizadas al equipo lider | ) 10/02/2022
31 . . Nimero sociaizaciones realizadas Oficina Asesora de Planeacién Fisicos
para el adecuado desarrollo de los espacios de dizlogo de rendicion de cuentas ) 31/08/2022
Tecnolégicos
ciudadano.
Namero de convocatorias de los dialogos
Convocar a la ciudadania y grupos de interés para la & Oficina Asesora de Comunicaciones 23/02/2022
5 4 ciudadanos desarrolladas/ . Humanos
32 participacion en los espacios de didlogo ciudadano, en el marco |Convocatorias realizadas u b e 1os il Subsecretaria de Seguridad y Convivencia e 31/08/2022
de Ia rendicién de cuentas, Nimero de convocatorias de los didlogos Subsecretaria de Acceso ala Justicia . 30/11/2022
ciudadanos
Subcomponente 3 Realizar seguimiento cuatrimestral, a los compromisos pactados |Realizar tres (3) seguimientos a los compromisos || o 1dos al Subsecretaria de Seguridad y Humanos 30/04/2022
Respondera 33 con la ciudadana en espacios de participacién ciudadana, en la |ciudadanos consignados en la plataforma colibri 1:‘;::’° e compromisos cumplidos al Oficina Asesora de Planeacion Convivencia Tecnolégtons 31/08/2022
compromisos plataforma COLIBRT. para la vigencia Subsecretaria de Acceso a la Justicia . 30/12/2022
porpuestos, evaluacién
los ejercicios de NG total de las sistematizaci
rendicién de cuentas S s resultados de e rendicion sistematizaciones de los didlogos ciudadanos |Nero 1ol de a8 suremauacones Homanos
para mejora 34 e o resultados e los espacios de rendicion de enmarcados en . rendicion de cuentas de Ia 570" as { e 3 st P Oficina Asesora de Planeacién s 30/12/2022
cuentas realizados SDSC), realizadas y publicadas. le rendicion de :\‘Jenlas y 1 de los espacios gl
secundarios de didlogo ciudadano)
Oficina Asesora de Comunicaciones
Publicar peticiones resultado de la audiencia publica de ; . Todas las dependencias en especial Humanos
a1 Dos (2) piblicaciones de peticiones i i Oficina Asesora de Planeacién h ’ : 30/11/2022
rendicion de cuentas @ s Namero de pablicaciones areas misionales (Subsecretaria de Tecnolggicos /11
Seguridad y Convivencia
Evaluar ia de rendicio i la | Una (1) evaluaciones del proceso de rendicién de |Nu i Humanos
o valuar la estrategia de rendicién de cuentas aplicada en la [Una (1) P Nimero de evaluaciones _reaizadas/ Oficina de Control nterno a 311212022
entidad para establecer mejoras. cuentas realizadas Numero de evaluaciones programadas Tecnologicos
e Cale 2645783
Tome Tl 3779535
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