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Introduccion

Los procesos de rendicion de cuentas permiten a las entidades del distrito informar dialogar
y explicar a la ciudadania sobre su gestion, decisiones, acciones y contribucién a la garantia
de los derechos de las personas que habitan la ciudad. Ademas, es una obligacion
permanente que las entidades y servidores publicos, deben realizar durante su gestion
pulblica. Con el desarrollo de estrategias y mecanismos de rendicion de cuentas se
contribuye a afianzar la confianza y participacion ciudadana, el control social, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion

En Bogota se han venido aunando esfuerzos para consolidar procesos de rendicién de
cuentas permanentes, entre esos esta la incorporacion de lineamientos o directrices como
la Directiva 005 de 2021, con la cual la Alcaldesa Mayor de Bogota imparte instrucciones
relacionadas con la coordinacion de la implementacion del modelo de Gobierno Abierto que
esta articulado con el Plan de Desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas
del Distrito Capital 2020-2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI", en el propdsito de gobierno: "Construir Bogota -regidbn con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente", mediante la implementacién de un modelo de
gobernanza publica inteligente y el impulso de un gran cambio cultural reflejado en la
integridad institucional y el empoderamiento ciudadano a gran escala.

Asi las cosas, para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ,
desarrollar espacios de Rendicién de Cuentas permanentes constituye tanto un reto como
una oportunidad de conocer las opiniones, necesidades y expectativas de la ciudadania y
fortalecer los lazos de confianza con sus grupos de valor y partes interesadas que aporten
en el desarrollo y mejoramiento continuo en la medida en que potencian el buen gobierno y
de esta manera ser percibida como una entidad mas transparentes y, con ello, aumentar
sus niveles de credibilidad.

Por consiguiente, se desarrolla este documento para visibilizar el panorama actual de la
SDSCJ frente a la rendicién cuentas, orientar y facilitar la implementacion del cronograma y
las fases del proceso de rendicion de cuentas en la Secretaria, en el desarrollo de las
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta con
claridad los lineamientos o pautas establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
- MURC, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, “Lineamientos
metodolégicos del proceso de rendicion cuentas de la administracion distrital y local”
expedidos por la Veeduria Distrital y el Protocolo para la rendicién de cuentas permanente
en las entidades del Distrito -Informacion, dialogo y responsabilidad, emitido por la
Secretaria General.
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1. Aprestamiento

Como primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la secretaria es la
preparacion de las actividades que promuevan una cultura de la rendicion de cuentas tanto
al interior de la entidad como con los grupos de interés. Esta conformada por actividades de
identificacion del estado actual de rendicidon de cuentas, capacitacion, y organizacion de
trabajo del equipo lider.

1.1. Estado actual de la rendicion de cuentas en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia- SDSCJ

Se realiza un balance interno del proceso de rendicidbn de cuentas de la Secretaria
correspondiente a la vigencia anterior que permita identificar fortalezas, retos y aspectos a
mejorar en el nuevo ciclo.

En el ano 2022, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia el 30 de
noviembre realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera presencial desde
el Parque Fundacional de Suba, la cual fue transmitida a través de Facebook Live, con 82
asistentes presenciales y 72 personas conectadas, en la que se dio a conocer la gestion y
avances realizados por la Entidad en la vigencia 2022 y se atendieron las preguntas, dudas
e inquietudes de los y las ciudadanos.

Espacios Ciudadanos

Fortaleciendo la participacion ciudadana y la transparencia para el fortalecimiento de la
confianza ciudadana en las instituciones, se desarrollaron cinco (5) dialogos ciudadanos
virtuales los cuales se describen a continuacion:

v" EI 01 de marzo. Didlogo ciudadano realizado de manera virtual a través de Facebook
Live de la SDSCJ, en la que se exponen los logros alcanzados en la vigencia 2021y
las metas definidas para el 2022 con temas relacionados con la Seguridad,
Convivencia y el Codigo Nacional de Seguridad, Convivencia y Justicia.

v" El dia 23 de agosto a través del Facebook Live de la SDSCJ, el cual contd con dos
momentos principales: 1) Una presentacion magistral de las estrategias y logros de
la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia en 2022. 2) El espacio de participacion
ciudadana, en el cual se respondieron en orden las inquietudes, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias que los asistentes realizaron en el chat (dialogo).

v' El 29 septiembre de 2022 de 4:00 pm a 5:00 pm, de manera virtual a través de
Facebook Live, en el que se dialogb frente a “Eliminando barreras de Acceso a la
justicia: Enfoque diferencial y ruta mujer”.

v" el 12 de octubre de 2022 de 9:00 am a 12:00 p.m., se realizé6 de manera presencia
en el auditorio del Jardin Botanico de Bogota, en la que se expusieron los logros y
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resultados de las iniciativas ganadoras, en el marco de la Iniciativas Ciudadanas por
la convivencia ¢Coémo queremos vivir?

v En el mes de noviembre con la participacion de 641 personas. 333 Mujeres, 2
personas LGBTIQ+ y 306 hombres, de 19 localidades, menos Sumapaz. Redes de
Cuidado fortalecidas: 221. Para la organizacion metodolégica se cont6 con el apoyo
del equipo de la gerencia de codigo nacional de convivencia y se establecieron las
preguntas orientadoras del “café del mundo”.

Con el fin de identificar los intereses y necesidades de la ciudadania, se realizaron consultas
ciudadanas mediante un formulario disponible permanentemente en la pagina web y se
realizd analisis de los resultados de manera trimestral.

Lo anterior, permitid6 evidenciar los temas que mas le interesan a la comunidad e
identificando los puntos a desarrollar en las actividades definidas para la Audiencia de
Rendicion de Cuentas de la secretaria, este proceso de participacion se realiza en el
micrositio de Rendicién de Cuentas y boton PARTICIPA del sitio web de la entidad

Po otra parte, se realiz6 una jornada de capacitacion a los ciudadanos el 27 de julio a través
del Facebook Live de la Secretaria, la cual se denomind: "Abecé de la Participacion
Ciudadana”. Esta actividad se realiz6 con la articulacion de la Veeduria Distrital y se logro
una visualizacién de 191 interesados.

Como parte del proceso de mejoramiento de las actividades de Rendicion de Cuentas, se
actualiz6 el procedimiento de rendicion de cuentas de la entidad, logrando fortalecer las
actividades y actualizando de acuerdo con los (ltimos lineamientos realizados por la
secretaria general. Creando los siguientes formatos: Evaluacién interna de los eventos de
rendicion de cuentas espacios de didlogo, Caracterizacion de grupos de valor, Formato
estructura de estrategia de rendicibn de cuentas. Se realiz6 actualizacion de la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de conformidad con la guia de
caracterizacion ciudadana y grupos de valor version 5 del Departamento Administrativo de
la Funcién Pudblica.

Asi mismo, para la vigencia 2022, se crearon 37 nuevos compromisos ciudadanos resultado
de los consejos de seguridad local y las actividades de participacion de la politica de
seguridad, a los cuales se les realizd seguimiento cuatrimestral, a los compromisos, en la
plataforma COLIBRI de la Veeduria Distrital, de los cuales al cierre de la vigencia se
finalizaron y 3 con fecha de cierre del primer trimestre de 2023.

1.1.1. Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de Rendicién
de Cuentas en la vigencia 2022

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas en el
Decreto 648 de 2017, el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el Plan Anual
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de Auditoria vigencia 2022,con base en la Metodologia de Rendicién de Cuentas de la
Veeduria Distrital, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Nacional de
Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se realizd el Informe de
evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Secretaria Distrital lo que concluyo
lo siguiente:

v" Se observo cumplimiento de las actividades para la participacion democratica y la
rendicion publica de cuentas, conforme a lo establecido en la ley 489 de 1998, el
CONPES 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015, la ley 1712 de 2014 y las
metodologias y manuales emitidos por la Veeduria Distrital, el Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
como mecanismo de participacidén con el que cuenta la ciudadania para el control
social sobre los asuntos publicos de su interés, optimizando los recursos disponibles
para ello, gracias a la implementacién de ambientes semi presenciales y virtuales y
la divulgacion de resultados de manera clara, lo que le permiti6 una
retroalimentacion de su gestion.

Adicional el informe emitido por la Oficina de control Interno permitié identificar las
siguientes recomendaciones:

v' Finalizar la sistematizacion de la rendicion de cuentas 2022 antes del 31 de
diciembre y publicar su resultado en la pagina web institucional.

v' Atender a todas las preguntas recibidas durante la audiencia publica de rendicion
de cuentas, incluido el registro de los compromisos en la pagina web “Colibri” de la
Veeduria Distrital (si aplica).

v" Contemplar los resultados obtenidos en las encuestas por parte de los asistentes y
en las diferentes consultas realizadas como insumos para el diseno de la estrategia
de rendicién de cuentas vigencia 2023, focalizando los esfuerzos a fortalecer la
divulgacion de la audiencia de rendicion de cuentas, que permita incrementar el
nimero de participantes a esta jornada. Lo anterior, permitird incentivar la
participacion ciudadana en los diferentes espacios de didlogo, asi como fomentar el
control social mediante la solucién de preguntas y/o la suscripcion de compromisos
que puedan hacer parte de la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

1.1.2. Autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas de la SDSCJ

Aplicando el instrumento de evaluacién recomendado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica se realiz6 el autodiagnéstico de rendicion de cuentas el cual nos
permitio identificar los aspectos que debe fortalecer la entidad, A continuacién, se muestran
los resultados
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Calificacion total

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Fuente. Autodiagnéstico Politica de rendicion de cuentas -MIPG OAP 2023

La grafica anterior muestra la calificacion Total obtenido del diligenciamiento del
autodiagnéstico para la politica de gestion de rendicién de cuentas del modelo integrado de
planeacion y gestion, la cual indica un nivel de perfeccionamiento de la rendicién de cuentas
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia con la calificacion total: 96,8
esto de acuerdo a los niveles de diagnéstico establecido segin MIPG; lo que permitié
identificar que para la vigencia 2022 subimos 1.8 puntos en comparacién con la vigencia
2021.

Niveles de autodiagnéstico de gestion de la rendicion de

cuentas seglin MIPG

0-50: Nivel Inicial

51-80: Nivel consolidacion

81-100: Nivel perfeccionamiento

Calificacion por etapa
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Disefio de la Estrategia de Preparacion para la
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas

100
—
“ 938

“+ 85,7
| .
Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
Rendicion de Cuentas la implementacién de la

Estrategia de Rendicidn de
Cuentas

60
Aprestamiento institucional
para promover la Rendicion

de Cuentas

Fuente. Autodiagnéstico Politica de rendicion de cuentas -MIPG OAP 2023

La grafica muestra la calificacion por cada una de las etapas que integran la politica, lo que
permite ver el avance en la etapa de aprestamiento institucional para promover la rendicion
de cuentas con un puntaje de 93,8 en comparacién a la vigencia 2021 que se tenia un
puntaje de 85.7. Se evidencia, que en la etapa de ejecucion de la estrategia de rendicion de
cuentas presenta menor puntaje (85.7), por lo que es necesario fortalecer la implementacion
de canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo definidas
para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales, y, por
Gltimo, la grafica muestra en la etapa de preparacion para la Rendicién de cuentas un
puntaje de 99.1

1.1.3. Autoevaluacion de la Rendicion de Cuentas

En aras de mejorar la fase de aprestamiento de la rendicién de cuentas, se realiz6 una
autoevaluacion a los eventos de Rendicion de Cuentas, por parte del equipo de rendicion de
cuentas, que recogid los siguientes aspectos y que permitirdan mejorar la planeacién y
ejecucion de los espacios:

Debilidades en el desarrollo del

Fortalezas en el desarrollo del ejercicio de

Acciones de mejora o aspectos a

rendicién de cuentas
Organizacion y temas.

ejercicio de rendicion de cuentas
Demoras en el inicio de los
espacios de dialogo

tener en cuenta
Fortalecer la estrategia
comunicacion

de

La calidad de la trasmision y la
presentacion de la informacion socializada
con la ciudadania.

La estrategia de divulgacion de los
espacios no se realizé con tiempo

Realizar mas espacios de dialogo
interlocales

La participacion de los procesos en pro de
los buenos resultados

Difusion y canales de los espacios
de diélogo.

Mejorar la difusién en la convocatoria.

El canal virtual combinado con la
presencialidad se desarrolld6 de buena
manera

Que se articulen todos los
funcionarios y colaboradores de la
entidad.

Se cumplid con la etapa del diseno de la
estrategia de Rendicion de cuentas en
tiempo y forma.

Fuente. Autoevaluacién ejercicios de rendicion de cuentas vigencia 2022.
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1.2. Identificacion del equipo para la Rendicion de Cuentas

Con el fin de realizar un proceso de rendicién de cuentas exitoso de cara a que la SDSCJ
garantice la participacion ciudadana de manera efectiva, 6ptima y democratica se han
establecido las areas y/o dependencias, con las cuales se tienen relacién de suministro de
informacion y dialogo, encaminadas a cumplir con el objetivo de los logros del proceso de

rendicion de cuentas.

A continuacion, se relacionan las dependencias con sus roles y responsabilidades, las cuales
permitiran llevar a cabo con plenitud los requerimientos alrededor del proceso.

Dependencias responsables y sus roles en el proceso de rendicion de cuentas

Dependencia

Despacho

Rol

Presidir y aprobar las fechas de las audiencias publicas.
Revisar y aprobar las presentaciones de las audiencias publicas.

Oficina Asesora de
Planeacion

AN

Elaborar la estrategia de rendicién de cuentas de la SDSCJ teniendo en cuenta las
pautas y lineamientos distritales.

Capacitar, socializar y sensibilizar al equipo de rendicion de cuentas sobre los
elementos, lineamientos distritales y metodologias a implementar para el
desarrollo de los didlogos ciudadanos y/o audiencias publicas

Consolidar y publicar los informes de gestion y/o de rendicion de cuentas
Sistematizar los resultados de la audiencia publica y didlogos ciudadanos en el
marco de la rendicion de cuentas identificando los puntos a mejorar de acuerdo
con las opiniones ciudadanas.

Liderar la elaboracion de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Registrar en Orfeo las PQRS recibidas en los espacios de rendicion de cuentas.
Realizar seguimiento a los compromisos consignados en la plataforma Colibri.
Monitorear la informacion de su competencia que se publica en el sitio web de la
entidad para garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y promover asi el
acceso a la informacion plblica por parte de la ciudadania.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro para la divulgaciéon
de informacién de gestion, previo a los espacios de rendicién de cuentas.

Publicar las noticias e informacién de gestion en redes sociales, sitio web y demas
canales que consideren pertinentes para contribuir en el proceso de rendicion
cuentas permanente.

Apoyar la logistica para la ejecucion de la audiencia pulblica y demas espacios
requeridos en el marco de rendicién de cuentas.

Brindar apoyo en la gestion de las peticiones que ingresen por mensaje directo a
las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram), en ejercicio del derecho de
peticion, ya que segln lo establecido en el procedimiento “Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias”, el community manager de manera articulada
con el delegado de atencion y servicio al ciudadano, enviara la peticion a la Oficina
Asesora de Planeacion para su radicacién en ORFEO.

Subsecretaria de
Gestion
Institucional

Brindar acompanamiento de manera transversal en el proceso para la gestion de
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS por parte de la ciudadania
en los espacios de rendicion de cuentas.
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Dependencia \ Rol
(Atencion al v'  Realizar el seguimiento respuestas de las peticiones, quejas, reclamos y
Ciudadano) sugerencias - PQRS generadas por la ciudadania en los espacios de rendicién de

cuentas.

v' Organizary liderar los eventos de dialogo ciudadano.

v' Participar en la exposicion, explicacion o respuesta acerca de los logros y avances
en sus programas, proyectos y requerimientos de interés de la ciudadania en la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

v" Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania planteados en los
espacios de rendiciéon de cuentas.

Areas misionales

v' Suministrar la informacion de gestion para la consolidacion de los informes de
gestion y presentaciones que se requieran para la rendicion de cuentas.

Todas las v' Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania planteados en los
dependencias de espacios de rendicion de cuentas.
la SDSCJ v' Generar y publicar la informacién de su competencia que se publica en el sitio web

de la entidad para garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y promover
asi el acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

Fuente. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la Secretaria distrital de seguridad,
convivencia y justicia 2022.

Para garantizar el cumplimiento de lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion se encarga
de liderar y asistir metodolégicamente al equipo lider de rendicién de cuentas que estara
conformado por el Despacho, Oficina Asesora de Comunicaciones, la Subsecretaria de
Gestion Institucional y las areas misionales (en especial la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia y la Subsecretaria de Acceso a la Justicia), con apoyo de los lideres operativos
de las demas dependencias, quienes realizardan monitoreo y reporte de actividades de
rendicion de cuentas inherente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023.

1.3. Capacitacion al equipo

La Oficina Asesora de Planeacion capacitara y socializara al equipo lider de rendicién de
cuentas sobre los lineamientos distritales, pautas, protocolo de rendicion de cuentas, MURC
y elementos (informacién, didlogo, responsabilidad), para brindar las competencias
necesarias para llevar a feliz término el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

1.4. Caracterizacion de actores y grupos de interés de la SDSCJ

Para Vigencia 2023 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia realiza la
actualizacion de la caracterizacion de los actores y grupos de interés para posibilitar el uso
de esta informacion para la toma de decisiones en el diseno de estrategias de
participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendiciobn de cuentas e
implementacion de canales electronicos. Asi mismo, para evaluar su oferta institucional y
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prestar servicios focalizados para responder satisfactoriamente el mayor nldmero de
requerimientos, asi como, para obtener retroalimentacion y lograr la participacion activa de
la ciudadania, para la materializacion de su misién y contribuir a la garantia de los derechos
de los ciudadanos del Distrito Capital.

1..4.1 |dentificacion de grupos de valor

De acuerdo con lo consignado en algunos documentos como el Plan Estratégico Institucional-
PEI, el Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia-PISCCJ, y los ejercicios
de rendiciones de cuentas de la entidad, la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia establece una primera linea de los posibles grupos de valorl y de interés2 con los
que la entidad interactua.

Adicionalmente, dentro de la identificacién de grupos de valor se incluyen las instancias de
Participacion Ciudadana de Consejo Consultivo Distrital de Mujer y Género, Comités locales
de Mujer y Género- COLMYG de las 20 localidades de Bogota, el Consejo Consultivo Distrital
de Discapacidad, Consejos Locales de Discapacidad, Consejo Consultivo de comunidades
Afrodescendientes, la Comision Consultiva de Alto Nivel de Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, Consejos consultivos Locales de
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, Consejo Consultivo de
Ninos, Ninas y Adolescentes.

] Identificacion general de grupos de valor para la SDSCJ

Personas naturales beneficiarias de los servicios otramites de
la entidad

Instancias de participacion ciudadana

Veedurias Ciudadanas

Jueces de paz

Lideres comunitarios

Ciudadania

Fiscalia General de la Nacion
Ejército Nacional.
Entidades Nacionales Migracion Colombia.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF
Policia Metropolitana de Bogota.

Alcaldesa

Alcaldias Locales

secretaria de Gobierno.

secretaria de Planeacion.

Secretaria de Integracion Social.

secretaria de la Mujer.

Secretaria de Hacienda

Secretaria General

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal- IDPAC.
TransMilenio.

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria de Salud

Entidades
Piblicas
Distritales
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Cuerpo Oficial de Bomberos

_ Procuraduria General de la Nacion
Organismos de control Contraloria de Bogota

Personeria de Bogota
Veeduria Distrital.

Universidades (entre las que se encuentran la Universidad
Academia de Los Andes, Universidad Externado deColombia,
Universidad Libre).

Asociaciones/ Gremios Camara de Comercio de Bogota,Pro Bogota
Red de Ciudades COmo Vamos,Futuros
Urbanos
Bogota como vamosAsobares
Fenalco FedeSeguridad
Andevip
Aces
Asociacion de Propietarios y Conductores de Taxi

Organizacion Fundacion Ideas para la PazCERAC,

€s no Delusticia,

gubernament Laboratorio de Justicia y Politica CriminalCorporacion
ales Excelencia a la Justicia PARES

Cuerpos colegiados Concejo de Bogota Camara de
Representantes

Actores internos Funcionarios y contratistas de todas las dependencias
Fuente. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la secretaria distrital de seguridad,
convivencia y justicia 2022.

Es importante mencionar que el detalle de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que
se tienen identificados por dependencia, para desarrollar eventos de participacion y
procesos de planeacion, se encuentra en el documento de caracterizacion y su consulta se
puede visualizar en el siguiente link:

https://scj.gov.co/sites/default/files/participa/Caracterizacio%CC%81n%20ciudadanos%2
C%20usuarios%20y%208rupos%20de%20inter%C3%A95%20del%20a%C3%B10%202022.

pdf

1.5. Identificacion de necesidades

Para el evento de rendicion de cuentas se realizé una consulta sobre necesidades y temas
a los diferentes grupos de valor. A continuacion, se presentan las respuestas mas relevantes:

8 temas le gustaria se abordaran en préximos espacios de rendicion de

Localidad
cuentas

Antonio Narino Activacion de frente seguridad, mas camaras en el C 4.

Aumento de pie de fuerza policial en la localidad .

Temas de fortalecimiento del pie de fuerza de las localidades.

Ciudad bolivar For‘ta_lecimient_o a los cuadrantes de la policia En temas convivencia en los temas de
propiedad horizontal

Talleres de convivencia.

Barrios Unidos
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El tema de los ciudadanos extranjeros

Fontib6n
Kennedy Cuéles han_ Sido los re_sultados_ de_ las redes, frentes de seguridad, y cual a Sido el apoyode
la secretaria de seguridad y distrito
Activacion de frentes de seguridad
Que se pudiera fortalecer seguridad para los ninos
Los Martires Presupuesto para la seguridad

Mas andlisis y propuestas en los factores socioldgicos y econdmicos y psicoldgicos para
tratar y atacar las causales complejas de tanta INSEGURIDAD que se multiplica mas y
mas.

Puente Aranda

Mayor difusién sobre legislacion de proteccion a la comunidad. Mas interaccién de la
comunidad con la policia, mas compromiso de ambas partes, tal vez para lograrlo,
utilizando incentivos o refuerzos positivos en cada oportunidad que se presenten
resultados positivos contra la inseguridad. Destacar por ejemplo ese trabajo de la
comunidad, para fortalecer asi el animo permanente de colaboracién y compromiso.

Eliminacién del porte de armas de fogueo.

Armas traumaticas, parrilleros motos, relacion alcaldia policia.

Abordar sobre charlas mas seguidas en los colegjos y requisas a los alrededores con
inteligencia

Rafael Uribe Uribe

La mejora de manejo de disposicion de basuras, esto genera mucha inseguridad y mas
control sobre los habitantes de calle

San Cristobal

Estrategias de prevencién y control de venta y consumo de sustancias ilicitas.

La implementaron de méas canales con las comunidades

Si van a judicial las personas que continlGian realizando vandalismo

Suba

Cuando se utiliza el 123 para solicitar servicio de policia nunca se acude oportunamenteo
nunca llegan

Como se esta abordando el tema de los hurtos en la avenida Suba Con Cali diagonal al
portal

Funciones puntuales de los policias

Aumento del pie de fuerza de policia

Teusaquillo

Localidad

Las instituciones Alcaldia, Policia y otras deben interactuar con resultados efectivos.

Articulacion con comunidades y otras entidades para mitigar los delitos y problemas de
convivencia.

Cumplimiento norma del codigo de
seguridad.
Responsabilidad de las alcaldias locales en temas de seguridad.

Habitante de calle y extranjeros , problemas que han generado inseguridad total en
Tunjuelito

Invasion silenciosa de extranjeros

Qué otro tema le gustaria se abordaran en proximos espacios de rendicion de
cuentas

Trabajos para jovenes en seguridad

Qué proyectos tiene el alcalde local de Tunjuelito para con la seguridad, si no la priorizoni
en el 2020 ni en el 2021ni en los presupuestos participativos???

Reactivacion de los frentes de seguridad local que no queda la sombra que una vez
fueron.

prevencion y seguridad en la localidad.

que nos vuelvan a dar clase de las escuelas de seguridad ciudadana con mi sargento
mesa que nos tenia bien actualizados, lastima que la policia se olvidé de nosotros.

Usme

Microtrafico, bares, casas de citas en los Conjuntos Residenciales.

BOGOT/\



Pag. 13

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

¢ Rendiciones de cuentas de la vigencia anterior:

La Secretaria Distrital de Seguridad, convivencia y Justicia el 30 de noviembre de 2022, llevo
a cabo la audiencia de Rendicion de Cuentas de la entidad con el fin de dar a conocer a la
ciudadania y el publico en general la gestion adelantada por la entidad en la vigencia 2022.
El proceso de Rendicion de Cuentas es un ejercicio de transparencia creado con el fin de
que los ciudadanos tengan un mecanismo de control sobre la gestion de todas las entidades
publicas, se realiza a través de una serie de estructuras, practicas y resultados que permiten
a los servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos
internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

Durante la vigencia 2022, se realizaron cuatro consultas ciudadanas que permitieron
identificar los temas de mayor interés por parte de la ciudadania para ser expuestos en los
espacios de rendicion de cuentas y se llevd a cabo el analisis de las peticiones en la jornada
de rendicién de cuentas. A continuacion, se presentan los temas recurrentes y priorizados
por los ciudadanos en los ejercicios mencionados anteriormente:

A continuacién, se presenta el resultado de la consulta realizada en 2022, donde la

ciudadania manifiesta sus temas de interés, por localidad:

Grafica de temas de interés por localidad

Ll ‘ H I.ll i il “ .1"1‘

Antonio  Barrios Bosa  Chapinero  Ciudad  Engativd  Fontibon  Kennedy la Los Puente Rafael San Santa Fe Suba  Teusaquillo Tunmjuelito Usaquén  Usme
Narifio Unidos Bolivar Candelaria ~ Martires  Aranda  Uribe Uribe  Cristobal

W Acceso alaJusticia W Carcel Distrital Codigo de Seguridad y convivencia pospenados M Presupuesto M Procesos de anticorrupcion W Seguridad y Convivencia

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion 2022
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e Peticiones ciudadanas ingresadas en la entidad (PQRS)

De acuerdo con los informes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS que
elabora el equipo de atencion al ciudadano de la Subsecretaria de Gestién Institucional, de
las peticiones que ingresaron a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justica
para respuesta de fondo, se identificaron los siguientes temas reiterativos durante la
vigencia 2022:

Eficiencia del Servicio de la linea 123.
Camaras de Vigilancia.

Certificado de llamadas a la linea.
Atencion integral y juridica a PPL.
Seguridad en Entornos.

Expendio y Microtrafico.

Casas de Justicia.

Jueces de Paz

0O O O 0 0O O O O

Para mas informaciéon consultar los informes de PQRS en el siguiente enlace:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informe-pqrs

1.6. Recursos para el proceso de Rendicion de Cuentas

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, cuenta con recursos humanos,
tecnolégicos y financieros, para la implementacion de los espacios de rendicion de cuentas
y didlogos ciudadanos.

El recurso humano esta relacionado por una parte con el grupo de jefes, directores y
subsecretarios, teniéndolos como factor importante de compromiso en los espacios de
rendicion de cuentas, y como lideres del plan de acciéon. Por otra parte, se cuenta con los
servidores publicos y contratistas del equipo lider de rendicién de cuentas para la ejecucion
de lo planeado.

Los recursos tecnologicos son aquellos que le dan la oportunidad a la ciudadania de tener
acceso a toda la informacion de la entidad en relacion con sus actividades, programas y
servicios, como el sitio web https://scj.gov.co/es, redes sociales (Twitter, Facebook e
Instagram), videos, noticias, Facebook Live, Microsoft Teams, dispositivos electronicos, etc.

Recursos financieros: la SDSCJ, ha programado el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas en el Plan Anual de Adquisiciones 2023, presupuesto definido desde
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el Proyecto de Inversion 7776 “Fortalecimiento de la gestion institucional y la participacion
ciudadana en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota”, el cual
apunta a la implementacién de actividades relacionadas a garantizar la Transparencia, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Diseno, preparacion y ejecucion

En la etapa de diseino se elabora la estrategia de rendicion de cuentas de la cual hace parte
la informacion recopilada en la etapa de aprestamiento mencionada anteriormente y se
contemplan las acciones a implementar en las otras fases. Define los espacios de didlogo
de rendicion de cuentas sobre los temas de gestion general o sobre temas especificos, la
clasificacion de los grupos de valor que se convocaran a los espacios de dialogo, la
elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de rendiciéon de cuentas, la
definicién de los recursos, canales y mecanismos virtuales, entre otras.

En la etapa de preparacion se deben organizar y alistar previamente los recursos,
documentos, presentaciones, logistica, informes y demas insumos, para la ejecucion de los
espacios de rendicidon de cuentas. Para lo cual se hara la recoleccion de la informacion
necesaria para el proceso de rendicion de cuentas, con base en la informacién obligatoria
para la rendicion de cuentas y en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos
de interés. Ademas, se realizara la publicacién de la informacién a través de los diferentes
canales de la SDSCJ.

Para la ejecucién de lo contemplado en las etapas anteriores, se realizara la capacitacion y
socializacion al equipo de rendiciéon de cuentas y a los directivos en aras de garantizar el
éxito de los espacios de dialogo ciudadano.

Para efectos de implementar cada una de las etapas descritas, es primordial establecer los
objetivos y retos de la estrategia de rendicion de cuentas 2023, y seguidamente presentar
el cronograma que organiza las actividades generales.

Es importante mencionar que algunas de las acciones de las etapas aca consignadas hacen
parte del componente 3 “Rendicién de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023.

2.1. Objetivo General

Fortalecer la interaccion de participacion con los ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, a partir del desarrollo de espacios de rendicion de cuentas, en los cuales la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, entregue informacion de su gestion
y resultados en un lenguaje claro y propicie el dialogo en doble via para la retroalimentacion

€n sus acciones.

2.2. Objetivos especificos
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— Fomentar la cultura de rendicién de cuentas a servidores publicos y contratistas de
la Entidad.

— Fortalecer la transparencia y acceso a la informacion publica a través de la
implementacion de mecanismos de divulgacion de la informacién de gestiéon en un
lenguaje claro y comprensible a la ciudadania y grupos de interés.

— Garantizar la participaciéon ciudadana en los espacios de rendicion de cuentas.

2.3. Reto

Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos,
para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y justificar la gestion
publica. Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las entidades
y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas
practicas de Rendicién de Cuentas en el sector publico y la promocion de iniciativas
ciudadanas de peticién de cuentas a la Administracion Publica. Mejorar los atributos de la
informacién que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la informacion que las entidades
suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

Ademas, se hace necesario mencionar los diferentes medios que la entidad adopta para la
divulgacion de la informacion publica en torno al proceso permanente de rendicion de
cuentas de la SDSCJ.

2.4. Componente de comunicacion de la estrategia
¢ Divulgacién permanente de la informacién de gestién de la SDSCJ:
Sitio web:

Entendiéndose la rendiciéon de cuentas como un proceso permanente en la gestion plblica
de la entidad, la SDSCJ publicara en su sitio web, de manera trimestral, los informes de
gestion en el Botén de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la seccion de
Control /Informes de Gestién, Evaluacién y Auditoria / Informe De Rendicién de Cuentas a
los Ciudadanos: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-
ingresos/informe-gestion

Asi mismo, divulgara de manera constante noticias y comunicados de prensa para mantener
informadas a las personas sobre los temas que adelanta la entidad relacionados a
seguridad, convivencia y acceso a la justicia https://scj.gov.co/es/noticias
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Ademas, en el botdn de transparencia y acceso a la informacion publica del sitio web de la
SDSCJ (https://scj.gov.co ) se mantendra actualizada la informacion de conformidad al
esquema de publicacion adoptado mediante resolucion 66 de 2022:
https://scj.gov.co/es/transparencia/datos-abiertos/esquema-publicacion-informacion

Micrositio de rendicién de cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion, actualizara la informacion generada en torno al proceso
de rendicion de cuentas de la SDSCJ en el micrositio de rendicién de cuentas, con apoyo de
la Oficina Asesora de Comunicaciones para garantizar que la informacion se publique bajo
los criterios de lenguaje claro, compresible y atractivo para la poblacion objetivo.

El enlace de dicho micrositio es el siguiente:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

Canales de Atencion al ciudadano presenciales y virtuales:

La Secretaria continuard con la disposicion de canales de atencion al ciudadano
presenciales y virtuales para recibir y dar respuesta a las inquietudes, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias (PQRS) de la ciudadania, garantizado asi el derecho de las personas
al acceso de la informacion publica y el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

A continuacion, se pueden consultar los canales de atencion al ciudadano:
https://scj.gov.co/es/atencion-al-ciudadano/canales-atencion

Redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones divulgara constantemente a través de las redes
sociales: Twitter, Facebook, Instagram y Youtube informacion sobre los logros, avances,
servicios, programas de la SDSCJ, y demas informacion de interés para la ciudadania.

Facebook: https://www.facebook.com/secretariadeseguridadbogota

Twitter: https://twitter.com/SeguridadBOG

Instagram: https://www.instagram.com/seguridad_bogota/

Youtube: https://www.youtube.com/c/Secretar’%C3%ADadeSeguridadBogota

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadania y grupos de interés en el proceso de
rendicion de cuentas, la SDSCJ utilizara diferentes medios de comunicacién masivos como,
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redes sociales, correos electronicos, sitio web, entre otros. Esto con apoyo de los enlaces de
las 20 localidades del Distrito, quienes tienen relacion directa con la comunidad.

El informe de gestion de rendicién de cuentas estara disponible al plblico con anterioridad
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de que la ciudadania tenga acceso
y conocimiento de este, para poder desarrollar el evento con los temas de mayor impacto
para la poblacion.

2.5. Cronograma del proceso de rendicion de cuentas de la SDSCJ en cada una de
sus etapas

En este punto se presenta el cronograma para la implementacion del proceso de rendicion
de cuentas en cada una de sus etapas, el cual aborda todos los espacios de rendicion de
cuentas para la vigencia 2023, tales como:

¢ Audiencia pUblica de rendicion de cuentas del sector Seguridad, Convivencia y Justicia:

La Entidad desarrollara una Audiencia Publica de rendicién de cuentas del Sector, en la cual
se entregara el balance de la ejecucion del presupuesto y las metas asociadas al Plan
Distrital de Desarrollo 2020 - 2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, presentando los principales avances y logros de los programas, proyectos o
estrategias y en tematicas de interés para la ciudadania. Este espacio debera garantizar la
participacion ciudadana y retroalimentacion de los grupos de valor y de interés a las acciones
que adelanta la entidad.

e Dialogos ciudadanos en el marco de la rendicion de cuentas

Se desarrollaran espacios de didlogo ciudadano en tematicas especificas que atiendan los
temas de interés y necesidades de la ciudadania y partes interesadas de la SDSCJ, por lo
que se recomienda contemplar lo mencionado en el punto 1.5. Identificacién de
necesidades. Dando cumplimiento a lo impartido en la Directiva 005 de 2020 “Directrices
sobre Gobierno Abierto de Bogota”, en la cual se indica que las entidades deben incluir un
espacio trimestral de didlogo de doble via con la ciudadania, presencial y/o virtual, en el cual
se asuman compromisos viables, a los cuales se les debe hacer seguimiento participativo.

Teniendo en cuenta que las tematicas mas recurrentes hacen parte de las areas misionales,
especificamente de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y la Subsecretaria de
Acceso a la Justicia, dichas dependencias dirigiran los espacios de dialogo explicando los
avances sobre la gestion en un lenguaje claro y comprensible para quienes participen de
estos eventos y garantizando el didlogo en doble via y la respuesta a los requerimientos de
la comunidad.
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Es importante que estos espacios cuenten con el liderazgo de los directivos, con el fin de
evidenciar el compromiso y propiedad con el que la entidad trabaja para la ciudadania, y
demostrar el poder de decisidon en la generacion de compromisos y la respuesta a los
requerimientos de la ciudadania.

Uso de las tecnologias para el desarrollo de los didlogos ciudadanos
Teniendo en cuenta que el pais y la ciudad atraviesan la emergencia sanitaria por COVID 19,

se contemplaran herramientas tecnologicas para brindar la participacion ciudadana de los
espacios de dialogo como la plataforma Microsoft Teams.
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Cronograma del proceso de rendicion de cuentas de la SDSCJ en cada una de sus etapas
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# Responsable Responsable Fecha Maxima
Subcomponente L Actividad Meta o Producto Indicador Dependencia pons Recursos
Actividad Lider Dependencia Apoyo Programada
Conform_a!"el equipo lider Un (1) equipo de| Comunicacion de -
de rendicion de cuentas L : Oficina Asesora Humanos
1.1 rendicion de cuentas de equipo L P 31/12/2023
de la SDSCJ para la de Planeacion Tecnologicos
. . la SDSCJ conformado conformado
vigencia 2023
Realizar la actualizacién | Una (1) actualizacion del
1.2 del procedimiento de | procedimiento de Documento Oficina Asesora Humanos 31/01/2023
) rendicién de cuentas de | rendicién de cuentas de actualizado de Planeacién Tecnoldgicos
la entidad. la entidad.
Todas las dependencias
Realizar autoevaluacion |Un (1) ejercicio de en es_p_emal areas
AN P - misionales
de los ejercicios de | autoevaluacion de | Autoevaluacion Oficina Asesora (Subsecretaria de Humanos
1.3 rendicion de cuentas, de | rendicion de cuentas, de | de rendicién de - . P 15/02/2023
) . . . . . de Planeacion Seguridad y Tecnologicos
la vigencia anterior -|la vigencia anterior - cuentas . .
Convivencia
2022. 2022. p
Subsecretaria de
Subcomponente 1 Acceso a la Justicia)
Informar avances Todas las dependencias
y result.a’dos de la Formular y publicar la|Una (1) estrategia de en espgmal areas
gestion con . L N misionales
- estrategia de rendicion | rendicion de cuentas con Documento - P
calidad y en P Oficina Asesora (Subsecretaria de Humanos
. 1.4 de cuentas con enfoque | enfoque de género de la formulado y - . P 28/02/2023
lenguaje p . . de Planeacion Seguridad y Tecnoldgicos
) de género para la|entidad formulada vy publicado A .
comprensible . > . Convivencia
vigencia 2023 publicada. P
Subsecretaria de
Acceso a la Justicia)
Todas las dependencias
. = en especial areas
Elaborar y publicar Cuat_r’o (4) informes de Nidmero de Oficina Ases_qra misionales 31/01/2023
. 2 gestion elaborados, . de Planeacion _
informes de gestion de la | ©. . : informes de - (Subsecretaria de Humanos 22/04/2023
1.5 . ) sintetizados en lenguaje o Oficina Asesora . P
entidad, en lenguaje claro . gestion Seguridad y Tecnoldgicos 22/07/2023
. claro, y publicados en la : de > )
y comprensible. b realizados S Convivencia, la 21/10/2023
pagina web Comunicaciones P
Subsecretaria de
Acceso a la Justicia)
12 piezas
Elaborar y divulgar | comunicacionales sobre Nidmero de Oficina Asesora de Humanos 22/04/2023
1.6 trimestralmente tres | la gestion de la entidad, publicaciones Oficina Asesora Planeacion Tecnolégicos 22/07/2023
piezas comunicacionales | en lenguaje realizadas de 21/10/2023

para la ciudadania en

comprensible,

Comunicaciones
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Subcomponente Actividad Actividad Meta o Producto Indicador Depﬁaiernma Dependencia Apoyo Recursos Programada
lenguaje claro, amable,
cercano y entendible
sobre avances de gestion
de la Entidad en temas de
seguridad, convivencia y
justicia (Presentaciones,
comunicados de prensa,
carteleras, piezas
graficas para redes
sociales y otros medios).
Publicar trimestralmente
tres  piezas  con|3piezas Ndmero de » 22/04/2023
informacion sobre | comunicacionales sobre L Oficina Asesora de
1,7 - - i . publicaciones - - 22/07/2023
servicios de la entidad | la gestion de la entidad, . Oficina Asesora Planeacion
P . realizadas 21/10/2023
con enfoque de género, | en lenguaje de Humanos
incluyente y no sexista. comprensible, Comunicaciones Tecnoldgicos
Realizar audiencia :
P S Todas las dependencias
publica de rendicion de S
L en especial areas
cuentas con enfoque de Audiencia publica s
2 s misionales
género para el sector de de rendicion de (Subsecretaria de Humanos
2.1 Seguridad, Convivencia y | Una (1) audiencia cuentas realizada | Oficina Asesora - P 15/12/2023
- P Ny o Seguridad y Tecnologicos
Justicia donde se den a | publica de rendicion de con enfoque de | de Planeacion Convivencia
conocer los logros 'y |cuentas Sector género Oficina Asesora P
- - . . Subsecretaria de
avances de la gestion de | Seguridad, Convivencia y de Acceso a la Justicia)
Subcomponente 2 la entidad. Justicia realizada Comunicaciones
Desarrollar Desarrollar espacios de Humanos
escenarios de - ) P Fisicos
P diadlogo ciudadano con P
dialogo en doble A Tecnoldgicos
p transversalizacion de P . ;
via con la enfoque de género, de Numero de Financieros
ciudadania y sus a : ’ dialogos (Proyecto 7776
organizaciones forma presencial o0 no . ciudadanos . Fortalecimiento de
presencial en donde se |3 dialogos ciudadanos Subsecretaria o 31/03/2023
. desarrollados / : la gestion
2.2 den a conocer avances y | de forma presencial o no P de Seguridad y LS 31/07/2023
- Numero de > . institucional y la
logros del proceso de | presencial desarrollados i Convivencia B 30/11/2023
! . dialogos participacion
Gestion de Seguridad y . .
. . ciudadanos ciudadana en la
Convivencia, con los PR
programados Secretaria Distrital

grupos de interés y/o de
valor, en los cuales se
consignen compromisos.

de
Seguridad,
Convivencia y
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Subcomponente Actividad Actividad Meta o Producto Indicador Depﬁaiernma Dependencia Apoyo Recursos Programada
Justicia en
Bogotall)
Humanos
. Fisicos
Desarrollar espacios de P
L ) Tecnologicos
didlogo ciudadano con . ;
2 . Financieros
enfoque de género de Numero de
: L P (Proyecto 7776
forma presencial o no |Tres (3) dialogos didlogo . L C
- . . Direccion de acceso a Fortalecimiento de
presencial en donde se |ciudadanos de forma ciudadano _ N o
den a conocer avances y | presencial o) no | desarrollados / Subsecretaria IaJUSt,'C'a la gestion
2.3 . P de Acceso a la Direccion de institucional y la 30/04/2023
logros del proceso Acceso | presencial desarrollado Numero de o L B
L . . i Justicia Responsabilidad Penal participacion 30/12/2023
y Fortalecimiento a la|en la vigencia. Uno por dialogos .
L . 2 . Adolescente ciudadana en la
Justicia, con los grupos | cada direccion. ciudadanos PR
. P Secretaria Distrital
deinterésy/o devalor, en programados de
los cuale_s se consignen Seguridad,
Compromisos. . .
Convivencia y
Justicia en Bogota)
Oficina Asesora de
Comunicaciones
. Todas las dependencias
Realizar consulta 1z
) Cuatro (4) encuestas de en especial areas
ciudadana de manera . resultado de s
trimestral con enfoque de consulta ciudadana encuesta de misionales 23/02/2023
24 &nero para conoger las aplicada a través de consulta Oficina Asesora (Subsecretaria de Humanos 30/05/2023
’ g 0 P . medios digitales (redes : de Planeacién Seguridad y Tecnolégicos 30/09/2023
necesidades e intereses : ciudadana . .
. sociales, correo . Convivencia 23/12/2023
de la comunidad, actores P aplicada B
rupo de interés electronico, chats) Subsecretaria de
y grup ) Acceso a la Justicia)
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Actualizar la
caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y Nidmero de -
2.5 grupos de interés de Un (1) _doc_u‘mentos de documentos de Oficina Ases_qra Humgn_os 31/12/2023
. caracterizacion ! de Planeacion Tecnoldgicos
conformidad con los caracterizacion
lineamientos de la
Funcion Publica
Subcomponente 3 Somallza.r.fall equipo lider Dos. (2) somallz.amo’nes !\lqmero Oficina Asesora Humanos 28/02/2023
Responder a 3.1 de rendicion de cuentas, | realizadas al equipo lider | socializaciones - Fisicos
- . . S . de Planeacion P 31/08/2023
compromisos los lineamientos | de rendicion de cuentas realizadas Tecnoldgicos
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Subcomponente Actividad Actividad Meta o Producto Indicador Depﬁaiernma Dependencia Apoyo Recursos Programada
propuestos, distritales (protocolo,
evaluacion y rendicion de cuentas y
retroalimentacion MURC) para el adecuado
en los ejercicios desarrollo de los espacios
de rendicion de de diadlogo ciudadano.
cuentas para Ndmero de
mejora . P convocatorias de
Convocar a la ciudadania P
. p los dialogos
y grupos de interés para ciudadanos
la pa_rt|0|pa0|on en los 3 Convocatorias | desarrolladas/ Subsecretaria Oficina Asesora de Humanos 30/03/2023
3.2 espacios de dialogo . p - e P 30/07/2023
; realizadas Numero de de Seguridad y Comunicaciones Tecnoldgicos
ciudadano, en el marco . > B 30/11/2023
"y convocatorias de Convivencia
de la rendicion de P
los dialogos
cuentas. :
ciudadanos
programadas
Reall_zar seguimiento Realizar  tres 3) )
cuatrimestral, a los sesuimientos  a los Ndmero de Subsecretaria de
compromisos pactados g . L - Seguridad y 30/04/2023
) compromisos seguimientos Oficina Asesora . . Humanos
3.3 con la ciudadana en| . . ) - Convivencia P 31/08/2023
. .. .~ | ciudadanos consignados realizados al de Planeacion P Tecnologicos
espacios de participacion o o Subsecretaria de 30/12/2023
) en la plataforma colibri 100% o
ciudadana, en la ara la vigencia Acceso a la Justicia
plataforma COLIBRI. P g
Ndmero total de
las
sistematizaciones
. . 2 Sistematizaciones de elaboradas (1
Sistematizar los los resultados de los referente al
3.4 resultados de los espacios de rendicién de espacio principal | Oficina Asesora Humanos 31/07/2023
) espacios de rendicion de P . de rendicién de de Planeacién Tecnoldgicos 30/12/2023
. cuentas realizados y
cuentas realizados . cuentasy 1 de
publicados. B
los espacios
secundarios de
didlogo
ciudadano)
. - Oficina Asesora de
Publicar peticiones Comunicaciones
35 resultado de la audiencia | Dos (2) publicaciones de Numero de Oficina Asesora Todas las dependencias Humanos 31/12/2023

plblica de rendicién de
cuentas 2023

peticiones

publicaciones

de Planeacion

en especial areas
misionales

Tecnoldgicos
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(Subsecretaria de
Seguridad y
Convivencia
Subsecretaria de
Acceso a la Justicia)
Evaluar por parte de la Numerp de
L . evaluaciones
4. Evaluaciony Oficina de Control Interno L -
retroalimentacién la estrategia de Una evaluacion de la | realizadas en el Jefe Oficina de Humanos
2 4.1. s estrategia de rendicion | periodo/nimero - 31/12/2023
a la gestion Rendicion de cuentas de ) Control Interno Tecnologicos
S . de cuentas de evaluaciones
institucional la entidad, en el marco de

la normatividad vigente

programados en
el periodo
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3. Seguimiento y evaluacion

Esta fase implica el desarrollo de acciones de seguimiento y evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas, lo que permite reflejar los logros y dificultades para la mejora continua
de la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion

Como lider de la estrategia, la Oficina Asesora de Planeacion realizara el monitoreo y
seguimiento a la ejecucién de las actividades de rendicion de cuentas. Asi mismo, con el
apoyo de las areas misionales, realizara la recopilacién, sistematizacion, socializacion y
publicacion de los resultados de los espacios de dialogo ciudadano y audiencia publica para
dar cuenta de los logros, dificultades, necesidades y expectativas de los ciudadanos, lo cual
se vera documentado en el micrositio de rendicion de cuentas:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

De otro lado, realizara junto con el equipo de rendicion de cuentas una autoevaluacion a los
eventos de rendicion de cuentas, para identificar debilidades y fortalezas.

Asi mismo, se encargara de hacer seguimiento a los compromisos registrados en la
plataforma colibri, y a consolidar y publicar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -
PQRS, recibidos por la ciudadania en estos espacios de rendicion de cuentas, junto con sus
debidas respuestas, de conformidad con los Formatos:

e Encuesta de satisfaccion ciudadana de la Veeduria Distrital (ver anexo 1)
e Sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital (ver anexo 2)

Oficina de Control Interno
Esta oficina realizara la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera semestral, lo cual servird como

insumo para formular los planes de mejoramiento en este tema y los cuales han sido
acogidos para la formulaciéon de este documento.

Oficina Asesora de Planeacion.

Proyecté:
Carolina Sanchez - Contratista OAP
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ANEXOS

ANEXO 1

Formato encuesta de satisfaccion ciudadana de la Veeduria Distrital

Encuesta Satisfaccién Rendicién de Cuentas.docx

ANEXO 2

Formato de sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital

Formato Sistematizacion Rendicién de Cuentas.docx
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