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Introduccion

Los procesos de rendicion de cuentas permiten a las entidades del distrito informar y
dialogar con la ciudadania sobre su gestion, decisiones, acciones y contribucion a la
garantia de los derechos de las personas que habitan la ciudad. Ademas, es una
obligacion permanente que las entidades y servidores publicos, deben realizar durante
su gestién publica. Con el desarrollo de estrategias y mecanismos de rendicion de
cuentas se contribuye a afianzar la confianza y participaciéon ciudadana, el control social,
la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

En Bogota se han venido aunando esfuerzos para consolidar procesos de rendicion de
cuentas permanentes, entre esos esta la incorporacién de lineamientos o directrices
como la Directiva 005 de 2020, con la cual la Alcaldesa Mayor de Bogota imparte
instrucciones relacionadas con la coordinacién de la implementacién del modelo de
Gobierno Abierto que esta articulado con el Plan de Desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 "Un nuevo contrato social
y ambiental para la Bogotéa del siglo XXI", en el propésito de gobierno: "Construir Bogota
-regibn con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente", mediante la
implementacién de un modelo de gobernanza publica inteligente y el impulso de un gran
cambio cultural reflejado en la integridad institucional y el empoderamiento ciudadano a
gran escala.

Asi las cosas, para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ,
desarrollar espacios de Rendicion de Cuentas permanentes constituye tanto un reto
como una oportunidad de conocer las opiniones, necesidades y expectativas de la
ciudadania y fortalecer los lazos de confianza con sus grupos de valor y partes
interesadas que aporten en el desarrollo y mejoramiento continuo de la entidad en la
medida en que potencian el buen gobierno.

Por consiguiente, se desarrolla este documento para visibilizar el panorama actual de la
SDSCJ frente a la rendicibn cuentas, orientar y facilitar la implementacién del
cronograma Yy las fases del proceso de rendicion de cuentas en la Secretaria, en el
desarrollo de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
teniendo en cuenta con claridad los lineamientos o pautas establecidas en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP, “Lineamientos metodolégicos del proceso de rendicion cuentas
de la administracién distrital y local” expedidos por la Veeduria Distrital y el Protocolo
para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito -Informacion,
didlogo y responsabilidad, emitido por la Secretaria General.
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Etapas para el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas

1. Aprestamiento

El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicion de Cuentas es la preparacion de
las actividades que promuevan una cultura de la rendicion de cuentas tanto al interior
de la entidad como con los grupos de interés. Esta conformada por actividades de
identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion de
trabajo del equipo lider.

1.1. Estado actual de la rendicion de cuentas en la Secretaria Distrital de
Seguridad, convivenciay Justicia

Como punto de partida es conveniente realizar un balance interno del proceso de
rendicion de cuentas de la Secretaria correspondiente a la vigencia anterior que permita
identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo.

En el afio 2020, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia realizé6 el 4
de noviembre su audiencia publica de Rendicion de Cuentas Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia, de manera virtual por Facebook Live, en la cual el Secretario
Hugo Acero, junto con su equipo directivo presenté los principales avances que se
tuvieron en materia de seguridad. La jornada contd con espacio de respuesta a
inquietudes ciudadanas.

Asi mismo, en el marco de la rendicién de cuentas, la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia de la SDSCJ aprovecho algunos de sus espacios de diadlogo ciudadano y
encuentros con la comunidad, presenciales y virtuales, para informar sobre la gestion
de sus programas y temas especificos y la Subsecretaria de Acceso a la Justicia
desarrollé rendiciones de cuentas virtuales en tematicas especificas donde se dio
respuesta a peticiones ciudadanas.

Es importante resaltar que desde la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y en
coordinacion de la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana se desarrolla la
estrategia de fortalecimiento de grupos de ciudadanos comprometidos con la seguridad
y la convivencia, dando paso a la implementacion de espacios presenciales y virtuales
de participacion ciudadana que permiten el didlogo permanente con la comunidad
manteniéndola informada, logrando asi que esta tenga una participaciéon en materia de
seguridad y convivencia, como parte del cumplimiento a la Meta del Plan de Desarrollo
Distrital-PDD: Fortalecer 800 grupos de ciudadanos vinculados a instancias de
participacion para la convivencia y seguridad. Asi las cosas, dentro de las acciones que
permitieron reconocer el trabajo de corresponsabilidad de parte de la ciudadania, la
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acogida de la Secretaria en los territorios y sobre todo, la ganancia que se da cuando
Se propician espacios mas seguros y en convivencia, estan las actividades en espacio
publico - resignificacion con la participacion activa de grupos ciudadanos por la
seguridad y convivencia en los entornos de confianza priorizados, jornadas de formacién
con corregidores, lideresas/ lideres de JAC para la resolucion y mediacion de conflictos,
reunion de presupuestos participativos, reuniones con los grupos de Ciudadanos en los
entornos de confianza priorizados y seguimiento y/o actividades concertadas con grupos
ciudadanos.

Por otro lado, durante la vigencia 2020 en el marco de los Consejos Locales de
Gobierno, se realizaron 17 Consejos Locales de Seguridad Social liderados por la
Alcaldesa Mayor de Bogota, donde la comunidad y las entidades de cada una de las
localidades tuvieron la oportunidad de revisar los planes de accion formulados en
materia de seguridad con el objetivo de procurar por un seguimiento y mejor
implementacién en respuesta a las necesidades identificadas en los territorios en
funcién de los recursos institucionales y la participacion ciudadana existente. Uno de los
aspectos a resaltar de los espacios desarrollados con la Alcaldia Mayor de Bogota fue
la oportunidad que las comunidades en los territorios tuvieron para expresar sus
inquietudes, inconformidades y sugerencias en materia de seguridad, permitiendo a las
entidades acercarse a las realidades barriales y reconocer las dinamicas cotidianas
frente al fendmeno delictivo. Asi mismo, el dialogo interinstitucional y con las
comunidades permitié la generacion de compromisos en torno a temas puntuales
manifestados de acuerdo a las problematicas identificadas y en los territorios de mayor
incidencia.

Ademas, dada la medida nacional de confinamiento que generé cambios en la
organizacion barrial y zonal, se logro la realizacion virtual de mas de 30 Juntas Zonales
de Seguridad donde se recogieron las inquietudes, necesidades y propuestas de la
comunidad en temas relacionados con la seguridad en los barrios.

1.1.1. Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de
de Rendicién de Cuentas en la vigencia 2020

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas
en el Decreto 648 de 2017, el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el
Plan Anual de Auditoria vigencia 2020, se realiz6 la evaluacion al proceso de Rendicion
de Cuentas, en especial de la audiencia publica del 4 de noviembre de 2020 que
adelant6 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, lo que como
resultado permitié identificar los siguientos logros y recomendaciones:
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Principales logros

e La entidad cumpli6 con la estrategia trazada para la Rendicion de Cuentas
establecida en el Plan Anticorrupcion 2020.

e 83% de los participantes que evaluaron el evento de Rendicion de Cuentas del 4 de
noviembre de 2020 considerd que la informacion expuesta fue precisa, confiable y
clara.

e La presentacioén, el material de socializacion, la publicacién y los medios virtuales
implementados, utilizaron un lenguaje claro. El evento del 4 de noviembre de 2020
contd con un experto en lenguaje de sefas, lo que garantizé el entendimiento de los
temas expuestos.

e Se evidenci6 la participacién no solo de ciudadanos, sino también de veedores
ciudadanos, medios de comunicacién y lideres por localidades, lo que le permitio a
la entidad, incrementar la participacién de sus grupos de interés.

e La entidad respondié la totalidad de preguntas, inquietudes y POQR recibidas en la
actividad, de acceso publico en la pagina web institucional.

Principales recomendaciones

e Fortalecer los mecanismos digitales de difusion del evento, con el fin de incrementar
la participacion de los grupos de interés, en especial, aquellos con funciones de
control social, asi como de los Entes de Control. Esta difusion orientada no solo a la
realizaciéon de evento, sino también a la metodologia que se aplicara durante el
evento incluida la evaluacion final de satisfaccién, acciones que permitiran una
mayor interaccion con la ciudadania en general.

¢ Contemplar para las préoximas rendiciones de cuentas, los aportes realizados por los
participantes, quienes manifestaron intereses en:

v Incrementar la periodicidad de estas actividades (por localidades).

¥ Comunicacion de resultados frente a las acciones implementadas y efectivas en
seguridad.

v Laimplementacion de estrategias que incremente la participacion de los jovenes
en temas del sector.

e Enlapriorizacion de la informacién a divulgar, se sugiere contemplar los indicadores
asociados a las politicas y proyectos vinculados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como los indicadores del Plan de Desarrollo y del Plan Estratégico
Institucional, mediante un lenguaje claro y amplio que permita exponer los resultados
y el grado de garantias en derechos a través de la prestacion de servicios a cargo
de la Secretaria, el cumplimiento de las normas, los compromisos de gobierno
adquiridos en los planes de desarrollo, y en las preocupaciones e intereses
ciudadanos.
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1.1.2. Autodiagnostico de rendicion de cuentas de la SDSCJ

Se realiz6 el autodiagnéstico de rendicion de cuentas 2020 de la Secretaria, aplicando
el instrumento de evaluacion recomendado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, el cual cual permite contar con una linea base respecto a los aspectos
gue debe fortalecer la entidad. A continuacién se muestran los resultados:

Gréfica 1. Calificacion total
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La grafica anterior muestra el puntaje total obtenido por la entidad, comparado con cada
uno de los niveles de calificacion, lo cual indica que la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia se encuentra en nivel de consolidacién de la rendicion de
cuentas (calificacion total: 80,0), es decir dentro de las entidades que “cuentan con
experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicion de cuentas”

Niveles de autodiagnéstico de gestién de la

rendicion de cuentas segun MIPG
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Grafica 2. Calificacion por etapa
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La grafica 2 muestra la calificacion por cada una de las etapas que integran la politica,
permitiendo identificar que la etapa de preparacion para la rendicién de cuentas,
presenta menor puntaje (72,3), por lo que es necesario fortalecer la generacion y analisis
de informacién para el didlogo en la rendicidon de cuentas en lenguaje claro y con sus
respectivos indicadores y verificando la calidad de la misma, realizar reuniones
preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y
grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios
de didlogo. Seguidamente, es necesario fortalecer la etapa de seguimiento y
evaluacion de la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas (80,0),
incorporando en los informes dirigidos a los érganos de control los resultados de las
recomendaciones y compromisos asumidas en los ejercicios de rendicién de cuentas,
formulando planes de mejoramiento a la gestién institucional a partir de las
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

1.2. |dentificacion del equipo para la rendicion de cuentas

Con el fin de ejecutar exitosamente el proceso de rendicion de cuentas de la SDSCJ y
sensibilizar y capacitar a los actores institucionales sobre el tema, para garantizar la
participacion de la ciudadania, se identificaron las dependencias con las cuales se
tienen relacion de suministro de informacion, dialogo y participacion.

A continuacion, se muestran las dependencias con sus roles que permitaran llevar a
cabo con plenitud los requerimientos alrededor del proceso de rendicién de cuentas:

Tabla 1. Dependencias responsables y sus roles en el proceso de rendicién de cuentas

Dependencia Rol
Despacho ¥ Presidir y aprobar las fechas de las audiencias publicas.
¥" Revisar y aprobar las presentaciones de las audencias
publicas.
Oficina Asesora de ¥" Elaborar la estrategia de rendicién de cuentas de la SDSCJ
Planeacion teniendo en cuenta las pautas y lineamientos distritales.

¥ Capacitar, socializar y sensibilizar al equipo de rendicién de
cuentas sobre los elementos, lineamientos distritales y
metodologias a implementar para el desarrollo de los didlogos
ciudadanos y/o audiencias publicas

¥" Consolidar y publicar los informes de gestién y/o de rendicion
de cuentas

¥ Sistematizar los resultados de la audiencia publica y didlogos
ciudadanos en el marco de la rendicion de cuentas
identificando los puntos a mejorar de acuerdo con las
opiniones ciudadanas.
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Dependencia Rol

¥" Liderar la elaboraciéon de la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

¥ Direccionar y hacer seguimiento a la PQRS recibidas en los
espacios de rendicion de cuentas.

¥" Realizar seguimiento a los compromisos consigandos en la
plataforma colibri.

Oficina Asesora de ¥" Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro

Comunicaciones para la divulgacion de informacion de gestion, previo a los
espacios de rendicion de cuentas.

¥ Publicar las noticias e informacién de gestién en redes
sociales, sitio web y demas canales que consideren
pertinentes para contribuir en el proceso de rendicién cuentas
permanente.

¥" Apoyar la logistica para la ejecucion de la audencia pulblica y
demas espacios requeridos en el marco de rendicién de
cuentas.

¥" Brindar apoyo en la gestién de las peticiones que ingresen por
mensaje directo a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), en ejercicio del derecho de peticion, ya que segun
lo establecido en el procedimiento “Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias”, el community manager de
manera articulada con el delegado de atencién y servicio al
ciudadano, enviara la peticién al correo
atencionalciudadano@scj.gov.co para que se le de ingreso
oficial a la entidad por el sistema de gestion documental.

Subsecretaria de ¥ Brindar acompafiamiento para la gestion de las peticiones,
Gestidn Institucional guejas, reclamos y sugerencias — PQRS por parte de la
(Atencion al ciudadania en los espacios de rendicidn de cuentas.
Ciudadano)

Areas misionales ¥~ Participar en la exposicion, explicacion o respuesta acerca de

los logros y avances en sus programas, proyectos y
requerimientos de interés de la ciudadania en la audiencia
publica y espacios de dialogo ciudadano.

¥"  Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de rendiciéon de cuentas.

Todas las ¥~ Suministrar la informacién de gestion para la consolidacion de
dependencias de la los informes de gestidn y presentaciones que se requieran
SDSCJ para la rendicion de cuentas.

¥" Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de rendicién de cuentas.
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Dependencia

¥"  Generar y monitorear la informacién de su competencia que
se publica en el sitio web de la entidad para garantizar el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y promover asi el
acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

Para garantizar el cumplimiento de lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion se
encarga de liderar y asistir metodol6gicamente al equipo lider de rendicion de cuentas
gue estara conformado por el Despacho, la Oficina Asesora de Comunicaciones, la
Subsecretaria de Gestion Institucional y las é&reas misionales (en especial la
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y la Subsecretaria de Acceso a la Justicia),
por lo que se cuenta con el apoyo de los lideres operativos y enlaces delegados de las
dependencias, quienes deben monitorear y reportar las actividades de rendicién de
cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1.3. Capacitacion al equipo

La Oficina Asesora de Planeacion se encarga de capacitar y socializar al equipo lider
de rendicion de cuentas sobre los lineamientos distritales, pautas y elementos
(informacién, dialogo, responsabilidad), para que tengan las competencias necesarias
para el proceso de rendicion de cuentas.

Adicional, en la actual vigencia la Direccién de Gestibn Humana incorporé en su Plan
Institucional de Capacitacion tematicas de participacion ciudadana, control social y/o
rendicion de cuentas para fortalecer las competencias de los funcionarios y promover la
transparencia en la gestién publica ya que la responsabilidad de rendir cuentas a la
ciudadania es de toda la entidad.

1.4. Caracterizacion de actores y grupos de interés de la SDSCJ

Tomando como base la informacién identificada en la formulacion de los proyectos de
inversion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el marco del
Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI
2020-2024", se muestra que la mayoria de estos proyectos presentan que la poblacion
afectada y a beneficiar son los habitantes de la ciudad de Bogota en su totalidad,
sin distingo de edad, sexo, identidad o condicién, cuya cantidad obedece a las
proyecciones elaboradas por el DANE con base en el Censo 2018.

Algunos casos diferentes de la poblacion objetivo se presentan en: el proyecto 7765 -
Proteccién de Derechos de la Poblacion Privada de la Libertad, ya que sus beneficiarios
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son las personas sindicadas de Bogota y en el proyecto 7640 - Justicia Restaurativa y
Atencidn Integral para Adolescentes en Conflicto con la Ley y Poblacién Pospenada, ya
gue sus beneficiarios son victimas del delito adolescente, los adolescentes y jovenes
vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, y ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior y los participantes identificados por cada proyecto de
inversion de la SDSCJ, a continuacion, se presenta un esquema general de los grupos
de valor y partes interesadas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia. Insumo vital para definir las metodologias de los espacios de dialogo
ciudadano.

Gréfica 3. Grupos de valor de la SDSCJ

Ciudadania

Personas
sindicadas de
Bogota

Personas con
comparendos en
Bogota

Miembros de la
Fuerza Publica:
Policia
Metropolitana de
Bogota y Décima
Tercera Brigada

Adolescentes y
jovenes vinculados
al Sistema de
Responsabilidad
Penal Adolescente
SRPA

Grupos
de valor
de la
SDSCJ

Fiscalia General
de la Nacién-
Seccional de

Bogota

Victimas del
delito
adolescente

Servidores
publicos y
contratistas

Organizaciones
sociales y
comunitarias

Entidades
distritales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, segun datos de las fichas de formulacién de los proyectos de
inversion de la SDSCJ
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e Ciudadania: habitantes de la ciudad de Bogota sin distingo de edad, sexo,
identidad o condicion. Intereses o expectativas: disminucion en violencia, la
criminalidad y el escalamiento de conflictos que afectan la convivencia y la
seguridad ciudadana. Participar en términos del planteamiento de inquietudes y
sugerencias frente a los servicios que presta la SDSCJ. Participar activamente en
las actividades de los programas y para trabajar articuladamente por la seguridad
y la convivencia de los barrios y las localidades de Bogota. Acceder a los servicios
ciudadanos que ofrece la entidad. Aportar informacion sobre problematicas
relacionadas con seguridad, convivencia y acceso a la justicia, politicas que
favorezcan la poteccion de la vida, la integridad y el patrimonio a partir de analisis
especializados. Influir para que los servicios respondan a las necesidades de
seguridad de los ciudadanos y estos se servicios se proporcionen de manera
transparente, eficiente, y de acuerdo a la ley.

e Personas sindicadas en Bogota: personas privadas de la libertad por la
comisién de un delito, a las cuales se les debe dar atencion en el marco de los
derechos humanos, intentado mejorar sus condiciones durante la privacion de la
libertad e implementando estrategias que permitan fortalecer sus proyectos de
vida en su tiempo libre.

e Victimas del delito adolescente: personas con participacién voluntaria en el
programa, que apunta a la identificacion del dafio causado, teniendo la
oportunidad de vivenciar, mediante un proceso pedagdgico individual y colectivo,
la restauracidn, con interés en ver garantizado su derecho a acceder a la justicia.

e Adolescentes y jovenes vinculados al SRPA: que se encuentran en conflicto
con la Ley y a quienes se les ha otorgado el principio de oportunidad, que
acepten un minimo de responsabilidad y que hayan sido denunciados o
aprehendidos en flagrancia siendo menores de edad y mayores de 14 afios.

e Personas con comparendos en Bogota: infractores del Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana que requieren resolver su situacion ante la
medida correctiva impuesta por las autoridades.

¢ Organizaciones sociales y comunitarias: personas con interés de mejorar los
niveles de apropiacion de las disposiciones del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia, para que contribuyan a la construccion de una ciudad que viva sin
miedo, con confianza y sin violencias.

e Servidores publicos y contratistas: miembros que estan al servicio del Estado
y de la comunidad. Pueden tener interés en fortalecer sus competencias ya sea
a través de las capacitaciones y posibilidades que les brinda la entidad y en el
aprovechamiento de las tecnologias de la Informacién para lograr procesos
internos seguros y eficientes.

¢ Entidades distritales: usuarios de informacién elaborada para el disefio de
acciones de politica publica.

e Fiscalia General de la Nacion- Seccional de Bogota: participante con interés
en recibir apoyo en el fortalecimiento de la investigacion de los delitos fiscales o
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tributarios y las demas conductas delictivas conexas o relacionadas sin perjuicio
de la competencia de la Direccion Seccional de Bogota.

e Miembros de la Fuerza Publica:

— Policia Metropolitana de Bogota: actor con interés en recibir apoyo en el
fortalecimiento de la misionalidad de la MEBOG, al establecer las estrategias
que permitiran mejorar la seguridad y la convivencia en la ciudad e incrementar
el acceso que los ciudadanos tienen al sistema de justicia.

— Décima Tercera Brigada: poblacion con interés en recibir apoyo en el
fortalecimiento del obrar de la Brigada Décimo tercera, al establecer las
estrategias que permitiran mejorar la seguridad y la convivencia en la ciudad e
incrementar el acceso que los ciudadanos tienen al sistema de justicia.

A continuacion, se muestran las organizaciones y diferentes actores institucionales que
son afectados o tienen interés de participar en la gestion de la entidad.

Gréfica 4. Partes interesadas de la SDSCJ

Entidades y
organismos
distritales

Organismos de
Vigilancia y

Control Entidades

Nacionales

Partes
interesadas
de la SDSCJ

Entidades

Departamentales Academia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, segun datos de las fichas de formulacion de los proyectos de
inversion de la SDSCJ
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Los participantes institucionales son quienes desde sus competencias misionales
contribuyen al logro del objetivo principal a través de su articulacion interinstitucional.
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Entidades Nacionales: cooperantes

Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal Adolescente
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF Sede Nacional
Ministerio de Justicia y del Derecho

Concejo Superior de la Justicia

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC

Fiscalia General de la Nacion

Policia Nacional de Colombia

Ministerio de Defensa

Instituto Colombiano de Medicina Legal

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Archivo General de la Nacion

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Entidades y organismos distritales: cooperantes

Consejo Superior y Seccional de la Judicatura y Jueces de la Republica.
Fiscales adscritos a la Unidad de Responsabilidad Penal Adolescente
Defensorias de Familia

ICBF Regional Bogota

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria Distrital de Integracién Social

IDIPRON

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Juridica Distrital

Secretaria Distrital de Ambiente

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -IDPAC
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte- IDRD

Policia Metropolitana de Bogota

Instituto para la Economia Social

TRANSMILENIO S.A

Alcaldia Mayor de Bogota

Alta Consejeria Distrital de TIC

Personeria de Bogota

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP
Empresas de Servicios Publicos

Curaduria Urbana

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota

COMPARNIA
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IDIGER

Secretaria Distrital de Movilidad

Instituto de Proteccioén y Bienestar Animal
Alcaldias menores de Bogota

Entidades Departamentales: cooperantes
Gobernacién de Cundinamarca

Organismos de Control: se refiere a entidades que ejercen seguimiento y
control sobre la gestiéon, para el mejoramiento continuo de la entidad, como:

La Contraloria Distrital

La Veeduria Distrital

La Personeria de Bogota

La Procuraduria General de la Nacion
Concejo de Bogota

Academia: instituciones de educacién que orientan su labor académica al
abordaje de asuntos sociales y con quienes se realizan convenios para fortalecer
las capacidades formativas de los servidores de la Entidad. Como por ejemplo
las Facultades de Psicologia Y Trabajo Social de Universidades publicas y
privadas con interés en la realizacion de estudios y generacion de espacios de

practica para estudiantes de pre y posgrado.

e Otros: Alcaldia de municipios de Bogota Region

1.5. Ildentificacién de necesidades

Como referente inicial para la identificacion de la informacion a publicarse, se tendran
en cuenta los contenidos institucionales obligatorios para la construccion de los informes
de rendicion de cuentas, tal y como se indican en la siguiente tabla:

Tabla 2. Contenidos minimos obligatorios del informe de rendicién de cuentas
permanente de las entidades pdblicas

CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos
Ejecucion (funcionamiento, inversion y servicio % de recursos
Presupuesto Presupuestal | de la deuda) en ejercicio detallado de ejecutados  (ingresos
la vigencia (apropiaciones iniciales y |Y 9astos) ala fecha.
finales, % de recursos ejecutados en
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Cumplimiento

presupuestal de sus proyectos de
inversion

CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES FUNDAMENTAL
ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos).
Comparativo
. . agregado con
Comparativo con respecto al mismo (agregado) .
. ~ . respecto al mismo
periodo del afio anterior. . ~
periodo del afio
anterior
Estados financieros de las dltimas dos
Estados . . -
. . vigencias, con corte a diciembre del
Financieros - .
afo respectivo.
Mencion de proyectos
Objetivos, estrategias, proyectos, |y programas en
Plan de metas, responsables, planes | ejecucion a la fecha y
Accion generales de compras y distribucién | los proyectos y

programas a ejecutar
por la entidad durante
el resto de la vigencia

de metas
. . . % de avance en las
Plan operativo anual de inversiones o
Programas y . . metas dentro de los
el instrumento donde se consignen los
proyectos en . . proyectos y programas
. ., proyectos de inversiébn o programas . s
ejecucion . . . en ejecucion, a la
gue se ejecuten en cada vigencia techa
Informe del grado de avance de las
Politicas de Desarrollo Adm|n|str§1t|vo Informacion al instante
del mf)delo Integrado de Planeacion Y | ye acciones de gestion
Gestion de la entidad.
Informes de | Transparencia, participacién y servicio Aporte al c;mpllmf?nto
Gestion al ciudadano en metas de gestion y
al desarrollo  del
- Gestion del Talento Humano Modelo Integrado de
Gestion s
I _ i Planeacién
Eficiencia Administrativa. y Gestion.
Gestién Financiera
o . % de avance metas,
MeFase Metas e~|nd|cadores de gestion Y/o | indicadores de gestion
Indlcad(?r,es desemp'e,no, de, gcuerdo con SU|yiy desempefio, de
de Gestion planeacion estratégica. acuerdo con su
planeacion
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CONTENIDO
TEMA ASPECT NTENID ENERALE
S SPECTOS co 0SG S FUNDAMENTAL
estratégica,
a la fecha.
Concepto de los
Informes de | Relacion de todas las entidades que |informes de los
los entes de |vigilan y los mecanismos de control | organismos que
Control que | que existen al interior y al exterior para | controlan la entidad.
vigilan a la hacer un seguimiento efectivo sobre la | Plan de accion de la
entidad gestion de la misma. entidad ante la
calificacion.
Informacion
Procesos Relacion y estado de los procesos de | actualizada de los
Contractuales | contratacion. procesos de
contratacion
Contratacion
Informacién
Gestion Numero y valor de los contratos |actualizada de los
contractual terminados y en ejecucion. contratos: objeto,
monto y estado
. A partir de las evaluaciones realizadas, .
Cambiosen |. ) Informacion sobre la
informar sobre los cambios concretos . .
Impactos de | el sector o en . - mejora de la condicion
- - que han tenido la poblacién o la .
la Gestion la poblacion . . de bienestar general
L ciudadania en el sector o en el .
beneficiaria . de los ciudadanos.
territorio.
Informacion sobre las acciones y la
. elaboracién de
Acciones de . . . Planes de
. . Planes de planes de mejoramiento a partir de los . .
mejoramiento . s - o mejoramiento de las
. mejora multiples requerimientos: informes de .
de la entidad . entidades.
organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicién de cuentas.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuenta

Adicional, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha identificado
tematicas recurrentes y de interés de la ciudadania a partir de las rendiciones de cuentas
de vigencias anteriores y de los informes de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
Lo ideal es que se contemplen algunos de estos temas para los dialogos ciudadanos. A
continuacion, se detallan:
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e Rendiciones de cuentas de la vigencia anterior:

En el afio 2020, se realizaron consultas ciudadanas que permitieron identificar los temas
de mayor interés por parte de la ciudadania para ser expuestos en los espacios de
rendicion de cuentas y se llevd a cabo el analisis de las peticiones en la jornada de
rendicion de cuentas del Sector de Seguridad, Convivencia y Justicia realizada el 4 de
noviembre de 2020. A continuacion, se presentan los temas recurrentes y priorizados
por los ciudadanos en los ejercicios mencionados anteriormente:

o Prevencion y difusion del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Participacion ciudadana para mejorar el barrio, localidad.

Percepcion de seguridad.

Ruta Atencion Integral Mujer.

Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas.

Camaras de video vigilancia en Bogota.

Prevencion para la disminucién del hurto en el SITP (En los buses y paraderos).
Aumento de Pie de Fuerza de la Policia en Bogota.

o 0O O 0O 0O O O

e Peticiones ciudadanas ingresadas en la entidad (PQRS)

De acuerdo con los informes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS
gue elabora el equipo de atencion al ciudadano de la Subsecretaria de Gestidn
Institucional, de las peticiones que ingresaron a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justica para respuesta de fondo, se identificaron los siguientes temas
reiterativos durante la vigencia 2020:

Liquidacion de Comparendos y Cursos Pedagogicos

Casas de Justicia

Seguridad en Entornos

Expendio y Micotrafico

Juridica Computos (peticiones a cargo del equipo de Atencion Integral de la
Direccion de Carcel Distrital)

Seguridad en Entornos Escolares

Juridica Beneficios Personales (peticiones a cargo del equipo de Beneficios
personales de la Céarcel Distrital)

Asuntos Administrativos

Atencioén Integral Capacitacion y Ocupacion (Carcel Distrital)

Eficiencia del Servicio

Camaras de Seguridad -Vigilancia

Servicio y atencion por parte del Operador

Seguridad Ingresos de Visitas y Elementos (Carcel Distrital)

Jueces de paz y conciliadores en equidad

o O O O O

o O

o 0O 0O 0O 0O 0o O
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Atencion Integral Visitas (Cércel Distrital)

Bitacora (Certificado de llamadas a Linea de Emergencia 123)
Delito Extorsion Hurto y Lavado De Activos

Parques

Bitacoras (Contenido de la Llamada)

o O O O O

Lo anterior permite evidenciar que las dependencias con mas peticiones asignadas para
dar respuesta de fondo a los ciudadanos son la Subsecretaria de Acceso a la Justicia
(en especial la Direccion de Acceso a la Justicia, el equipo del Cédigo de Seguridad y
Convivencia y la Direccion de la Carcel Distrital) y la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia (Direccion de Seguridad y Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana).
Después se encuentra la Oficina de Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cbémputo - C4.

Para mayor informacién consultar los informes de PQRS en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3rThkrQ

1.6. Recursos para el proceso de Rendicién de Cuentas

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, cuenta con recursos
humanos, tecnolégicos y financieros, para la implementacion de los espacios de
rendicion de cuentas y dialogos diudadanos.

El recurso humano esta relacionado por una parte con el grupo de jefes, directores y
subsecretarios, teniéndolos como factor importante de compromiso en los espacios de
rendicion de cuentas, y como lideres del plan de accion. Por otra parte se cuenta con
los servidores publicos y contratistas del equipo lider de rendiciéon de cuentas para la
ejecucion de lo planeado.

Los recursos tecnoldgicos son aquellos que le dan la oportunidad a la ciudadania de
tener acceso a toda la informacién de la entidad en relaciébn a sus actividades,
programas y servicios, como el sitio web https://scj.gov.co/es, redes sociales (Twitter,
Facebook e Instagram), videos, noticias, Facebook Live, Microsoft Teams, dispositivos
electrénicos, etc.

Recursos financieros: la SDSCJ, no tiene establecido un rubro especifico de Rendicion
de Cuentas, pero cuenta con el recurso financiero del Proyecto de Inversion 7776
“Fortalecimiento de la gestion institucional y la participacion ciudadana en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota”, el cual apunta a la
implementacién de actividades relacionadas a garantizar la Transparencia, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, junto con todo lo que se requiera para
desarrollar los espacios de rendicién de cuentas a través del operador logistico utilizado
para el desarrollo de eventos.
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2. Disefio, preparaciony ejecucion

En la etapa de disefio se elabora la estrategia de rendicion de cuentas de la cual hace
parte la informacion recopilada en la etapa de aprestamiento mencionada anteriormente
y se contemplan las acciones a implementar en las otras fases. Define los espacios de
didlogo de rendicion de cuentas sobre los temas de gestion general o sobre temas
especificos, la clasificacidon de los grupos de valor que se convocaran a los espacios de
didlogo, la elaboracién del componente de comunicacién de la estrategia de rendicion
de cuentas, la definicion de los recursos, canales y mecanismos virtuales, entre otras.

En la etapa de preparacion se deben organizar y alistar previamente los recursos,
documentos, presentaciones, logistica, informes y demas insumos, para la ejecucién de
los espacios de rendiciobn de cuentas. Para lo cual se hara la recoleccion de la
informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas, con base en la
informacion obligatoria para la rendicion de cuentas y en los temas de interés priorizados
por la ciudadana y grupos de interés. Ademas, se realizard la publicacion de la
informacion a través de los diferentes canales de la SDSCJ.

Para la ejecucién de lo contemplado en las etapas anteriores, se realizara la
capacitacion y socializacion al equipo de rendicion de cuentas y a los directivos en aras
de garantizar el éxito de los espacios de diadlogo ciudadano.

Para efectos de implementar cada una de las etapas descritas, es primordial establecer
los objetivos y retos de la estrategia de rendicion de cuentas 2021, y seguidamente
presentar el cronograma que organiza las actividades generales.

Es importante mencionar que algunas de las acciones de las etapas aca consignadas
hacen parte del componente 3 “Rendicién de Cuentas” del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano 2021 (ver anexo 1)

2.1. Objetivo General

Fortalecer la interaccion de participacion con los ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, a partir del desarrollo de espacios de rendicién de cuentas, en los cuales
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, entregue informacion de su
gestion y resultados en un lenguaje claro y propicie el didlogo en doble via para la
retroalimentacion en sus acciones.

2.2. Objetivos especificos

— Fomentar la cultura de rendicién de cuentas a servidores publicos y contratistas
de la Entidad.
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— Fortalecer la transparencia y acceso a la informacién publica a través de la
implementacién de mecanismos de divulgacion de la informacién de gestién en
un lenguaje claro y comprensible a la ciudadania y grupos de interés.

— Garantizar la participacion ciudadana en los espacios de rendicion de cuentas.

2.3. Reto

— Actualizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia para identificar y conocer sus
necesidades, interés y expectativas, en aras de mejorar los procesos de
planificacién de los espacios de rendicion de cuentas.

Ademas, se hace necesario mencionar los diferentes medios que la entidad adopta para
la divulgacion de la informacion publica en torno al proceso permanente de rendicion de
cuentas de la SDSCJ.

2.4. Componente de comunicacion de la estrategia
¢ Divulgacién permanente de lainformacion de gestion de la SDSCJ:
Sitio web:

Entendiéndose la rendicién de cuentas como un proceso permanente en la gestion
publica de la entidad, la SDSCJ publica en su sitio web, de manera trimestral, los
informes de gestion en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en
la seccion de Control /Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria / Informe De
Rendicion de Cuentas a Los Ciudadanos:
https://scj.gov.co/es/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria

Asi mismo, publica de manera constante noticias y comunicados de prensa para
mantener informadas a las personas sobre los temas que adelanta la entidad
relacionados a seguridad, convivencia y acceso a la justicia https://scj.gov.co/es/noticias

Ademas, en el botén de transparencia y acceso a la informacion publica del sitio web de
la SDSCJ (https://scj.gov.co ) se actualiza y publica la siguiente informacion:

Mecanismos de contacto:

Atencion al ciudadano

Localizacién fisica, sucursales o regionales

Correo electronico para notificaciones judiciales

Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion de datos
personales
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Informacioén de interés:

Datos Abiertos

Estudios, investigaciones y otras publicaciones
Convocatorias

Preguntas y respuestas frecuentes

Glosario

Noticias

Calendario de actividades

Informacion para nifias, nifios y adolescentes
Informacion adicional

Instancias de Coordinacion

Estructura organica y talento humano:

Mision

Vision

Funciones y deberes

Procesos y procedimientos

Organigrama:

Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas
Directorio de entidades

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
Ofertas de empleo

Normatividad:
Lineamientos
Normatividad

Presupuesto:
Presupuesto general

Ejecucion presupuestal histérica
Estados financieros

Planeacién:

Politicas, lineamientos y manuales

Plan de gasto publico

Programas y proyectos

Metas, objetivos e indicadores Participacion en la formulacion de politicas
Informes de empalme

Rendicion de cuentas

Control:
Informes de gestidn, evaluacion y auditoria
Reportes de control interno
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Planes de mejoramiento

Entes de control, vigilancia y mecanismos de supervision Informacién para la
poblacién vulnerable

Defensa judicial

Contratacion:

Informacion contractual

Ejecucion de contratos

Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras
Plan anual de adquisiciones

Tramites y servicios

Instrumentos de gestioén de informacién publica:

Informacién minima requerida

Registro de activos de informacion

indice de informacion clasificada y reservada

Esquema de publicacién de informacion

Gestion documental

Costos de reproduccion

Mecanismos para presentar PQRS en relacién con omisiones
Informe de PQRS

Micrositio de rendicidon de cuentas

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se lidera la actualizacién y publicacion de la
informacion generada en torno al proceso de rendiciéon de cuentas de la SDSCJ en el
micrositio de rendicién de cuentas creado para tales fines. Se cuenta con el apoyo de la
Oficina Asesora de Comunicaciones para garantizar que la informacion este en lenguaje
claro y compresible y sea atractivo para la poblaciéon objeto.

El enlace de dicho micrositio es el siguiente:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

Canales de Atencion al ciudadano presenciales vy virtuales:

La Secretaria dispone canales de atencion al ciudadano presenciales y virtuales
para recibir y dar respuesta a las inquietudes, peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias (PQRS) de la ciudadania, garantizado asi el derecho de las personas al
acceso de la informacién publica y el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la cual
en su articulo 13 indica que toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este codigo, por motivos
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de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre
la misma. Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una entidad o funcionario, la
resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

A continuacion, se pueden consultar los canales de atencion al ciudadano:
https://scj.gov.co/es/atencion-al-ciudadano/canales-atencion

Redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones publica constantemente en redes sociales como
Twitter, Facebook, Instagram y Youtube informacion sobre los logros, avances,
servicios, programas de la SDSCJ, y demas informacion de interés para la comunidad.

Facebook: https://www.facebook.com/secretariadeseguridadbogota

Twitter: https://twitter.com/SequridadBOG

Instagram: https://www.instagram.com/sequridad bogota/

Youtube: https://www.youtube.com/c/Secretar%C3%ADadeSeguridadBogota

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadania y grupos de interés en el proceso
de rendicion de cuentas, la SDSCJ se compromete a utilizar diferentes medios de
comunicacion masivos como, redes sociales, grupos de WhatsApp, correos
electronicos, sitio web, entre otros. Esto con apoyo de los enlaces de las 20 localidades
del Distrito, los cuales tienen relacion directa con la comunidad.

El informe de gestion de rendicion de cuentas estard disponible al publico con
anterioridad a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de que la
ciudadania tenga acceso y conocimiento de este, para poder desarrollar el evento con
los temas de mayor impacto para la poblacion.

2.5. Cronogramadel proceso de rendicién de cuentas de la SDSCJ en cada
una de sus etapas

En este punto se presenta el cronograma para la implementacion del proceso de
rendicién de cuentas en cada una de sus etapas, el cual aborda todos los espacios
de rendicion de cuentas para la vigencia 2021, tales como:
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e Audiencia publica de rendicion de cuentas del sector Seguridad, Convivencia
y Justicia:

La Entidad desarrollard una Audiencia Puablica de rendicion de cuentas del Sector, en la
cual se entregard el balance de la ejecuciéon del presupuesto y las metas asociadas al
Plan Distrital de Desarrollo 2020 — 2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI, presentando los principales avances y logros de los programas,
proyectos o estrategias y en tematicas de interés para la ciudadania. Este espacio
debera garantizar la participacion ciudadana y retroalimentacion de los grupos de valor
y de interés a las acciones que adelanta la entidad.

e Dialogos ciudadanos en el marco de la rendicidon de cuentas

Se desarrollaran espacios de dialogo ciudadano en teméticas especificas que atiendan
los temas de interés y necesidades de la ciudadania y partes interesadas de la SDSCJ,
por lo gue se recomienda contemplar lo mencionado en el punto 1.5. Identificacién de
necesidades. Dando cumplimiento a lo impartido en la Directiva 005 de 2020 “Directrices
sobre Gobierno Abierto de Bogota”, en la cual se indica que las entidades deben incluir
un espacio trimestral de didlogo de doble via con la ciudadania, presencial y/o virtual,
en el cual se asuman compromisos viables, a los cuales se les debe hacer seguimiento
participativo.

Teniendo en cuenta que las teméticas mas recurrentes hacen parte de las areas
misionales, especificamente de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia, dichas dependencias dirigirdn los espacios de
didlogo explicando los avances sobre la gestion en un lenguaje claro y comprensible
para quienes participen de estos eventos y garantizando el dialogo en doble via y la
respuesta a los requerimientos de la comunidad.

Es importante que estos espacios cuenten con el liderazgo de los directivos, con el fin
de evidenciar el compromiso y propiedad con el que la entidad trabaja para la
ciudadania, y demostrar el poder de decision en la generacion de compromisos y la
respuesta a los requerimientos de la ciudadania.

Uso de las tecnhologias para el desarrollo de los dialogos ciudadanos

Teniendo en cuenta que el pais y la ciudad atraviesan la emergencia sanitaria por
COVID 19, se contemplardn herramientas tecnoldgicas para brindar la participacion
ciudadana de los espacios de didlogo como la plataforma Microsoft Teams.
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Cronograma del proceso de rendicion de cuentas de la SDSCJ en cada una de sus etapas
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E g 2
ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS RECURSOS RESPONSABLE @ E £
= 2 S
& z | 0B
Formular la estrategia de rendicion de cuentas y la Talento
metodologia de los espacios de dialogo ciudadano con el Humano ofcina A .
. P . . Ccina Asesora de
diagnéstico del estado actual de la entidad, necesidades de Pl;n'eacién
9 informacion, caracterizacion de ciudadanos y partes
E interesadas, etc.
= - . . L Talento
,i: Definir el equipo lider de rendicién de cuentas de la SDSCJ Humano Oficina Asesora de
AAl con sus roles. Planeacion
&
=@l Brindar capacitacion y socializacion de los lineamientos del Talento
Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC, protocolo de | Humano Oficina Asesora de
rendicién de cuentas y la metodologia para el desarrollo de los Planeacion
dialogos ciudadanos al equipo de rendicion de cuentas.
Consolidar y publicar informes de Talento Oficina Asesora de
rendicién de cuentas Humano Planeacion
Tecnolégicos
Realizar las pruebas para garantizar el Talento Direccion de
_ funcionamiento de la plataforma TEAMS ?:2:12:‘;@(:05 ;Zig‘;':g'zz v
8 para los didlogos ciudadanos. Informacién
gl Preparar los - - -
04 . Realizar las presentaciones en lenguaje | Talento
=@l €spacios de . Humano
a . . comprensible de los temas que se o -
il dilogo ciudadano trataran en los dialogos ciudadanos Tecnologicos Oficina Asesora de
=4l en el marco de la ’ Planeacion
> rendicién de Oficina Asesora de
o |- Para los didlogos ciudadanos del mes Comunicaciones
Z d . : Areas misionales
e marzo que anteceden la Audiencia SSC | SSC
I(I,)J permanente de la Publica deqRendiCic')n de Cuentas de la (Subsecretaria de OAP SAJ | SAJ | SSC | SSC | SAJ SAJ
=il SDSCJ ! e ue Seguridady
Alcadesa Mayor sera la Oficina Asesora Convivenciay
de Planeacion quién haré la propuesta y Subsecretaria de
consolidaréa la presentacion con Acceso a la Justicia)
informacion de la vigencia 2020 extraida
del informe de gestion.
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ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS

Preparar los
espacios de
dialogo ciudadano
en el marco de la
rendicion de
cuentas
permanente de la
SDSCJ

Publicar las piezas comunicativas con la
informacion de gestion de la SDSCJ, en
lenguaje comprensible para la
ciudadania, a través de redes sociales y
sitio web.

RECURSOS

Talento
Humano
Tecnolégicos
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RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Septiembre
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Noviembre

Diciembre

Convocar activamente a los grupos de
valor y partes interesadas a los dialogos
ciudadanos utilizando diferentes medios
de comunicacion masivos como el sitio
web, redes sociales, entre otros.

Las areas misionales apoyaran
divulgando la informacién en los medios
directos que tienen con sus grupos
ciudadanos, como los son los chats de
WhatsApp y correos electronicos .

Talento
Humano
Tecnolégicos

Oficina Asesora de
Comunicaciones,
Subsecretaria de
Seguridad y
Convivencia,
Subsecretaria de
Acceso a la Justicia

SCC
SAJ

SAJ

SSC

SAJ

SSC

Realizar consulta ciudadana para
priorizar tematicas que pueden ser
tratadas en algunos de los espacios
dialogo ciudadano

Talento
Humano
Tecnolégicos

Oficina Asesora de
Planeacion,
Oficina Asesora de
Comunicaciones,
Apoyo de areas

Preparacion de la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas del Sector,
Seguridad,
Convivencia y
Justicia
Preparacion de la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas del Sector,

misionales
Reah;ar el requerlmlento al opergdor Lalemo Oficina Asesora de
logistico de los equipos tecnoldgicos, T:::S?ggicos Comunicaciones,
micréfonos, instalaciones, etc, para el Financi Oficina Asesora de
inancieros Planeacién
desarrollo del evento.
Consolidar el informe de rendicién de Talento
cuentas del sector para su publicacién Humano Oficina Asesora de
Planeacion
Divulgar el informe de rendicién de Talento -
Humano Oficina Asesora de

cuentas del sector, las piezas
comunicativas de informacién de gestion

Tecnolégicos

Comunicaciones
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© o o
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ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS RECURSOS RESPONSABLE Q@ g %
a 2 S
& z a
Seguridad, y la convocatoria a través de medios de
Convivencia 'y comunicacioén masivos.
Justicia
Convocar activamente a los grupos de Talento Oficina Asesora de
valor y partes interesadas para contar Humano Comunicaciones.
ti L, | di . Tecnolégicos Subsecretaria de
cc’)n §u partipacion en la audiencia Seguridad y
publica del sector. Convivencia,
Subsecretaria de
Acceso a la Justicia
Talento Subsecretaria de
Humano Seguridad y
. . ) ., Tecnolbgicos Convivencia,
Realizar de forma presencial o no presencial los didlogos Subsecretaria de OAP
ciudadanos con temaéticas especificas de Seguridad Acceso a la Justicia
. ) P L 9 y o ' SAJ SAJ SSC SAJ | SSC
(Z) Convivencia y Acceso a la Justicia, de acuerdo con la Oficina Asesora de ssC
sl Mmetodologia definida. Comunicaciones,
< UAECOB,
[®) Oficina Asesora de
| iz
= Planeacion —
w
Talento Oficina Asesora de
Realizar la audiencia pablica de rendicién de cuentas del sector | Humane. Planeacion,
. . . . Tecnolégicos Oficina Asesora de
Seguridad, Convivencia y Justicia. Comunicaciones
Areas misionales
Realizar seguimiento a los compromisos pactados con la Talento .
= . . . ., . Humano Oficina Asesora de
8l ciudadana en espacios de participacion ciudadana, en la o )
5 P Tecnolégicos Plaenacion
9l plataforma COLIBRI.
—
fll Sistematizar y socializar los resultados, logros, dificultades, Talento o
= . . . . Humano Oficina Asesora de
fSlll necesidades y expectativas de los ciudadanos, recogidas en o )
[ K o . Tecnolégicos Planeacion
il |0s espacios de rendicion de cuentas realizados.
=
3 . P, : Talento -
il Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas aplicada en la Humano Oficina de Control
(2 . .
entidad para establecer mejoras. Tecnolégicos Interno
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3. Seguimiento y evaluacion

Esta fase implica el desarrollo de acciones de seguimiento y evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas, lo que permite reflejar los logros y dificultades para la mejora
continua de la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion

Como lider de la estrategia, la Oficina Asesora de Planeacion realizara el monitoreo y
seguimiento a la ejecucion de las actividades de rendicion de cuentas. Asi mismo, con
el apoyo de las areas misionales, realizara la recopilacién, sistematizacion, socializacion
y publicacién de los resultados de los espacios de dialogo ciudadano y audiencia publica
para dar cuenta de los logros, dificultades, necesidades y expectativas de los
ciudadanos, lo cual se vera documentado en el micrositio de rendicion de cuentas:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

Asi mismo, se encargara de hacer seguimiento a los compromisos registrados en la
plataforma colibri, y a consolidar y publicar las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias — PQRS, recibidos por la ciudadania en estos espacios de rendicion de
cuentas, junto con sus debidas respuestas, de conformidad con los Formatos:

¢ Encuesta de satisfaccion ciudadana de la Veeduria Distrital (ver anexo 2)
e Sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital (ver anexo 3)

Oficina de Control Interno

Esta oficina realizara la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de manera semestral, lo cual servird como
insumo para formular los planes de mejoramiento en este tema.

Oficina Asesora de Planeacion.

Proyect6:
Diana Manrique - Contratista
Mary Buitrago - Profesional
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ANEXO 1

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021.:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-
manuales

ANEXO 2

Formato encuesta de satisfaccion ciudadana de la Veeduria Distrital

Fecha de realizacion:
Lugar:
Localidad:

Indicacion: Por favor, marque con una X, segun corresponda.

1. Enunaescalade 1ab5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¢Cémo calificaria el
espacio de Rendicion de Cuentas realizado el dia de hoy?

2. Considera que la informacion presentada en el evento fue:

Precisa De acuerdo Parcialmente de acuerdo En

L || desacuerdo
Confiable De acuerdo Parcialmente de acuerdo En

L || desacuerdo
Clara De acuerdo Parcialmente de acuerdo En

L desacuerdo

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

|:| Amplia y suficiente D Moderadamente amplia |:| Superficialmente

4. Considera que el evento se desarrollé de manera:

[ | Bien organizada [ ] Regularmente organizada [ ] Mal organizada
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5. Considera necesario que las entidades distritales continlen realizando
espacios de Rendicion de Cuentas sobre su gestion con la ciudadania:

[ ]si [ I No

6. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?

|| De acuerdo || Parcialmente de acuerdo [ ] En desacuerdo
7. ¢COmo se enter0 del evento?

Aviso Publico Miembros de Instancias de Participacion | | Otro ;Cual?
Redes Sociales Invitacion Directa

8. La utilidad del evento como espacio para el dialogo entre las entidades
distritales y los ciudadanos es:

|:| Muy importante |:| Parcialmente importante |:| Poco importante

9. Considera que su participacion en el control social a la gestion publica es:

[ ] Muy importante [ ] Parcialmente importante [ ] Poco importante

10. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso de
rendicion de cuentas de la Administracion Distrital:
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ANEXO 3

Formato de sistematizacion de las rendiciones de cuentas de la Veeduria Distrital

1. Agenda de la jornada (describa la agenda desarrollada durante la jornada):

2. Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de dialogo ciudadano o Audiencia
Publica de de trabajo, presentaciones magistrales, café del mundo, etc.):

3. Enuncie los principales temas o asuntos presentados por el(la) Secretario(a) o el (la)
Alcalde(sa) Local en el espacio de dialogo ciudadano o Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas (a continuacion, usted encontrara un ejemplo):

1. Recuperacion y conservacion de humedales.
2. Recuperacion de bosques.

4. Enuncie todas las inquietudes, observaciones o propuestas planteadas por los
ciudadanos durante el espacio de dialogo ciudadano o Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas (ordénelas siguiendo la misma numeracién empleada para los temas de la
pregunta 3). A continuacion, usted encontrara un ejemplo:

1. ¢Qué intervencion especifica realizo la entidad en 2016 o prevé realizar en 2017
para recuperar el humedal Torca-Guaymaral?

2. ¢Qué ha hecho el Jardin Botanico para recuperar las zonas de bosque afectadas por
incendios forestales?

5. Enuncie todas las respuestas dadas por el(la) Secretario(a) o Alcalde(sa) Local a las
inquietudes, observaciones o propuestas ciudadanas durante el espacio de dialogo
ciudadano o Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (ordénelas siguiendo la misma
numeracion empleada para las preguntas 3y 4). A continuacion, usted encontrara un
ejemplo:

1. Larespuesta se comunicara en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del Alcalde Mayor.
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2. Durante el 2016, el Jardin Botanico recuperé mas de 2.000 hectareas de zonas
afectadas por incendios forestales.

6. Enuncie todos los compromisos asumidos por el(la) Secretario(a) o Alcalde(sa) Local
con los ciudadanos durante el espacio de dialogo ciudadano o la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas (ordénelas siguiendo la misma numeracion empleada para las
preguntas 3 y 4). A continuacion, usted encontrara un ejemplo:

1. No aplica.
2. Parael 2017, se avanzara en la recuperacion de 1.500 hectareas mas de zonas
afectadas por incendios forestales.

7. Enuncie los temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos, que deberian ser tratados
por el(la) Alcalde(sa) Mayor o Alcalde(sa) Local en su Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas:

8. Enuncie los resultados de la encuesta de evaluacion del espacio de dialogo ciudadano o
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (esta pregunta se diligencia con la
informacion recopilada en el formato de encuesta entregada a los asistentes):
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