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Introduccion

Rendir cuentas a la ciudadania es una obligacién permanente tanto de entidades como
de servidores publicos, durante todas las etapas de la gestién publica, bajo el desarrollo
de estrategias y mecanismos en las entidades que permitan afianzar la participacion
ciudadana y control social.

La ley estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, en su articulo 48,
define la rendicion de cuentas como “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracién puablica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo”. Asi mismo, el articulo 52 de esta ley, indica que las
entidades de la Administracion Publica nacional y territorial deben elaborar anualmente
una estrategia de Rendicion de Cuentas y ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Por otra parte, y de acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo
de la gestibn publica (diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién y
seguimiento).

Para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, desarrollar
espacios de Rendicién de Cuentas constituye tanto un reto como una oportunidad de
conocer la opinién de la ciudadania de una manera directa. Los procesos aportan al
desarrollo y mejoramiento continuo de las entidades del estado en la medida en que
potencian el buen gobierno, la eficiencia administrativa, la participacion ciudadana, la
transparencia y la lucha contra la corrupcién, todos ellos elementos centrales en el
fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones, siendo lo anterior,
finalidades de la presente Administracion Distrital.

La estrategia de rendicién de cuentas que se presenta en este documento se realizo
bajo los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas —
MURC, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, y permite
describir las diferentes fases de las actividades que se desarrollaran en torno a los
eventos de rendicion de cuentas de la SDSCJ.
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Objetivo General

Fortalecer la interaccion de participacidn con los ciudadanos, organizaciones y grupos
de valor, a partir del desarrollo de espacios de dialogo, en los cuales la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, entregue informacion de su gestion y
resultados, en un lenguaje claro.

Objetivos especificos

< Fomentar la cultura de rendicion de Cuentas a funcionarios y contratistas de
todos los niveles de la Entidad.

< Entregar informacién en un lenguaje claro y comprensible a la ciudadania y
grupos de interés.

< Desarrollar e implementar una infraestructura para la transparencia, que
garantice la participacion ciudadana.
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1. Marco Legal

El pais y el Distrito cuentan con un extenso desarrollo normativo y de politica en materia
de Rendiciébn de Cuentas. Se destacan las siguientes disposiciones juridicas y de
politica, en el ambito nacional y distrital:

LEY — DECRETO - ACUERDO -POLITICA
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

;831/51 (e protecci_c’m del derecho a la participacion democratica. Para
profundizar ver: Titulo IV. Capitulo |
Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
Ley 1712 de : S : ;
2014 acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 de de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
2011 efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 503 de |Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente

2011 para el Distrito Capital".

DESIHEILE Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden
CONPES 3654 Nacional

de 2010 '

Acuerdo Distrital o

380 de 2009 Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.

Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la
Acuerdo Distrital |gestién contractual y administrativa a cargo del distrito, sus

131 de 2004 localidades y entidades descentralizadas, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 850 de 2003 |Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
Ley 489 de 1998 principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Adicionalmente estan los siguientes lineamientos:

¢ El Manual unico de rendiciéon de cuentas -MURC-, version 2, con enfoque
basado en derechos humanos y paz: es la guia de obligatoria observancia que
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incluye las orientaciones y los lineamientos metodologicos para desarrollar la
rendicién de cuentas. !

¢ Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, version 2: es la guia para la elaboracién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en cuyo componente tres, se
desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas.

¢ Manual Operativo del MIPG: brinda los elementos fundamentales para que las
entidades publicas implementen el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, en cuya dimension “Gestion con valores para resultados”, se aborda la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

2. Elementos de los espacios de Rendicion de Cuentas 2

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, bajo los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, desarrollara sus eventos teniendo en cuenta los siguientes parametros:

2.1 Informacion: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

Por lo anterior, la SDSCJ actia de forma transparente, entregando a la ciudadania toda
aquella informacion de la gestiébn desarrollada, e informacién solicitada, de interés
social.

2.2 Dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando y
justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

La SDSCJ, da la oportunidad a la ciudadania en los espacios de interaccién de ser
escuchados y tenidos en cuenta, mediante peticiones, quejas, reclamos y/o
sugerencias.

2.3 Responsabilidad: responder por los resultados de la gestién definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.

1 DAFP. (s.f) “¢Existe algin modelo para elaborar la estrategia de rendiciéon de cuentas con todos sus elementos?”.Funcion
Publica. Consultado en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/preguntas-frecuentes/

2 Las definiciones de los elementos de la Rendicién de Cuentas fueron tomadas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas
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También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control
asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestién no es
satisfactoria.

La SDSCJ, a través de sus areas misionales, acuerda compromisos con la ciudadania
y les hace seguimiento para dar cumplimiento. Asi mismo genera evaluaciones para
identificar los aspectos a mejorar en los procesos de rendicién de cuentas.

3. Estrategia del proceso de Rendicion De Cuentas

3.1 Diagnostico del proceso de Rendicion de Cuentas

Teniendo como base los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas
version 2, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, y las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania en general en espacios de
didlogo anteriores, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia hace una
relacion del diagnostico de estos eventos, de la siguiente manera:

Fortalezas?

e La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia dio cumplimiento con
la normativa y procedimiento establecidos para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo fue presentar a la ciudadania la gestion
realizada durante la vigencia 2018. Por lo anteriormente enunciado, resulta
totalmente valido el ejercicio, el cual esta articulado con la Implementacion de la
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica y el Plan
Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania.

e Las etapas disefias para el proceso de rendicién de la cuenta, fueron cumplidas
atendiendo la metodologia expuesta por la Funcion publica, a través del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas febrero 2019, Version No. 2.

e La informacién brindada con anterioridad y durante el desarrollo del evento,
cumplié con el objetivo de transmitir datos para que la ciudadania los recibiera,
analizara y formulard sus observaciones y propuestas. Se verificd que se informo
ampliamente sobre los temas estratégicos, misionales y presupuestales del
Sector y especificamente los de la SDSCJ.

3 Oficina de Control Interno de la SDSCJ. Afio 2019. “Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gestion 2018- Dialogo
Ciudadano Sector Seguridad, Convivencia y Justicia’.Consultado en https://scj.gov.co/es/transparencia/control/reportes-control-
interno/informe-dialogo-ciudadano-virtual-yo-audiencia
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e Se resalta la disposicion que el Sector tuvo para informar, convocar y sensibilizar
a las organizaciones, ciudadania en general y servidores publicos. Lo cual
garantiz6 su participacion en el evento.

e Se destaca la unificacion en la presentacion, la participacion de la experta en
lenguaje de sefias y el estricto cumplimiento en el orden del dia establecido.

Oportunidades de mejora

A continuacién se mencionan recomendaciones por parte de la ciudadania en eventos
anteriores de rendicion de cuentas, y por parte de la Oficina de Control Interno:

© ciudadania @ Control Intemo

Fortalecer
las estrategias de
divulgacién que fueron

utilizadas para
garantizar la
. participacién
_Se recomienda . comunitaria.
mejorar la estrategid eventos un
para comunicar acercamiento que
previamente la incluya los equipos

informacion que se terntc!nales
de las localidades, con

0 5 PLANDE  PREREnE
MEJORAMIENTO

Disenar
para los préximos

Incluir Garantizar
los aspectos a que la
mejorar que, a ciudadania
criterio de la opine sobre
ciudadania, los temas que
requieren quiere que se
reforzarse rinda cuentas

en futuros even . en la Entidad.

Fuente: Datos registrados por la Oficina Asesora de Planeacion, y la Oficina de Control Interno en “Informe Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Gestion 2018- Dialogo Ciudadano Sector Seguridad, Convivencia y Justicia”.Afio 2019.
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3.2 Recursos para el proceso de Rendicion de Cuentas

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, cuenta con recursos
humanos, tecnolégicos y financieros, para la implementacién de los eventos de
Rendicion de Cuentas y Dialogos Ciudadanos.

El recurso humano: estd directamente relacionado por una parte con el grupo de
directivos, teniéndolos como factor importante de compromiso en los eventos, y como
lideres del plan de accidn; y por otra parte se cuenta con los servidores publicos de cada
una de las areas misionales de la Entidad para la ejecucion de lo planeado.

Los recursos tecnoldgicos: son aquellos que le dan la oportunidad a la ciudadania de
tener acceso a toda la informacion de la Entidad, sus actividades, programas y servicios,
mediante la Pagina Web https://scj.qov.co/es. Asi mismo, la SDSCJ cuenta con medios
de interaccion tales como Twitter, Facebook e Instagram.

Recursos financieros: la SDSCJ, no tiene establecido un rubro especifico de Rendicién
de Cuentas, pero cuenta con el recurso financiero del proyecto de inversién 7514
“‘Desarrollo y fortalecimiento de la transparencia, gestion publica y servicio a la
ciudadania” cuya Meta No. 1 “Garantizar el 100 por ciento de la operacién y
sostenimiento del proyecto”, apunta a actividades relacionadas a garantizar la
Transparencia, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, junto con todo lo que
se requiera para desarrollar los espacios de rendicién de cuentas.

3.3 Etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
definidas en el MURC

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia implementara cada una de
las etapas definidas en el documento Manual Unico de Rendicion de Cuentas -MURC,
Version 2, para el desarrollo del proceso de rendicién de cuentas Gptimo.

3.3.1 Aprestamiento:

El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicion de Cuentas es la preparacion de
las actividades que promuevan una cultura de la rendicion de cuentas tanto al interior
de la entidad como con los grupos de interés. Por lo tanto, la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia debera llevar a cabo acciones como; la asignacion del
area responsable de liderar la Rendicion de cuentas y conformacion del equipo, la
capacitacion al equipo lider, la aplicacion del autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas,
identificacion de los actores, grupos de valor e interés, identificacion de temas
prioritarios para la Rendiciéon de Cuentas.
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Desde la Oficina de Planeacion, se realizara la propuesta inicial de la estrategia de
rendicion de cuentas, a partir de lo definido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
version 2, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Acto seguido, se conformard el equipo que sera el responsable de la ejecucién de la
estrategia de rendicion de cuentas, el cual debera ser capacitado para afianzar la cultura
de la rendicion de cuentas.

3.3.2 Diseifo:

Esta etapa hace referencia al desarrollo creativo, y definicion de actividades que la
entidad adelantara para el adecuado proceso de rendicién de cuentas, las cuales se
implementaran en la futura etapa de ejecucion. Entre las acciones que debe realizar la
SDSCJ estan; la elaboracion de la estrategia de Rendicion de Cuentas que definira los
espacios de dialogo de rendicién de cuentas sobre los temas de gestion general o sobre
temas especificos, que implementara la entidad durante la vigencia, la clasificacion de
los grupos de valor que convocara a los espacios de dialogo, la elaboracion del
componente de comunicacion de la estrategia de rendicién de cuentas, la promocién de
participacion ciudadania en la elaboracion de estrategia, la definicion de los canales y
mecanismos virtuales, entre otras.

A continuacion, se describen algunas actividades que hacen parte de esta fase.
Componente de comunicacion de la estrategia:
< Micrositio de rendicién de cuentas

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se lideraréa la creacion de un micrositio de los
procesos de rendicion de cuentas, con el cual se informara a la ciudadania a través de
un lenguaje claro, la gestion de la entidad y la programacion de los espacios de
rendicion.

El sitio contara con el informe de rendicién de cuentas del sector el cual integra, entre
otros, los siguientes temas:

Ejecucion Presupuestal.
Cumplimiento de Metas.
Gestion Contractual.

Lucha contra la Corrupcion.
Tramites y servicios.

ANENENENEN

Asi mismo, la ciudadania podra interactuar con la Entidad, donde tendra la oportunidad
de opinar, sugerir y recomendar tematicas para desarrollar en estos espacios dirigidos
a ellos especialmente.
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Divulgaciéon de la informacidn: en lo relacionado con la difusién y publicacién de la
informacién se definirdn estrategias comunicativas.

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadania y grupos de interés en el proceso
de rendicién de cuentas, la SDSCJ se compromete a utilizar diferentes medios de
comunicacion masivos como, redes sociales, grupos de WhatsApp, correos
electronicos, pagina web y demas. Esto con apoyo de los enlaces de las 20 localidades
del Distrito, los cuales tienen relacion directa con la comunidad.

El Informe de Gestion de Rendicién de Cuentas estard disponible al publico con
anterioridad a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin que la
ciudadania tenga acceso y conocimiento del mismo, para poder desarrollar el evento
con los temas de mayor impacto para la poblacion.

Es importante mencionar que entendiéndose la rendicién de cuentas como un proceso
permanente en la gestion publica de la entidad, la SDSCJ publica de manera trimestral
los informes de gestidn en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
en la seccién de Control /Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria / Informe De
Rendicion de Cuentas a Los Ciudadanos en el siguiente link:
https://scj.gov.co/es/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria

Asi mismo, se actualizara el micrositio de rendicion de cuentas con la informacion que
se genere en torno a los procesos de dialogo ciudadano en el marco de la rendicion de
cuentas. (https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/)

+ Diagnostico de necesidades de informacién

En el micrositio, se dispondra de un formulario que recoja los temas estratégicos de la
entidad, para que la ciudadania elija la informacién que quiere que sea tratada en los
espacios de rendicion de cuentas. Asi mismo, se divulgara dicho formulario por otros
medios como Whatsapp, correos electrénicos y redes sociales.

+ Caracterizacion de ciudadanos y partes interesadas.

La Oficina Asesora de Planeacién, desarrollard un proceso de actualizacién de la
caracterizacion de ciudadanos, en aras de identificar los grupos de valor y de interés
gue deben ser convocados a los espacios de rendicion de cuentas de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

+ Espacio principal de rendicién de cuentas

La Entidad desarrollara una Audiencia Publica de rendicion de cuentas, en la cual se
entregara el balance de la ejecucién de las metas asociadas al Plan de Desarrollo
Distrital 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos” y los compromisos que seran definidos
en el Plan de Desarrollo 2020-2024, ademas de las tematicas planteadas en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - MURC.
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Lo anterior, con el fin que los ciudadanos tengan un conocimiento general de lo que
realizé la SDSCJ a lo largo del periodo del PDD 2016-2020, y de los retos que se
estableceran en el PDD 2020-2024.

La Administracién Distrital tiene como objetivo principal garantizar la participacion, ya
gue como Entidades nuestra mision es Servir a la ciudadania en general.

+ Espacios secundarios de dialogo

Desde las areas misionales, se desarrollaran espacios de dialogo que den cuenta sobre
la gestion de la entidad, con un lenguaje claro y comprensible para quienes participen
de estos eventos.

Estos espacios contaran con el liderazgo principalmente de los Directivos Misionales de
la SDSCJ, con el fin de evidenciar el compromiso y propiedad con el que la Entidad
trabaja para la ciudadania.

3.3.3 Preparacion

Esta etapa consiste en organizar y alistar previamente los recursos, documentos,
presentaciones, logistica, informes y demas insumos, para la ejecucion de los espacios
de rendicién de cuentas. La SDSCJ, debera tener en cuenta en esta fase acciones como
la identificacion, elaboracion y recoleccién de la informacién necesaria para el proceso
de rendicion de cuentas, con base en la informacién obligatoria para la Rendicion de
Cuentas y en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos de valor, la
preparacion, publicacion y socializacion de la informacidn a través de diferentes canales,
la elaboracién y socializacion de las metodologias a usar, la convocatoria ciudadana a
través de distintos medios.

Para la ejecucion de lo contemplado en la etapa de disefio, se realizara un proceso de
socializacién tanto al equipo de rendicidon de cuentas, como a los directivos de las areas
misionales, de las actividades de rendicidon de cuentas, en aras de definir los recursos
gue deberan disponer desde cada area para el desarrollo de la estrategia.

Todo lo anterior, desde el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién, quien previo
al desarrollo de las actividades contempladas en la estrategia, definira los lineamientos
para su ejecucion.

3.3.4 Ejecuciodn

Momento en el cual se ejecutan las acciones definidas en la estrategia de Rendicion de
Cuentas; se hace la entrega de informacion y desarrollo de los espacios de didlogo. La
SDSCJ debera realizar los espacios de dialogo sobre temas especificos y generales
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definidos, en el proceso de rendicion de cuentas, asegurando el suministro previo de la
informaciéon en lenguaje claro. Asi mismo, debera analizar las evaluaciones,
recomendaciones por parte de la ciudadania o grupos de interés.

3.3.5 Seguimiento y evaluacion

Esta fase implica el desarrollo de acciones de seguimiento y evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas en cada una de sus etapas, lo que permite reflejar los logros y
dificultades. La SDSCJ debéra recopilar, sistematizar y publicar los resultados de la
evaluacion de la gestién realizada en los espacios de dialogo, formular los planes de
mejoramiento a partir de los aportes y observaciones de los ciudadanos.

3.4 Plan de Accion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
para vigencia 2020

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, en su componente 3. Rendicion de cuentas,
establece de manera concreta las acciones definidas en torno al proceso de Rendicion
de Cuentas de la entidad, con sus indicadores, responsables y fechas.

En el siguiente link se pueden consultar de manera detallada dichas acciones:

https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-
manuales

Cronograma de la Estrategia de RdC- Vigencia 2020

A continuacion, se presenta el cronograma definido para el desarrollo de las diferentes
fases de la estrategia:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Septiembre
Noviembre

Oficina Asesora de
Planeacion

8
o
S
@
o
o

Definir equipo Todas las areas

Capacitacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion —

Micrositio de rendicion
de cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion de
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kel
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ACTIVIDAD

SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA 'Y JUSTICIA

RESPONSABLE

Tecnologias y
Sistemas de la
Informacion

Noviembre
Diciembre

9

o 9
1 Qo
(O] >
2 2
g O
)

Diagnéstico de
necesidades de
informacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Caracterizacion de
ciudadanos y partes

Oficina Asesora de

. Planeacion
interesadas.
Preparar espacios de Equ_o_ ) de
L, Rendicién de
dialogo
Cuentas

Espacios secundarios
de dialogo

Areas misionales

. Equipo De
Preparar espacio L
Y Rendicién De
principal Cuentas
Oficina Asesora de
Espacio principal de Planeacion A
pacio p P Equipo De
rendiciéon de cuentas .,
Rendicion De
Cuentas
Evaluacién del evento Oficina de Control
principal Interno
Evaluacion de la Oficina de Control
estrategia Interno

Responsables

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia establece los responsables
dentro de los procesos de Rendicion de Cuentas, de la siguiente manera:

v Disefio de la estrategia: Oficina Asesora de Planeacion.

¥ Preparaciéon de la rendicion de cuentas: Oficina Asesora de Planeacion, en
apoyo con el equipo de rendicién de cuentas.

¥ Ejecucion de la estrategia: todas las dependencias, en apoyo con el equipo de
rendicion de cuentas.

v~ Seguimiento y evaluacién: Oficina Asesora de Planeaciéon y Oficina de Control
Interno.
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3.5 Seguimiento y evaluacion de las acciones de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas

Seguimiento:

Como lider de la estrategia, la Oficina Asesora de Planeacién realizard el monitoreo a
la ejecucion de las actividades.

Por otra parte, sera la encargada de la publicaciéon en la Pagina Web de la SDSCJ, de:

¢ La Sistematizacion de los procesos de rendicién de cuentas que lleve a cabo la
SDSCJ, tanto principal como secundarios.

e Las preguntas, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS, recibidos por la
ciudadania, junto con sus debidas respuestas, dentro de los términos
establecidos por la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno debe efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano, y por su defecto al componente 3.Rendicion
de Cuentas.

Evaluacién: La evaluacién de la estrategia sera desarrollada por la Oficina de Control
Interno de la SDSCJ.

Oficina Asesora de Planeacion.
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