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OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Orientar, articular y ejecutar acciones y estrategias para la implementacion y seguimiento
del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) en la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

e Verificacion de quérum

e Lectura y aprobacion del orden del dia
e Lectura del acta anterior y seguimiento a los compromisos del dlitimo comité
Socializacién de los resultados del indicador de oportunidad del tramite de PQRSDF

Ciudadanas (enero - marzo 2024)
Socializacién del cumplimiento de la Estrategia Conoce, Propone y Prioriza:

Sugerencias (enero - mayo 2024)
Resultados del seguimiento a riesgos de corrupcion y transparencia

« Resultados de la Auditoria de Gestién de la Contraloria
Aprobacion de la creacién de la Mesa Técnica de Relacionamiento con el Ciudadano

Aprobacién de la Mesa Técnica del Organo de Cumplimiento
e Conclusiones y recomendaciones

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD) del 28 de junio de 2024
comenzo con la verificacion del quérum y la lectura 'y aprobacion del orden del dia, seguidas
por la revisién del acta de la reunion anterior y los compromisos adquiridos, como la

publicacion de planes aprobados en la pagina web de la entidad.
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Dentro de los puntos que se trataron en la sesion, se presentaron los resultados del
indicador de oportunidad para la tramitacion de PQRSDF ciudadanas, destacando un
promedio de oportunidad del 94.8%.
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Ademas, se presentaron los resultados del seguimiento a los riesgos de corrupciéon y

_transparencia, mostrando un mapa de calor con la distribucién y el nivel de los riesgos
Identificados.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO 2024

MAPA DE CALOR
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| NO SE HA REPORTADO A LA FECHA LA MATERIALIZACION DE RIESGOS
| DE connupc!(m‘ EN 2024.

Los resultados de la auditoria financiera y de gestién de la Contraloria sefialaron varios
hallazgos administrativos, disciplinarios y fiscales.
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Por Gltimo, se aprobd la creacién de la Mesa Técnica de Relacionamiento con el Ciudadano,
que buscara mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano, y la conformacion de la Mesa
Técnica del Organo de Cumplimiento, encargada de coordinar las actividades juridicas
anticorrupcién en el distrito capital.
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Posteriormente, se discutié el cumplimiento de la Estrategia Conoce, Propone y Prioriza, |

que busca validar y socializar las sugerencias ciudadanas, habiéndose recibido 28
sugerencias entre enero y mayo de 2024.

Tipo de respuesta Significado

Cuando las acciones sugeridas ya se estan dando enla
entidad o estén en curso; la respuesta debe ser detallada y
si es posible, incluir informacién como evidencia de ello.

Sugerencia Implementada

Cuando las acciones sugeridas no existen en la entidad y
Sugerencia en Revisién requieren ser discutidas en la nr’lsta.ncia directiva. Debe
ofrecerse una respuesta en los términos de Ley, donde se
le informe al ciudadano cuéndo sera discutida.

Cuando la sugerencia por su formulacién no sea técnica,
Sugerencia no viable . juridica o estructuralmente viable; la respuesta al ciudadano

debe justificar la no viabilidad.

" Sugerencia Sugerenci i
Dependencia g g iaen Sugerencia

Implementada Revisiéon No Viable
DIRECCION DE SEGURIDAD

OFICINA CENTRO COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO C-4

CODIGO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 1 | 1
DIRECCION DE PREVENCION Y CULTURA 2
CIUDADANA _
.'DIRECCION DE SEGURIDAD 4. o
2
2

SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y

CONVIVENCIA 2 2
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CONCLUSIONES

Justicia.

« Seguimiento a los planes institucionales
» Seguimiento a los indicadores de gestion
« Seguimiento a los riesgos de gestién

La reunion concluy6é con recomendaciones y se acordo realizar el préximo comité en la
ultima semana de julio, donde se presentara el seguimiento a los planes institucionales,
indicadores de gestion y riesgos de gestion. Esta sesion permitié abordar diversos temas
importantes para la gestion y desempefio institucional, enfocandose en la mejora continua
y la transparencia en las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

El proximo comité se realizara en la tGltima semana de julio, para presentar:

COMPROMISOS
FECHA DE RESPONSABLE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° Nombre Dependencia E-mail
/Entidad
1 Patricia Rodriguez SD:(I::iz;dr?O%i;:g:;o del jpatricia.rodriguez@scj.gov.co
JEFE DE OFICINA

2 Alexander Hincapie

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

rlexander.hincapie@scj.gov.co

Nota. La seccion “Participantes de la reunién” estaran en blanco cuando la reunién NO implique toma de decisiones, asl:
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