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Fecha y Hora de la 
Reunión 

21/12/2022       Hora de Inicio: 08:00 a.m. Hora de Finalización: 05:00 
p.m. 

Lugar de la Reunión Virtual – Correo Electrónico 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN 

Realizar cuarta sesión ordinaria virtual del Comité Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD de 
la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DÍA) 

 
1. Verificación de Quórum. 

2. Aprobación del Orden del día. 

3. Socialización del resultado de la Oportunidad de las Respuestas a las Peticiones 

Ciudadanas en la SDSCJ.  

4. Presentación de los Resultados de la Evaluación de las Respuestas a PQRSDF Ciudadanas 

y la Satisfacción en Canales de Atención. 

5. Socialización del Cumplimiento de la Estrategia Conoce, Propone y Prioriza: Sugerencias.  

6. Como parte del seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la implementación 

del Sistema Integrado de Gestión – SIG y la operación del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión - MIPG; se realizará presentación del avance del proceso, así como, lo pertinente 

a la rendición de cuentas y revisión por la alta dirección, del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Requerido en el marco de la certificación del mismo).  

7. Socialización del avance en el Plan Institucional de Gestión Ambiental 2022, en 

cumplimiento de la Resolución 242 de 2014.  

8. Aprobación del Plan de Acción Ambiental 2023. 

9. Informar al comité el estado actual de cumplimiento de las acciones que hacen parte del 

Plan de Acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 2022. 

10. Socialización de la actualización realizada al procedimiento “Planes de mejoramiento”.  

11. Otros temas 

• Socialización de lo abordado en el Comité Distrital de Gestión y Desempeño realizado en 
septiembre de 2022.  

• Convocatoria para realizar el Curso de Integridad por parte de los directivos de la Entidad, 
el cual se encuentra disponible en el sitio web de la Función Pública. Lo anterior, teniendo 
en cuenta que hace parte de las actividades que se miden Formulario único de Reportes y 
Avances de Gestión -FURAG de cada vigencia.  
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Antecedentes: 
 
El pasado15 de diciembre de 2022, la doctora Helga Hernández Reyes, Secretaría Técnica del 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD, convoca a una sesión virtual ordinaria 
mediante correo electrónico a los miembros del citado comité y extiende la invitación a los directivos 
de acuerdo con lo dispuesto en el Parágrafo 4 del Artículo 1 de la Resolución 098 del 4 de marzo 
de 2021, que indica lo siguiente: 
 
(…) Cuando el asunto a tratar sea el Sistema Integrado de Gestión -SIG y lo referente al Sistema 
Calidad de la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, los Subsecretarios de 
Seguridad y Convivencia, Acceso a la Justicia, Fortalecimiento de Capacidades Operativas y los 
Jefes de las Oficinas de Control Disciplinario Interno y del Centro de Comando, Control 
Comunicaciones y Computo -C4 actuaran como miembros del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño con voz y voto (…). 

 
De acuerdo con lo anterior, estos directivos participarán como miembros del comité y tendrán voz y 
voto para todo lo relacionado con los puntos dos (2) Aprobación del Orden del día y ocho (8) 
Aprobación del Plan de Acción Ambiental 2023, toda vez que es un asunto del Sistema de Gestión 
Ambiental 
 
A continuación, se adjunta el correo electrónico con el que se convocó al comité:   
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Desarrollo de la reunión: 
 
El 21 de diciembre de 2022, siendo las 8:00 a.m. se envía correo electrónico a los miembros del 
Comité, de acuerdo con lo establecido en el Parágrafo 1 y 4 del Artículo 1 de la Resolución 098 del 
4 de marzo de 2021, haciendo la apertura. Se precisa que el Comité a las 5:00 p.m. se cerrará para 
realizar la verificación de la votación, en los siguientes términos: 
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Una vez remitido el correo electrónico de apertura no se recibieron respuesta de excusarse por no 
asistir, ni reporte de incapacidades, licencias u otro documento similar, por lo que todos los 
miembros del comité convocados se encontraban en ejercicio de funciones, por lo cual el comité 
para efectos de la sesión contaba con un quorum de 15 miembros por lo cual podía deliberar y 
tomar decisiones. 
 
De acuerdo con el envío de los correos se procede a indicar la manifestación de votos para la 
aprobación del documento objeto de análisis, se reciben los siguientes correos: 
 
1. El 21 de diciembre de 2022 a las 08:10 a.m. el Doctor Alejandro Londoño Hurtado, Subsecretario 

de Seguridad y Convivencia, en calidad de miembro con voz y voto (según parágrafo 4, articulo 

1 Resolución 098 del 4 de marzo de 2021), envía correo electrónico indicando aprobación para 

los dos puntos. 

 
 
2. El 21 de diciembre de 2022 a las 02:18 p.m. la Doctora Daniela Pérez Giraldo, Jefe Oficina 

Análisis de la Información y Estudios, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo electrónico 

indicando aprobación para los dos puntos. 
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3. El 21 de diciembre de 2022 a las 02:31 p.m. el Doctor Reinaldo Ruiz Solorzano, 

Subsecretario de Gestión Institucional, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo 

electrónico indicando aprobación para los dos puntos. 

 
 
4. El 21 de diciembre de 2022 a las 02:40 p.m. el Doctor Iván Hersayn Pinilla Herrera, Director 

de Tecnología y sistemas de Información, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo 

electrónico indicando aprobación para los dos puntos. 
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5. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:26 p.m. la Doctora Helga Hernández Reyes Jefe de la 

Oficina Asesora de Planeación, en calidad de miembro con voz y voto y como Subsecretaria de 

Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas (e), en calidad de miembro con voz y 

voto (según parágrafo 4, articulo 1 Resolución 098 del 4 de marzo de 2021), envía correo 

electrónico indicando aprobación para los dos puntos y recomendaciones a los puntos tres, 

cuatro, cinco, seis y once. 

 
6. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:31 p.m. el Doctor Aníbal Fernández de Soto, Secretario 

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, en calidad de presidente y miembro con voz y voto, 

envía correo electrónico indicando aprobación para los dos puntos. 

 
 
7. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:34 p.m. el Doctor Deider Mauricio Mengual Paternina, 

Director Financiero, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo electrónico indicando 

aprobación para los dos puntos. 
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8. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:34 p.m. la Doctora Pilar Navarrete Rivera, Jefe Oficina 

Asesora de Comunicaciones, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo electrónico 

indicando aprobación para los dos puntos. 

 
 
9. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:34 p.m. el Doctor Jose Pacheco Noriega, Jefe de Oficina 

de Control Disciplinario Interno, en calidad de miembro con voz y voto (según parágrafo 4, articulo 

1 Resolución 098 del 4 de marzo de 2021), envía correo electrónico indicando aprobación para los 

dos puntos. 
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10. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:37 p.m. la Doctora Vilma Patricia Ferreira Lugo, 

Directora de Gestión Humana, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo electrónico 

indicando aprobación para los dos puntos. 

 
 
 
11. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:37 p.m. la Doctora Juliana Cortés Guerra, Subsecretaria 

de Acceso a la Justicia, en calidad de miembro con voz y voto (según parágrafo 4, articulo 1 

Resolución 098 del 4 de marzo de 2021), envía correo electrónico indicando aprobación para los 

dos puntos, dejando algunas observaciones para el punto ocho del orden del día. 
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12. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:38 p.m. el Doctor Rafael Mauricio Sopo Solano, Director 

de Recursos Físicos y Gestión Documental, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo 

electrónico indicando aprobación para los dos puntos. 

 
 
 
13. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:49 p.m. el Doctor Daniel Ricardo Cortés Tamayo, 

Director Jurídico y Contractual, en calidad de miembro con voz y voto, envía correo electrónico 

indicando aprobación para los dos puntos y recomendación para el punto número ocho del orden 

del día. 
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14. El 21 de diciembre de 2022 a las 04:54 p.m. la Doctora Ada Luz Sandoval Herazo, Jefe de 

Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4, en calidad de miembro con 

voz y voto (según parágrafo 4, articulo 1 Resolución 098 del 4 de marzo de 2021), envía correo 

electrónico indicando aprobación para los dos puntos. 

 

 
 
15. El 22 de diciembre de 2022 a las 05:01 p.m. la Doctora Helga Hernández Reyes, Jefe de 

Oficina Asesora de Planeación, en calidad de secretaría técnica, remite correo electrónico dando 

cierre al Comité Institucional de Gestión y Desempeño, relacionando la cantidad de votos recibidos, 

así: 
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Resultado de las votaciones: 
 
Puntos de aprobación: 
 

1.  Aprobación del Orden del día.  
2. Aprobación del Plan de Acción Ambiental 2023.  
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Como resultado de la votación se recibieron 15 votos por parte de los miembros que integran el 
comité, con quince (15) votos favorables, así: 
 

ítem Nombre y Cargo Voto 

1 Dr.   Aníbal Fernández de Soto Camacho – Secretario de Despacho  Aprobado 

2 Dr.   Reinaldo Ruiz Solórzano - Subsecretario de Gestión Institucional  Aprobado 

3 Dra. Juliana Cortés Guerra - Subsecretaria de Acceso a la Justicia * Aprobado 

4 
Dra. Helga Hernández Reyes – Subsecretaria de Inversión y fortalecimiento de 
capacidades operativas (e)  

Aprobado 

5 Dr.   Alejandro Londoño Hurtado - Subsecretario de Seguridad y convivencia   Aprobado 

6 
Dr.   Iván Hersayn Pinilla Herrera- Director de Tecnologías de y Sistemas de la 
Información  

Aprobado 

7 Dra. Vilma Patricia Ferreira Lugo - Directora de Gestión Humana  Aprobado 

8 Dr.   Daniel Ricardo Cortés Tamayo - Director Jurídica y Contractual * Aprobado 

9 
Dr.   Rafael Mauricio Sopo Solano - Director de Recursos Físicos y Gestión 
Documental  

Aprobado 

10 Dr.   Deider Mauricio Mengual Paternina - Director Financiero  Aprobado 

11 Dra. Pilar Navarrete Rivera - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones  Aprobado 

12 Dra. Helga Hernández Reyes– Jefe Oficina Asesora de Planeación Aprobado 

13 Dra. Daniela Pérez Giraldo- Jefe Oficina Análisis de la Información y Estudios  Aprobado 

14 Dr.   José Alexander Pacheco - Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario  Aprobado 

15 
Dra. Ada Luz Sandoval - Jefe Oficina Centro de Comando, Control, 
comunicaciones y computo – C4 

Aprobado 

(*) Los votos presentaron observaciones. 
 

CONCLUSIONES 

 
El Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se llevó a cabo el día 22 de diciembre de 2022 
desde las 08:00 a.m. y finalizó a las 05:00 p.m. en modalidad virtual (correo electrónico), donde se 
sometieron dos temas aprobación y nueve como informativo, así: 
 
Puntos para aprobación:  
 

1. Aprobación del Orden del día.  
2. Aprobación del Plan de Acción Ambiental 2023. Responsable: Oficina Asesora de 

Planeación. 

 Puntos para información:  
 

1. Verificación de Quórum. 

2. Socialización del resultado de la Oportunidad de las Respuestas a las Peticiones 

Ciudadanas en la SDSCJ. Responsable: Subsecretaria de Gestión Institucional – 

Atención al Ciudadano 
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3. Presentación de los Resultados de la Evaluación de las Respuestas a PQRSDF Ciudadanas 

y la Satisfacción en Canales de Atención. Responsable: Subsecretaria de Gestión 

Institucional – Atención al Ciudadano 

4. Socialización del Cumplimiento de la Estrategia Conoce, Propone y Prioriza: Sugerencias. 

Responsable: Subsecretaria de Gestión Institucional – Atención al Ciudadano 

5. Como parte del seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la implementación 

del Sistema Integrado de Gestión – SIG y la operación del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión- MIPG; se realizará presentación del avance del proceso, así como, lo pertinente 

a la rendición de cuentas y revisión por la alta dirección, del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Requerido en el marco de la certificación del mismo). 

Responsable: Dirección de Gestión Humana. 

6. Socialización del avance en el Plan Institucional de Gestión Ambiental 2022, en 

cumplimiento de la Resolución 242 de 2014. Responsable: Oficina Asesora de 

Planeación. 

7. Informar al comité el estado actual de cumplimiento de las acciones que hacen parte del 

Plan de Acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 2022. Responsable: Oficina 

Asesora de Planeación  

8. Socialización de la actualización realizada al procedimiento “Planes de mejoramiento”. 

Responsable: Oficina de Control Interno 

9. Otros temas 

·         Socialización de lo abordado en el Comité Distrital de Gestión y Desempeño realizado 
en septiembre de 2022. Responsable: Oficina Asesora de Planeación 
·         Convocatoria para realizar el Curso de Integridad por parte de los directivos de la 
Entidad, el cual se encuentra disponible en el sitio web de la Función Pública. Lo anterior, 
teniendo en cuenta que hace parte de las actividades que se miden Formulario único de 
Reportes y Avances de Gestión -FURAG de cada vigencia. Responsable: Oficina de 
Control Interno 

 
Durante el desarrollo del comité se recibieron votaciones y observaciones a los respectivos puntos, 
y una vez finalizado el mismo las respectivas votaciones quedaron así: 
 

1. Aprobación del Orden del día. Aprobado con 15 votos. 
2. Aprobación del Plan de Acción Ambiental 2023. Aprobado con 15 votos y dos miembros 

dejaron observaciones. 

A continuación, se detallan las observaciones recibidas: 

Dra. Juliana Cortés Guerra - Subsecretaria de Acceso a la Justicia 
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Excel. Plan de Acción Ambiental 2023 

Verificar si en el plan de acción, además de la "implementación de prácticas sostenibles", 
deben incluirse los programas referentes a "uso eficiente del agua", "uso eficiente de la 
energía", "gestión integral de los residuos" y "consumo sostenible", con sus respectivas 
actividades. 

PPT. Plan de Acción Ambiental 2023 

Validar la necesidad de un proceso de selección y/o elección de los referentes ambientales 
que debería responder a unos criterios previos para postularse o seleccionarse. 

Verificar el alcance jurídico de disponer o asignar "funciones" a las personas que funjan 
como referentes, según se determine o esté determinada su elección o selección. 

Revisar el alcance de la "función 10" en la medida en que las referidas auditorías deberían 
acompañarse y/o validarse por la OAP o la dependencia competente. 

Dr.   Daniel Ricardo Cortés Tamayo - Director Jurídica y Contractual 
 

Se recomienda que en responsable se haga referencia a Gestor Ambiental y OAP. Lo 
anterior, en tanto el “Grupo PIGA” no existe formalmente. 

 
Ahora bien, en cuanto a lo relacionado con la propuesta piloto de creación de la figura de 
referente ambiental y asignación de funciones (Diapositiva 33 a 35), es pertinente que antes 
de dar inicio a este se valide el marco normativo que así lo permita. 

 
Adicionalmente, se reciben recomendaciones por parte de los miembros del Comité para lo 
relacionado con los puntos informativos tres, cuatro, cinco, seis y once, así: 
 
Punto 3. Socialización del resultado de la Oportunidad de las Respuestas a las Peticiones 

Ciudadanas en la SDSCJ. Responsable: Subsecretaria de Gestión Institucional – Atención al 

Ciudadano 

Punto 4. Presentación de los Resultados de la Evaluación de las Respuestas a PQRSDF 

Ciudadanas y la Satisfacción en Canales de Atención. Responsable: Subsecretaria de Gestión 

Institucional – Atención al Ciudadano 

Punto 5. Socialización del Cumplimiento de la Estrategia Conoce, Propone y Prioriza: Sugerencias. 

Responsable: Subsecretaria de Gestión Institucional – Atención al Ciudadano 

Observación. 
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Dra. Helga Hernández Reyes, Jefe de Oficina Asesora de Planeación y Subsecretaría de 

Inversiones y fortalecimiento de capacidades operativas (e) 

Revisar la posibilidad de definir un plan de mejoramiento que permita dar cumplimiento en los 

tiempos establecidos para la respuesta a PQRSDF y otra que permita mejorar la percepción de la 

ciudadanía en lo relacionado con la calidad de la respuesta recibida. Lo anterior, teniendo en cuenta 

que en los resultados presentados se observó una baja calificación. 

 
Punto 6. Como parte del seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la 

implementación del Sistema Integrado de Gestión – SIG y la operación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión- MIPG; se realizará presentación del avance del proceso, así como, lo 

pertinente a la rendición de cuentas y revisión por la alta dirección, del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Requerido en el marco de la certificación del mismo). 

Responsable: Dirección de Gestión Humana. 

Observación. 

Dra. Helga Hernández Reyes, Jefe de Oficina Asesora de Planeación y Subsecretaría de 

Inversiones y fortalecimiento de capacidades operativas (e) 

En lo relacionado con el avance de planes de Gestión Humana, se requiere aclarar porque no se 

presenta avance en el Plan Anual de Vacantes. 

Punto 11. Convocatoria para realizar el Curso de Integridad por parte de los directivos de la Entidad, 

el cual se encuentra disponible en el sitio web de la Función Pública. Lo anterior, teniendo en cuenta 

que hace parte de las actividades que se miden Formulario único de Reportes y Avances de Gestión 

-FURAG de cada vigencia. Responsable: Oficina de Control Interno 

Observación. 

Dra. Helga Hernández Reyes, Jefe de Oficina Asesora de Planeación y Subsecretaría de 

Inversiones y fortalecimiento de capacidades operativas (e) 

En lo relacionado con el Curso de Integridad para los directivos, me permito informar que desde la 

Oficina Asesora de Planeación se evaluará la incorporación de esta actividad en el Plan de Acción 

MIPG 2023. 

 
 

COMPROMISOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

RESPONSABLE 
SEGUIMIENTO 

Informar el avance Plan Anual de 
Vacantes 

Dirección de Gestión 
Humana 

20/01/2023 
Oficina Asesora de 

Planeación 
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Informar las acciones de mejora 
que se realicen en lo relacionado 
con el cumplimiento en los 
tiempos establecidos para la 
respuesta a PQRSDF y la 
percepción de la ciudadanía en lo 
relacionado con la calidad de la 
respuesta recibida. 

 

Subsecretaria de 
Gestión Institucional 

20/01/2023 
Oficina Asesora de 

Planeación 

Realizar Plan de Acción Ambiental 
2023 

Oficina Asesora de 
Planeación 

20/01/2023 
Oficina Asesora de 

Planeación 

Informar si se incorporación de 

esta actividad en el Plan de Acción 

MIPG 2023 la realización del 

Curso de Integridad para los 

directivos. 

Oficina Asesora de 
Planeación 

20/01/2023 
Oficina Asesora de 

Planeación 

Informar si la propuesta piloto de 

creación de la figura de referente 

ambiental y asignación de 

funciones cumple con el marco 

normativo. 

Oficina Asesora de 
Planeación 

20/01/2023 
Oficina Asesora de 

Planeación 

 

PARTICIPANTES DE LA REUNIÓN 

N° Nombre  Dependencia/Entidad Teléfono E-mail Firma 

1 Aníbal Fernández de Soto 
Camacho 

Despacho     

2 Reinaldo Ruiz Solórzano 
 
 

Subsecretaría de 
Gestión Institucional  

   

3 Juliana Cortés Guerra -  
 

Subsecretaría de 
Acceso a la Justicia 

   

4 

Helga Hernández Reyes  
 

Subsecretaría de 
Inversión y 
fortalecimiento de 
capacidades 
operativas  

   

5 

Alejandro Londoño Hurtado  

Subsecretaría de 
Seguridad y 
convivencia   
 

   

6 Iván Hersayn Pinilla 
Herrera-  
 

Dirección de 
Tecnologías de y 
Sistemas de la 
Información  
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7 Vilma Patricia Ferreira Lugo Dirección de Gestión 
Humana  

   

8 Daniel Ricardo Cortés 
Tamayo 

Dirección Jurídica y 
Contractual 

   

9 Rafael Mauricio Sopo 
Solano 
 

Dirección de 
Recursos Físicos y 
Gestión Documental  

   

10 Deider Mauricio Mengual 
Paternina 

Dirección Financiero     

11 Pilar Navarrete Rivera 
 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones  

   

12 
Helga Hernández Reyes 

Oficina Asesora de 
Planeación 
 

   

13 
Daniela Pérez Giraldo 
 

Oficina Análisis de la 
Información y 
Estudios 

   

14 José Alexander Pacheco  
 

Oficina de Control 
Interno Disciplinario 

   

15 

Ada Luz Sandoval 

Oficina Centro de 
Comando, Control, 
comunicaciones y 
computo – C4 

   

 


