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Fecha y Hora de la | 21-12-2023 Hora de Inicio: Hora de Finalizacion
Reunién 08:30 a.m. 11:44 a.m.
Lugar de la Reunién Virtual - Microsoft | Tipo Reunion Virtual Lx_]
Teams
Presencial [ ]

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Realizar la cuarta sesién ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desemperio 2023.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

1. Verificacion del Quérum

2. Lecturay aprobacion del Orden del dia

3. Lectura del acta anterior y seguimiento a los compromisos del Ultimo comité

4. Socializacién de los Resultados de la Medicion de las Respuestas a las Peticiones Ciudadanas.
Responsable: Subsecretaria de Gestién Institucional

5. Socializacién Ejecucion de Ia Estrategia Conoce, Propone y Prioriza. Responsable:
Subsecretaria de Gestion Institucional.

8. Revision por la direccién- Sistema Gestion de Calidad

7. Seguimiento a planes institucionales:

AN

N N N

AN

Planes de la Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién PETI 2023
Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion 2023
Plan de seguridad y privacidad de la informacion 2023

Plan de la Oficina Asesora de Comunicaciones
Plan de Comunicaciones 2023

Planes de la Oficina Asesora de Planeacion

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023
Plan de Accion Anual -POA 2023

Plan de accion MIPG 2023

Plan de Accion Ambiental 2023

Planes de Ia Direccion de Gestién Humana

Plan Anual de Vacantes 2023
Plan de Prevision de necesidades 2023
Plan Estratégico de Talento Humano 2023
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v Plan Institucional de Capacitaciéon 2023
v Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 2023
v Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
v Plan de Cultura de Integridad

8. Aprobacion Plan de accién gestién Ambiental 2024. Responsable: Oficina Asesora de
Planeacion

9. Seguimiento a Indicadores de Gestion. Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

10. Avances en la implementacion de las politicas MIPG y buenas préacticas. Responsable: Lider
politica MIPG.

11. Resultados del seguimiento a Riesgos de Gestion. Responsable: Oficina Asesora de
Planeacion

12. Socializacion de resultados indice de Transparencia de Bogota e indice de Gobierno Abierto.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

13. Avance Plan de Continuidad de Negocio PCN — SDSCJ. Responsable: Oficina Asesora de
Planeacion

14.Seguimiento a recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion )
DESARROLLO DE LA REUNION

El 13 de diciembre de 2023, el Doctor Juan David Garcia Rueda, secretario técnico del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio-CIGD, convoca a la cuarta sesion ordinaria en modalidad
virtual a los integrantes e invitados del citado comité. A continuacion, se adjunta el correo electrénico
con el que se convocd al comité.
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E: i dai Comité Institucional de Gestidn y Desempedio - CIGD,

En calidad de secretario técnica del CIGD; segin lo establecido en (a en-el articuto 8 de ta Resolucidn 519 del 07 de diciembre de 2023, me permits convocatlos &1a cuarta sesidn ordinaria
virtual det Comité, lo cual se realizard of 20 de diciembre 2023 de 2;00p.m,. 2 04:300.m.. ¢ la que se trataran tos siguientes puntes:
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® Plan de Comunitaciones 2023
¢ Pianes de (a Oficina Asasora de Planeacidn
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14, Seg a waciones al Comité instituci de Coardinacitn de Controt Interno, R te; Oficing A de- Pl i6
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Da acuerda al articiio 3 do o méncionada res olucidn, los integrantes det comité podran detegar, por 1o que agradezco en el caso en que se requiera por necesidad del servicio realizar delegacion, se
remita a respectwa ;usuﬁcacmn con el nombre y cargo del delegado o mas \ardaf &l 18 de diciembre de 2023 a Ios correos electrénicos frntd garsin @i goven v sindy e
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A y de conlo di en el Pardgrafo 3, articulo 1 dela Resolucidn 518 de 2023 que Indica o siguients:

{-..}-Cuanda el asunto por trator sea el Sistema de Gestidn de Calidad -SGC- de 1a 5 fa-Distrital de Seguridad, Convi io y Justicia, irdn 103 lideres.de it tendrénvor y voto
exclusivamerite para los temas que fueron convacddos fAS 3
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José Alexander Pocheco Nonega }ctu Oficina de Controt In no Discipt
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Diana Paola Pardo Rodriguez

Nota: Los lideres de proceso no pueden delegor la asistencia al comité.

Quedo atente a cualquier inquietud o comentano,

Jugn David Gareta Rueda

tofa Nficina Acsenrs do Planaarian
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Desarrollo

El doctor Juan David Garcia, como secretario técnico del CIGD, da inicio a la sesién con un cordial
saludo a los asistentes e informa que como presidente del comité el sefior secretario delegé a la
Doctora Andrea del Pilar Rojas — Asesora del despacho.

v" Verificacion de Quérum

Seguido de esto inicia con la verificacion del Quorum, solicitando que al llamado cada asistente
desactive el micréfono e informe que esta presente en la sesion.

Aclara que se podra sesionar con la mitad mas uno de los integrantes de la mesa. En caso de que
una votacién presente empate, el presidente definira el voto.

Integrante del CIGD:

Integrante Cargo Asiste

(Si—
No)

Dra. Andrea del Pilar Rojas | Delegada de Despacho Si

Dr. Deyder Mauricio | Subsecretario (e) de Gestion Institucional Si

Mengual Paternina Director Financiero

Dr. Ivan Hersayn Pinilla | Director de Tecnologias de y Sistemas de la Si

Herrera Informacion

Dr. Javier Alberto Jiménez Director (e) de Gestidon Humana Si

Dra. Ana Maria Moreno | Directora Juridica y Contractual Si

Garcia

Dra. Diana Marcela | Directora (e) de Recursos Fisicos y Gestion Si

Martinez Choachi Documental

Dr. Paola Andrea Chacén Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones Si

Dra. Sayra Guinette Aldana | Jefe Oficina Analisis de la Informacién y Estudios Si

Hernandez

Dra. Karol Andrea Parraga Jefe Oficina de Control Interno Si

Hache

Dra. Ada Luz Sandoval Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Si

comunicaciones y computo — C4
Dr. Juan David Garcia Jefe Oficina Asesora de Planeacion Si
Rueda
Verificacion de asistencia de invitados
Invitado Cargo Asiste
(Si — No)
Dra. Juliana Cortés Guerra Subsecretaria de Acceso a la Justicia Si
Dra. Helga Hernandez Reyes Subsecretaria  de Inversion vy Si
Fortalecimiento de  Capacidades
Operativas

BOGOTS
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Dr. Andrés Camilo Nieto Ramirez Subsecretario de  Seguridad y Si
Convivencia

Dr. José Alexander Pacheco Jefe Oficina de Control Interno Si
Disciplinario

CT (RP) Adriana Patricia Hernandez | Directora Carcel Distrital Si

Marin

Una vez verificada la asistencia, se informa que se tiene Quorum para sesionar y deliberar.
v' Lecturay aprobacién del orden del dia

El secretario técnico del comité realiza lectura al orden del dia y solicita a los integrantes la
aprobacién de este:

Integrante Cargo Voto
Dra. Andrea del Pilar Rojas Delegada de Despacho Aprueba
Dr.  Deyder Mauricio Mengual | Subsecretario (e) de Gestion Aprueba
Paternina Institucional
Director Financiero
Dr. Ivan Hersayn Pinilla Herrera Director de Tecnologias de y Aprueba
Sistemas de la Informacion
Dr. Javier Alberto Jiménez Director (e) de Gestién Humana Aprueba
Dra. Ana Maria Moreno Garcia Directora Juridica y Contractual Aprueba
Dra. Diana Marcela Martinez | Directora (e) de Recursos Fisicos Aprueba
Choachi y Gestién Documental
Dr. Paola Andrea Chacon Jefe  Oficina  Asesora de Aprueba
Comunicaciones
Dra. Sayra Guinette Aldana Jefe Oficina Analisis de [a Aprueba
Hernandez Informacién y Estudios
Dra. Ada Luz Sandoval Jefe Oficina Centro de Comando, Aprueba
Control, comunicaciones y
computo — C4
Dr. Juan David Garcia Rueda Jefe  Oficina  Asesora de Aprueba
Planeacion

Dando continuidad el Doctor Juan David Garcia, informa que se aprueba el orden del dia y da paso
al siguiente punto de la reunion.

3. Lectura del acta anterior Yy seguimiento a los compromisos del comité anterior.

Se realizo lectura del acta del comité realizado el 29 de septiembre 2023, indicando que, el objetivo
era realizar tercera sesion ordinaria virtual del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio — CIGD
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dio lectura al orden del dia de
dicha sesion, informando que el comité se desarrollé conforme a lo programado y no se generaron
compromisos.

B et . voees B
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4. Socializacion de los Resultados de la Medicion de la calidad a las Peticiones Ciudadanas.

El profesional Luis Carlos Gémez de la Subsecretaria de Gestion Institucional, informa que el alcance
del ejercicio de esta medicién a permitir identificar el nivel del avance de las respuesta, el primero
de ellos se determina el universo del estudio con el numero total de las peticiones ciudadanas
resueltas durante el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2023 al 30 de septiembre 2023; el
segundo la gestion estadistica de los datos segln la metodologia establecida, y el tercero el analisis
de los resultados (segun los criterios de satisfaccion, coherencia, claridad, calidez, oportunidad y
utilidad de la informacién entregada) y socializaciéon de las recomendaciones.

Sefiala que, este estudio se realiza desde dos perspectivas asi:

Perspectiva Ciudadana: evalla la utilidad de la informacion incluida, ! lenguaje claro utilizado y la
satisfaccion ciudadana frente a la respuesta recibida.

Perspectiva Institucional: evalla la coherencia, la claridad y la calidez de la informacion incluida
en las respuestas desde el rol del servidor publico que estan calificados para realizar este analisis.
Aclara que, que el equipo de la SDSCJ que realiza esta evaluacion, lo hace bajo una muestra
seleccionada.

Erente a los resultados de la primera perspectiva que es la ciudadana a 30 de septiembre informa
que, se recibieron 8.754 respuestas de los ciudadanos, seleccionando una muestra de 828, con un
nivel de confianza del 96%. De los tres criterios evaluados, se observa que, comparado con la
vigencia anterior, se aumenté en un punto para todos los casos.

Resultados Calidad de las Resouestas
2022-2023

2023
{ene-sep)

8784

2 Wy i Lebsabiltass e9be UIE # srpomnd
o restnbnd 262R
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Por otra parte, se da a conocer los resultados de la perspectiva institucional, la cual se analiza con
la misma muestra de la perspectiva anterior, en la vigencia 2023 tiene una mejora frente al afio
anterior, en relacion a la calidad paso de 3,89 en la vigencia 2022 a 4,28 la vigencia 2023, como
también sucedié frente a la calidez pasando de 3,69 a 3,77 y, por ultimo, en el criterio oportunidad
se observo una baja, pasando de 4,91 a 4,1 en esta vigencia. Igualmente, se informo las acciones
adelantadas y las recomendaciones como se observa en la siguiente imagen:

Por otra parte, se da a conocer la estrategia ABC, para que los colaboradores de la entidad mejoren
la calidad de la respuesta, indicando que esta informacién se socializa mediante correo electrénico
masivo al interior de la secretaria, en las siguientes iméagenes se puede observar la informacién que
se ha compartido:

PESPOTEENTS.

5. Socializacion Ejecucién de la Estrategia Conoce, Propone y Prioriza.

Continua el profesional Luis Carlos Gémez, indicando que esta estrategia promueve la valoracion
de las propuestas e iniciativas realizadas por los ciudadanos, Ia cual es analizada por el equipo de
atencion y servicio al ciudadano, sefialando que, en el tercer trimestre del 2023 se recibieron un
total de 6 sugerencias y estas fueron atendidas por la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, de
las cuales 3 fueron tenidas en cuenta e implementadas, las restantes fueron tipificadas como
sugerencias no viables, dado que no son competencias de la entidad y fueron trasladadas a la

B s RS
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entidad competente. Por ultimo, informa que, teniendo en cuenta lo mencionado, no se tiene una.
sugerencia para que se requiera que sea discutida o aprobada por este comité.

GOBIERN

ABIERTO

AR

Por otra parte, indica que, en el caso en que las dependencias reciban sugerencias de la ciudadania,
las mismas deben ser analizadas y atendidas, garantizando que se realice un proceso de discusion
y analisis para asi poder identificar qué tipo de sugerencia es, y atenderla. Igualmente, se
recomienda que, cuando una sugerencia tenga una respuesta tipo “en revision” de debe notificar al
equipo de ASC, para que se presente en este comité.

i By SR s A i
e

e

6. Revision por la direccidon- Sistema Gestién de Calidad

El Doctor Juan David Garcia, informa que como parte del proceso de mejoramiento continuo y las
funciones que tiene este comité, se presentaran los resultados de la auditoria del SIG para Revision
por la direccion del Sistema Gestion de Calidad, cediendo el espacio al profesional Andrés Rubiano
de la Oficina Asesora de Planeacién, quien inicia dando contexto del deber de la alta direccion
respecto al compromiso y liderazgo frente al sistema, en el que debe asumir la responsabilidad de
rendir cuentas e igualmente, debe promover el enfoque en procesos y el pensamiento basado en
riesgos, asegurar recursos, comunicar la importancia de la calidad eficaz y de la conformidad con
los requisitos, asegurar los resultados del sistema, comprometer y apoyar a las personas con el
sistema y promover la mejora.

Continua con la presentacién de cada una las entradas de la revision por la Direccién, esta se realiza
con los datos soporte, evidencias y analisis dispuestos de acuerdo con su numeral:

6.1E! estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
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Se presenta el estado de las acciones que se generaron como resultado de la Gltima revision por la
direccion realizada en la vigencia 2021, informando que, el total de ellas se encuentran evaluadas y
en estado cerradas.

I Estado de las acciones de [as revisiones por la direccion

previas 2021
Resultado de Ja Revision por la direccion desamollado en la vigencia 2021 se identificaron 4
cbservaci que fueron a plan de mej i

A continbacién, se relaciona ias. acciones de inejora desarrolladas en el marco de la revision por la
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6.1.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de la calidad.

Se informa que una vez realizado el analisis a la matriz de contexto estratégico se identificé que, en
cuestion de situaciones externas e internas que puedan afectar el sistema, se presentan situaciones
como la frecuencia en los cambios normativos que aplican a la entidad, los nuevos lineamientos
generados por la Funcién Publica para la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Igualmente, el uso de nuevas herramientas tecnologias que ha implementado
la entidad, como lo son el SIGA, Simba y el portal MIPG.

E Los cambios en las cuestiones externas e internas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad

Tomando como insumo fa Matriz dé Contexto Estratégico de la entidad, con fechis de aprobacion det 24 de dici de 2022, se p las
i i e en relacion con el Sisterna Gestién de Calidad.
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de b i ivos tanto como Estop respalda la aclisalk de ind tpsgos, o les y accicnes dentro

dei Plan Operativo Anual. Enira fas identifi

5e d tos si

DI 3 R R 2 Oportt A%
+Debilidad da 1 : b Gi pera el
: rep o lay de imie e jos procescs.
« Faity de seceso dia informacion de mianera t8piday sagurs por parte dala ~ Ampliar i funcionalidad del'sistama Poriat MIPG, par in sistomalizacisn del
SDSCT y ofrms entidades que parmita 1 amiculeidn instituck yia W Programa do Tr y £k3 Plblica, ¢f plan de accidn anual yia gestion
da Iny herramientas pam resolver conficlios de fo cudadania ! X

unic

i Fortalexas

«Contas con i dafink deo. roles y pera’‘st

actividades do 5 idh ¥ guinmient

5oy apropiacién del.portat MIFG {Software quoparmite In gostitn: ol Modelo Modificadiones nommativas quo restan margen do.accitn a los procosos on

iniogradd de Planoucidn y Gostion), para fa mejora on of ¥4 e fa activid entom it ia «<a la entidad,

del modelo y fos diferentas aspecios del sistema de Gestidn de. Calidad,« Docisioncs POUNES qua puodan sustract, modificar, o terminar planes o

“ta adepeidn cel modelo do. operacka por pProcesos: en su varsidn < progranas do'la Secretaia Gue ealén dando resuitados positivey,

La & d i . 831 comg - Enlrega inoportuna de la Informacion porparte do los procesas, para elabarar
wentificacién da resgos y pana-los nuevos do - "Gestidn. dollos informes y requerimicnios: solicitados por-Eates de Controt "
Conoclminniy y ta Inndvaridn Publica” y “Gestién Tecnoldgica da Seguridad. y

- ancias”

o,

fg

T ST L s e TR




ALcLDiA MAYOR ACTA DE REUNION F-F|-1 380

DE BOGOTA DC.
e T VA

RECPETARIA
CONVIVENTHY

6.1.3 El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

En relacién con el cumplimiento de los objetivos de calidad, la entidad cuenta con el Plan Estratégico
Institucional, como herramienta en la que, asocia las actividades y metas con estos objetivos,
permitiendo medir el nivel de cumplimiento. De acuerdo con el Ultimo seguimiento realizado, se
evidencié un cumplimiento del 83%, estando acorde al avance esperado.

l £l grado en que se han logrado los objetivos de calidad

Tenkndo an Luents que 12 medicién. af tumplimientg do los phistivos de cabtad definidos mediante resciucion 088 det 2021,
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6.1.4 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

El resultado del seguimiento realizado por el grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano de la
Subsecretaria de Gestion Institucional relacionado con la medicién realizada a la satisfaccion en la
calidad de las respuestas dadas a los PQRS que fueron radicadas durante el periodo reportado y a
su vez las que fueron tramitadas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota Te Escucha.

Sefala que, el Sistema de Gestién de Calidad atribuye gran importancia a comprender la percepcion
y satisfaccion de los usuarios con respecto a sus PQRSDF. Esta retroalimentacion es fundamental,
ya que a partir de ella se pueden implementar mejoras en las actividades y controles llevados a cabo
por los procesos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las mediciones realizadas se puede inferir que los
usuarios estan conformes, lo que ha llevado a que el proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano
implemente acciones de mejora con el fin de fortalecer la calidad y la oportunidad de las respuestas,
asi como estrategias de seguimiento para garantizar oportunidad de estas.

Por otra parte, se resalta que este proceso durante la vigencia 2023 presento los resultados de estas
mediciones en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, lo que ha permitido la toma de
decisiones por parte de la alta Direccién.
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La satisfaccion del cliente v la retroalimentacién de las
partes interesadas

Perspectiva G A i 58 ios i de fa
gestidn realizada para el afio 2022 yel afo 2023.

Calidad de las stas 2022

R

6.1.5 El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Se dio a conocer el rendimiento por el tipo de proceso que integran el Sistema de Gestién de Calidad
de la Entidad en lo que respecta a la conformidad de productos y servicios, asi:

Misionales

Apoyo

Evaluacion

Se actuallzaron Ios objetlvos actlwdades y controles de acuerdo al mapa de
procesos.. o V2.
Se continué actlvamente con los reportes de lndlcadores riesgos y planes
asociados a la misionalidad de la Entldad

El cumplimiento de las: actlwdades del POA de acuerdo a lo planeado por los
procesos.

Cumplimiento de Ios ObjetIVOS de los procesos permitiendo contribuir con la
eficacia del Sistema

ados _para el apoyo de los
, es de mdlcadores

[1 ; , de la Entidad.
Se Iogro el cumphmlento del programa de audltonas planeado para el 2023.
En el proceso de seguimiento al plan de mejoramiento, existen avances en las
acciones desde los diferentes procesos, se han incorporado acciones producto
de la auditoria interna y externa.

El profesional indica que, los resultados son positivos, evidencian la alineacion de las operaciones
con los objetivos estratégicos, asegurando asi un desempefio eficiente y coherente con los
estandares establecidos. Este enfoque fortalece la capacidad de la organizacién para alcanzar sus
metas y mantener altos niveles de calidad en sus procesos y resultados.
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Por otra parte, se da a conocer el resultado de la conformidad de los productos y servicios de la
entidad, que de acuerdo con el procedimiento denominado “Producto o Servicio No Conforme”
identificado con el cédigo PD-FI-03, se debe diligenciar el Formato Reporte de productos/servicios o
salidas intermedias no conformes F-FI-1387 y las acciones a emprender que se relacionen de
acuerdo con la politica de operacion establecida para tal fin en el presente procedimiento.

Los procesos identificaron, analizaron y controlaron los productos y/o servicios y salidas intermedias
no conformes de acuerdo con el procedimiento establecido, asi mismo establecieron acciones de
tratamiento. Si presenté el consolidado de los no conformes reportados, asi:

PROCESO ESTADO REPORTE PRIMER SEMESTRE 2021
Acceso y Se iden’tif/i‘cra”c”;hu/e‘, de los 5'/'z|"ébybr‘fexs‘ de PNC, asociados al servicio de
Fortalecimiento a la “Orientacién, atencién y remisién de los usuarios a las diferentes
Justicia entidades operadoras de justicia” correspondientes a quejas o reclamos

por el servicio prestado en las casas de justicia.

Sefialando que, estos productos no conformes fueron tramitados y atendidos, a los se sugiere
formular plan de accién para evitar que se presenten nuevamente el evento registrado de acuerdo
con la reiteracion presentada y teniendo presente que las quejas estan dirigidas hacia la calidad en

la prestacién del servicio

6.1.6 Las no conformidades y acciones correctivas

Como resultado del ejercicio de auditoria interna de 2021, se identificaron 9 No conformidades, las
cuales han sido cerradas en su totalidad. A continuacién, se presentalos tipos de acciones por

proceso:

Alencibn y Senviclo al Cludadang

1CD. Custodia v Viglancia para la Sequridad

§CD. Tramilgjuridice a fa siuacion de fas PP G
Dirgocidn Sectorial o Institusional

Gestion de Comunicaciones
rgencias
Gegtion de Segunidad 'y Convivencia. . “n v i

{Geslion y andlisis de'fa Inro:macién‘

delalgenenal oo b

Por Gltimo, sefiala que, cada lider de proceso y su respectivo equipo de trabajo llevaron a cabo un
analisis de causas y elaboraron un plan de mejoramiento que incluye actividades y plazos
especificos, con el objetivo de cerrar de manera efectiva las no conformidades identificadas.

6.1.7 Los resultados de seguimiento y medicion

Indica que el rendimiento de los 21 procesos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad,
actualmente se han identificado y documentado un total de 61 indicadores. De estos, 1 esta
relacionado con la calidad, 38 se centran en la eficacia, 13 en la eficiencia y 9 en la efectividad.
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Gestion Contractual

De Apoyo 19

Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de
la Entidad

Gestion Documental

Gestidn Financiera

Gestion Juridica

-

De Evaluacion
3

Control Interno Disciplinario

Evaluacion al sistema de control interno

=SIN|= NG N D

Estratégicos 20

Atencion y Relacién con el Ciudadano

Direccionamiento estrategico

Fortalecimiento institucional

Gestién de Comunicaciones Estratégicas

Gestion de tecnologias de la informacion

Gestion Estratégica del Talento Humano

Gestion y Analisis de la Informacion

Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Publica

Misionales 19

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

W] - |=2fajorio

Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles para el FCO
Gestién de Emergencias

Gestion de Seguridad y Convivencia

s

Gestion Tecnolégica de Seguridad y
Emergencias

Gestion Integral a las Personas Privadas de
la Libertad -PPL-

1

3

Total

9

38

13

En relacién con el comportamiento de estos indicadores, informa que, segun los resultados
obtenidos, el 98,30% de los indicadores de gestion analizados alcanzaron la meta propuesta. El
restante 1,7%, correspondiente a un indicador del proceso de Gestidon Contractual, el cual si bien no
cumplié con la meta esperada su variacién si se encuentra dentro del rango permitido. No obstante,
el proceso establecid las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la meta en el

préximo periodo.

6.1.8 Los resultados de las auditorias

Se presentan los resultados de la auditoria interna realizada al Sistema de Gestién de Calidad en la
Vigencia 2023 con el alcance de evaluar la conformidad en la planificacién y la documentacion
exigida por la NT ISO 9001:2015.
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Se indica por parte del profesional Andrés Rubiano que el Sistema de Gestion de Calidad es fuerte
con respecto a su planificacion de acuerdo con los requisitos exigidos por la norma NTC ISO
9001:2015 y teniendo en cuenta los cambios que este sufrié con la implementacién del mapa de

procesos V2.

§ Los resultadas de ias auditorias
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6.1.9 El desempefio de los proveedores externos

En relacion con el desempefio de los proveedores, el profesional Andrés informa que, la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se asegura que todos aquellos bienes y servicios que
requieren de una contratacion externa se encuentran conforme a los requisitos establecidos por la

entidad.

Para ello, se aplican los controles, seguimientos y evaluaciones correspondientes para considerar
que la prestacién de servicios de estos proveedores externos es acorde a la capacidad de la entidad,
y asi garantizar el cumplimiento de la misién y objetivos determinados.

Por ofra parte, sefiala que, actualmente con la actualizaciéon de los documentos soporte de la
operacion de los procesos esta evaluacion de desempefio se encuentra en fase de implementacion
y es necesario que a través de los mecanismos de control establecidos en la etapa de planeacion
de los procesos se obtengan las evaluaciones y resultados de los proveedores externos de acuerdo
con los requisitos de cada uno de los bienes y servicios prestados.
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6.1.10 La adecuacion de los recursos

Referente a la adecuada asignacion de los recursos, informa que la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en compromiso con la misionalidad y en concordancia con sus objetivos
estratégicos, proyectos y metas tuvo una asignacion presupuestal de 524.106.874.959 para el afio
2023.

Precisando que, los recursos para la operacién y mantenimiento del sistema de gestion de calidad
para la vigencia 2023 fueron gestionados por la Oficina Asesora de Planeacion y ejecutados por el
proyecto de inversion 7776 Fortalecimiento de la gestion institucional y la participaciéon
ciudadana referente a las actividades el plan de trabajo del Sistema de Gestion de Calidad.

Sefialando que la entidad ha determinado los recursos adecuados para el establecimiento, gestion
y mejora continua del Sistema

6.1.11 La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Se informa que, para el 2023, se gestionaron los riesgos con la Matriz de Riesgos por Proceso V31
- General, por la cual se identifican, controlan y documentan los riesgos de gestion por proceso que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos para la Entidad. Con la entrada en vigor
de la resolucién 829 de 2022 “por medio de la cual se adopta la versién dos (2) del mapa de procesos
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia’, de acuerdo la implementacién del
modelo de operacion por procesos, se permitid la adopcion y apropiacion del modelo para el
escenario de riesgos permitiendo el seguimiento bajo este esquema para el Ultimo trimestre de la
presente vigencia.

Se ejecutd el andlisis de todos los riesgos junto a sus respectivos controles, cumpliendo los
lineamientos estipulados en la Politica de Administracién de Riesgos de la entidad, exceptuando los
que se encuentran inactivos.

INHERENTE R

EXTREMO
ALTO
MODERADO
BAJA
EXTREMO
ALTO
MODERADO
BAJA
TOTAL

PROCESO
Acceso y Fortalecimiento a'la Justicia

&

Atencién y Servicio al Ciudadano
CD-Atencién Integral para PPL
CD-Custodia y vigilancia para la seguridad
CD-Tramite Juridico para PPL
Control Intemo Disciplinario
Direccionamiento Sectorial e institucional
Fortatecimi deC id Operativas parala S,

2810

(e8] B N [EV] BN T8

CyAd
Gestién de Comunicaciones
Gestion de Emergencias
Gestién de Recursos Fisicos'y Documental
Gestion de Seguridad y Convivencia
Gestién de Tecnologia de Informacicn
Gestion Financiera
Gestién Humana
Gestion Juridica y Contractiial
Gestion y Analisis de Informacién de S, Cy AJ

Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno

iy N fwlwlflaiN |- o

Total 1

T T st . s A
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Informa que, el resultado de la aplicacién de controles permite el desplazamiento de zona Inherente
a residual pasando de 24 a 19 Riesgos en zona Alta, para la zona moderada con una disminucion
de 26 a 21 y un incremento representativo de 8 a 18 riesgos en zona Baja.

La aplicacién de la metodologia demuestra que la ejecuciéon de controles no garantiza el
desplazamiento de zona de Riesgo Inherente a zona de Riesgo Residual. Lo anterior, solo es posible
con la estructuracién de minimo 3 controles de las distintas tipologias para evidenciar un
desplazamiento mas representativo entre las zonas de riesgo.

6.1.12 Oportunidades de mejora

Informe que, no se evidencié en el portal MIPG que se hayan definido oportunidades de mejora
para la vigencia 2023.

Para el tema de salidas de la revision por la Direccion, el profesional Andrés Rubiano presenta los
resultados de las oportunidades de mejora, cambios que podrian presentarse y necesidades de
recursos para el Sistema de Gestién de Calidad

6.2. Salidas de la revision por la direccion

Se presentaron las salidas de la revision por la direccion, conforme a lo siguiente:

6.2.1 Oportunidades de mejora frente al Sistema de Gestion de la Calidad

I salidas de la revisién por la direccién
1. Oportunidades de mejora frente al Sistema de Gestién de la Calidad
» Incluir dentro de la implementacién de acciones la metodologia de gestién del cambio

como estrategia de mejora continua para el Sistema de Gestion de Calidad.

« FEstablecer una estrategia que permita continuar con la formacion en lenguaje claro para
los -equipos de trabajo enfocados en la respuesta a PQRS.

» Establecer las acciones para verificar que los framites cuenten con los mecanismos y
canales de comunicacion necesarios para la ciudadania.

» Evaluar el desempefio de los proveedores externos de [os procesos que hacen parte del
Sistema de Gestion de Calidad,

¢ Disefiar & implementar un indice que permita evidenciar la mejora del Sistema de
Gestion de Calidad

« Documentar y gestionar las oportunidades de mejora identificadas para el Sistema de
Gestién de Calidad para continuar ef fortalecimiento de los mismos.
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6.2.2 Cambios que podrian presentarse en el Sistema de Gestion de Calidad

[l salidas de Ia revision por la direccion

2. Cambios que podrian presentarse en el SGC

« Teniendo en cuenta que en la vigencia 2024, se van a identificar nuevos
proyectos y metas, es necesario que se actualice la plataforma
estratégica, objetivos de calidad, planes y proyectos asociados a la

operacién del Sistema de Gestidn de Calidad.

» Continuar con Ja implementacion del nuevo Mapa de procesos que

permite controlar y mejorar las actividades al interior del Sistema

6..2.3 Las necesidades de recursos

[ salidas de Ia revision por la direccion

3. Las necesidades de recursos

* Se debe continuar la asignacion de recursas para el desarrollo de fa misionalidad con el fin de
apoyar el cumplimiento de los obijetivos estratégicos, proyectos y metas para el afio 2024 lo cual
permitira:

a) Prestar asistencia melodologica en temas relacionados con ef Modelo Integrado de Planeacion y
Geslisn.

b) Sensiblizar a los servidores poblicos en lemas relacionados con su implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Geslion de Calidad.

¢} Apoyar enla implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a nivel institucional .

d} ‘Realizar monitoreo, aclualizacién y sequimishto a las actividades de implementacion del modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG .

e) Formar auditores infernos de calidad,
f} Realizar actividades de socializacion y sensibilizacion.

g) Implementar las acciones dé mejora relacionadas con medicidén de la salisfaccién, control de
preducto no conforme y control documentat,

Para finalizar la Revision por la Direccion se realizan las recomendaciones y conclusiones haciendo
énfasis en que el Sistema es Conveniente, Adecuado y Eficaz de acuerdo con los resultados
obtenidos.

§ Recomendaciones

.
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7. Seguimiento a planes institucionales

El Doctor Juan David Garcia informa que, cada dependencia responsable de realizar seguimiento a

los planes institucionales presentara el avance, estado y demas informacion de interés al comité
frente al cumplimiento de los planes:

7.1 Planes de la Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

7.1.1 Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon PETI 2023

El Doctor lvan Pinilla, director de Tecnologia y Sistemas de la Informacion, informa que se
realizaron actividades en todas las lineas estrategias del PETI, en el que se avanzé en un 90% en
los sistemas de informacién, realizando mantenimiento correctivos y perfectivos, se puso en
operacion el sistema ARGOS para el sistema de registro de cdmaras de seguridad, se realizaron
mejorar a los sistemas de SIMBA, LICO y PROGRESSUS.

lan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones
ETE -2023

Antiecddes Gtutadas 87,4 % a 30 dg noviembre dol 2023
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Por otra parte, indica que, en temas de servicios digitales se avanzé en la implementacion de
SIGA.

7.2.1. Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién 2023

El Ingeniero Diego Usme, Oficial de Seguridad, informa que, se ha presentado un avance del 85%
de las actividades programadas, entre las que, resalta la formalizacién de la matriz de riesgos de
seguridad de la informacion, identificacion de indicadores y elaboracién de piezas publicitarias.

E Plan de Tratamianto de Rixsgos de S6guridud y Privatidnd de fa

informacibn
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7.2.2. Plan de seguridad y privacidad de la informacion 2023

El ingeniero Diego, informa que frente al Plan de Seguridad y privacidad de la informacion se
presenta un avance del 85% con corte a 30 de noviembre, indicando que se realizé actualizacion
del Manual de seguridad y privacidad de la informacion, actualizacion documental en el SGC,
implementacion de andlisis de vulnerabilidad, simulacién de ciberataques, campana de ‘Jueves
Ciberseguros”

f i Plan de Seguridad y Privacidad de Ia Informaclén 2023
windws Liwinceses S5 % 8 oorte 31 de postentire det 2003
L. Actallzacidn y formatizacifa en of portal MIPG det Manual de Segaridad y Privacidad e Ia
informacion.
2. Reporie FURAG, mapa de aseguramionto y formilacidn plan de ascién MIPG 2024,
3. Actuatizacidn de los docurnentos del proceso en fo referente a seguidad de ta informacion.
4. Implementacién de andtisis de winerabilidades
5. Simulacidn de un cibwrataquo * $01a de trisis de ciherseguridad™
imients de

8, Reportes de de gestidn.
7. Sociplizacién y dvitgicidn de temas de segwidad de fa informacién de acunida ot pian de
USO'Y Apropiacién;
a. Campanas:  Dable facior de icacidn y an a t dueses

b. Plezas comunicaciones: Acceso & fedes y.a senicios en red, Sistems de gestion de
conteaseias, Ingenierfa sociali como protegerse de los engaiios, Seguridad en redes
i de datos it y idad ¢n

financieras.

7.3. Plan de Comunicaciones 2023 Q?\

La Doctora Paola Chacon, jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, inicia dando informacion
sobre la estrategia a las Redes sociales, la cual una de ellas era implementar estrategias para
aumentar el numero de seguidores en las redes sociales, resaltando gue, comparativo en la
vigencia 2022 vs 2023, aumentaron un 72,5%. Igualmente, frente al alcance indica que, ha
aumentado considerablemente en cada una de las redes sociales, resaltando que este se logré
con el apoyo de las actividades que se realizan con todas las dependencias.

! Redes Sociales

% Implementar estrategias para aumentar la
cantidad de seguidores y el alcance de las
publicaciones de las redes sociales de la

Entidad

85400, 19%
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Youlibe: 640 YouTube: 13,504
TiTol: 62.600 THK TOK 7216 62.600 767%
1667 ; 13.504 710%
Twitter: 27.000 pe - 23¢ 0 persen 81 ) £,
Facebook:140.000 persanassmos  Facebiook: 650,000 personas/mes Total 127568 220.043 ? 2 5] 5 A
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Frente a la segunda estrategia que es la comunicacion externa, se llevaron a cabo 13 campanfas,
de las cuales se dividen en 6 estrategias, en la que para cada una de ellas se lograron visualizacion
en redes sociales, como se muestra en la siguiente imagen:
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@ 100 %

Aclara que, esta informacion es solo de redes sociales, faltan medir otros medios de comunicacion
gue debe ser reportada por ETB.

Por ultimo, presenta tercera estrategia, comunicacién interna, se han realizado 17 campanas,
resaltando que, en los medios de comunicacion interna, el que mas se consume es la intranet.

i

11 Comunicacion interna

e fsan ealnadd B4 15 Loie a6 3 H
LS vigansia 2023 B M Ed 108 ). Mailings, pantafias
digitales y carteleras

promedio de 18,000 visitas

17 campafias 100 % mensudlis, 4000 mis gue el TSR
2022

Se cuenta con el servicio de monitoreo de medios, donde se reciben las noticias referentes al tema
de seguridad, convivencia y justicia, que permite la toma de decisiones, reaccién y oportunidad en
las estrategias a implementar.

Por ultimo, informa que se brind6 apoyo para desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas, en
la que se realizaron didlogos ciudadanos, consultas ciudadanas, publicaban piezas de
comunicacion mensuales y como tal la audiencia de rendicién de cuentas 2023.
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7.4. Planes de la Oficina Asesora de Planeacién

7.4.1. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023

La profesional Sandra Marcela de Torres de Ia Oficina Asesora de Planeacion, presenta el avance
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de octubre, lo anterior teniendo en
cuenta que el monitoreo del plan se realiza de manera bimestral, indicando que de acuerdo con esto
se evidencié un avance del 66,29%.

Igualmente, informa que, se remitieron correos de alertamiento a las actividades con rezago o con
recomendaciones para la mejora de los reportes y soportes. Para ampliar la informacion remitirse a
las diapositivas. Por ultimo, se recomienda el reporte y cargue oportuno del cumplimiento de las
actividades del ultimo bimestre, el cual se debe realizar antes del 4 de enero de 2024.

y Avance de cumplimiento Plan Antlcorrupeidn
Atencion al Cludadano PAAC 2023

-Avance con corte 831 do ortubra de 2023

Plar Anticorrupeitn y. Alencitn. at Ciudedand en su Versién &

Se remita cofteo para fepoite ¥ cargue de evidencias, con fesha max 4 de orero de 2088 et .
- e

7.4.2. Plan de accion MIPG 2023

Respecto al plan de accién MIPG, se informa que se realiza un seguimiento trimestral mediante el
aplicativo Portal MIPG. El plan tiene un avance de cumplimiento del 51,7%. Teniendo cinco (5)
actividades con alertamiento frente a las fechas de inicio y finalizacién de acuerdo con lo programado
en el plan. Frente a las actividades con rezagos, la oficina realizé mesas de trabajo con los
responsables, con el objetivo de determinar el cumplimiento de las actividades y las acciones mismas
para lograrlo. Para ampliar la informacién remitirse a las diapositivas.

[ NGy - Y
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Igualmente, se informa que, el portal MIPG se encuentra habilitado para reportar el avance del
cuarto trimestre de la vigencia, el cual se debe realizar como méaximo el 15 de enero del 2024.

7.4.3. Plan de Accion Anual -POA 2023

La profesional Sindy Tunjano de la Oficina Asesora de Planeacion, informa que, de acuerdo con
el ultimo seguimiento realizado con corte a 30 de septiembre, el POA presenta un avance del
74,73%. Igualmente, resalta que, de acuerdo con dicho reporte se realizaron mesas de trabajo
para el respectivo acompafamiento que permiti6 fortalecer los soportes el cumplimiento de las
actividades y realizar alertamientos de cumplimiento.

Igualmente, se informa que la oficina ha adelantado actividades para la formulacion del POA 2024,
estableciendo lineamientos necesarios para la elaboracion de dicho plan, los cuales se socializaron
con los enlaces de cada una de las dependencias para la formulacién de acuerdo con las
actividades vy las responsabilidades establecidas en el Procedimiento “Formulacion y Seguimiento
de Planes Sectoriales e Institucionales” y la “Guia de Formulacion, Seguimiento y Monitoreo del
POA”, a la fecha se encuentra en proceso de validacién de las actividades definidas y solicitando
los respectivos ajustes en el caso en que se identifica que se requiere mejorar las actividades
propuestas.

Por altimo, se recuerda que, el reporte del cuarto trimestre se debe realizar la primera semana de
enero, para que posterior a esto, la Oficina Asesora de Planeacién pueda realizar el respectivo
seguimiento y entregar a la Oficina de Control Interno, toda vez que este documento es insumo
para la evaluacion por dependencias.

Plan Operative Anuat ~ POA,

G RVARCE

121 actividages.

7 Actientidey toakepian,
¥ Messs de1abdjo on 158 depandentiy
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7.4.4, Plan de Accion Ambiental 2023

Por instrucciones del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y gestor ambiental de la Entidad, la
contratista Francy Lopez presenta este punto de la agenda, quien sefiala que el Plan de accion esta
conformado por cinco programas de gestién; para los programas uso eficiente del agua y uso
eficiente de la energia, se reporta un 100% de cumplimiento y se indica que las acciones se
enfocaron en la sensibilizacion para promover la adopcién de habitos sostenibles a través de charlas
y divulgacién de mensajes por los diferentes medios de comunicacion; se adelantaron inspecciones
a instalaciones para levantamiento del inventario hidrosanitario y de fuentes luminicas, con el
objetivo identificar el porcentaje de implementacion de sistemas de bajo consumo y de alta eficiencia,
respectivamente.

En cuanto al porcentaje de implementacion de sistemas de bajo consumo el resultado es 91% y en
fuentes de alta eficiencia es del 100%, resaltando esto Gltimo como fortaleza, ya que en todos los
equipamientos se cuenta con iluminacién tipo led de alta eficiencia. En las inspecciones también se
identificaron necesidades de mantenimiento o intervencion, para evitar la pérdida del recurso hidrico.

Sobre estos dos programas se identifican dos retos importantes para las siguientes vigencias, uno
relacionado con la gestion de recursos para materializar el uso de fuentes no convencionales de
energia, que permita cumplir con un Acuerdo Distrital vy, por otro lado, Implementar el 100% de
sistemas de bajo consumo a nivel de instalaciones hidrosanitarias.

En cuanto al programa de Gestion Integral de Residuos, el avance acumulado es de 91% y se esta
trabajando para remitir en la siguiente semana, el Plan de Accién Interno para el aprovechamiento
de los residuos 2024 a la UAESP. Sobre las acciones adelantadas, se resalta el componente de
sensibilizacion en busca de mejorar la separacion en la fuente, lo cual es un reto diario; se informa
sobre la modificacién del Acuerdo de corresponsabilidad suscrito desde la vigencia 2022 con la
organizacion el Porvenir, con lo cual se logra el cubrimiento del 100% de las sedes administradas
por la entidad. De igual forma, se ha realizado el control y gestion adecuada de los residuos
generados en la entidad, resaltando la entrega de aproximadamente 14 toneladas de residuos para
aprovechamiento, 5 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para correcta
disposicion final, mas de 120 toneladas de residuos organicos generados en la carcel distrital
entregados para procesos de compostaje y de aproximadamente 400 Kg de residuos infecciosos
para disposicion final de este mismo equipamiento.

En cuanto al programa de consumo sostenible, se tiene un avance del 100% y se resalta el
fortalecimiento de la inclusién de la inclusion de especificaciones ambientales y de sostenibilidad en
los procesos contractuales, con el fin de adquirir bienes, servicios y obras con un impacto ambiental
reducido; de igual forma, se ha adelantado el control al cumplimiento normativo ambiental para los
componentes intervenidos a través del mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, aspecto
ambiental que genera ciertos impactos ambientales negativos principalmente por la generacion de
residuos; se ha realizado seguimiento a la generacion de residuos de construccion y demolicion
(RCD) en los contratos de mantenimiento y de obra, acompafiamiento técnico y gestion de cierre de
algunos PIN de obra, lo cual se encuentra en tramite ante la Secretaria Distrital de Ambiente; por
otro lado se han desarrollado acciones de sensibilizacion para lograr la reduccién de elementos
plasticos de un solo uso, en cumplimiento de la normatividad distrital y nacional emitida
recientemente. Se hace un llamado a adquirir habitos sostenibles y evitar el uso de elementos
plasticos de un solo uso en actividades institucionales, actividades promovidas al interior de las
oficinas y en la adquisicion de bienes y servicios.
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Para el programa de implementacion de préacticas sostenibles, se lleva un avance de 90% ya que se
tiene pendiente la remision del Plan Integral de Movilidad Sostenible a la Secretaria Distrital de
Movilidad, el cual se encuentra en elaboracién con el apoyo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y de la Direccion de Gestién Humana, teniendo en cuenta sus componentes y las
directrices de la SDM. Se han realizado caminatas ecolégicas, actividades de movilidad sostenible y

la semana ambiental.
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7.5.

7.5.1.

El Doc. Javier Alberto Jiménez, Director encargado de gestién humana, informa que, el objetivo
estratégico es dejar que las personas se desarrollen dado que, si esto pasa se logra una alta
productividad de ellas. De acuerdo con esto, se tiene definido 27 actividades con las que se logran
cumplir dichos objetivos estratégicos, las cuales se han cumplido acorde con lo programado.

Planes de la Direccion de Gestion Humana

Plan Estratégico de Talento Humano 2023
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7.5.2. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 2023

En relacién con este plan, se informa que se tiene un cumplimiento del 98% de las 138 actividades,
las cuales estan distribuidas en cuatro factores como lo son, Bienestar, incentivos, estimulos y
reconocimientos, secretaria en familia, secretaria sostenible y habitos saludables.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES 2023
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7.5.3. Plan Institucional de Capacitacion 2023

En relacion con este plan, se resalta que se tiene un nivel de satisfaccion de las capacitaciones
recibidas del 98,45%, el cual se mide mediante encuestas realizadas a los beneficiarios.
Igualmente, se informa que en relacién con las 79 actividades programadas se ha ejecutado 72,
siendo este el 91% de avance.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023
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7.5.4. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se informa que, este plan cubre tanto a los funcionarios como contratistas de prestacion de
servicios, que de acuerdo con las en cuenta aplicadas se presenta un nivel de satisfaccion del
98,53% y un cumplimiento del 96% de las actividades programadas en dicho plan.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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7.5.5. Plan Anual de Vacantes 2023

Informa que, este plan esta relacionado con la provision de la planta, en las que la direccion ejecutd

las 36 actividades programadas para la vigencia, logrando un cumplimiento del 100% de lo
propuesto.

PLAN-ANUAL DE VACANTES 2023
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7.5.6. Plan de Previsidon de necesidades 2023

@_ [ TR

Este plan busca fortalecer la prevision de fas necesidades del talento humano, lo cual se realiza
mediante los procesos de encargos que pueden aplicar los funcionarios de carrera, en este sentido
se logro cumplir las 38 actividades programadas para esta vigencia.
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LAN DE PREVISION DE NECESIDADES DE TALENTO HUMANO 2023
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7.5.7. Plan de Cultura de Integridad

La profesional Mariana, informa que este plan tiene el propésito de promover la cultura de
integridad de los servidores publicos y los contratistas de prestacién y servicio, esto se realiza en
el marco del Programa de “Talento Humano en una Organizacién Saludable en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, resaltando un reconocimiento al grupo de gestores
de integridad.

Igualmente, informa que se han realizado actividades, que permiten promover mediante campafias
los valores de integridad, temas de conflicto de interés, declaracion de bienes y rentas y codigo de
integridad.

Como actividades realizadas informa que, se crearon los gestores de integridad y mesa técnica de
integridad, participacion en la estrategia Distrital de Senda de Integridad, encuesta de percepcion
y apropiacion de integridad, entre otras actividades.

Resalta actividades como: la inclusién los procesos de bienvenida institucional y proceso de
induccién y reinduccion, la tematica de conflicto de interés y codigo de integridad; se creé la tienda
de valores, donde las personas autogestionan el pago, como un proceso de integridad y la
implementacion de actividades ludicas que permitian que apropiar los 5 valores del cédigo de
integridad.

PLAN DE CULTURA DE INTEGRIDAD 2023
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8. Aprobacion Plan de accién gestion Ambiental 2024.

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion le sede la palabra a la contratista Francy Lopez, para
presentar el plan de accion del PIGA 2024.

La contratista Francy Lépez refiere que el plan de accién fue remitido previamente a los correos
electronicos de los miembros del comité y se proyectan en la presentacion las actividades por cada
uno de los cinco programas de gestién ambiental, uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia,
gestion integral de residuos, consumo sostenible e implementacion de préacticas sostenibles.

Las actividades formuladas se centran en acciones de sensibilizacién para seguir fortaleciendo la
gestion ambiental de la entidad, se ha planteado realizar actividades de conmemoracion para las
fechas del calendario ambiental y mundial, como lo son el dia mundial del agua, dia mundial del
ahorro de la energia y el dia de reciclaje, continuar con los procesos de capacitacion a través de
charlas o talleres, seguimiento a los consumos, inspeccién a las instalaciones, fortalecer la
separacion en la fuente de los residuos, la gestion integral y correcta disposicion de los residuos, asi
como la elaboracion y presentacion de informes requeridos por la autoridad ambiental y otras
entidades del distrito; en cuanto a consumo sostenible se tienen tres componentes, la sustitucion o
eliminacién de los elementos plasticos de un solo uso, de acuerdo con lo establecido en el acuerdo
distrital 808 de 2021 y en el decreto distrital 317 de 2021, la implementacién de la politica de uso
eficiente del papel y la inclusién de criterios ambientales legales o de sostenibilidad en los procesos
de contratacion.

Finalmente, en el programa de implementacion de practicas sostenibles se tienen dos lineas
concertadas desde la vigencia 2021, siendo estas Movilidad Sostenible y adaptacion al cambio
climatico, y sobre las cuales se plantean acciones para incentivar el uso de medios de transporte
sostenibles y del carro compartido, promover el cumplimiento de la medida del dia de la movilidad
sostenible en el distrito, mediante el desarrollo de actividades pedagdgicas y a través del cierre de
los parqueaderos, continuar con la ejecucion de la semana ambiental y fortalecer la participacién de
todos los equipamientos, ejecucién de caminatas ecolégicas y sensibilizacion sobre la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico.

El Jefe de la OAP consulta a los integrantes del comité si se tienen observaciones sobre el plan de
accion a aprobar, y ninguno refiere tener comentarios.

El jefe OAP prosigue con la consulta para aprobacion del plan de accion, el cual es aprobado por
todos los miembros asistentes con voz y voto.

Miembro Cargo VOTO
Dra. Andrea del Pilar Rojas | Delegada de Despacho Aprobado
Dr. Deyder Mauricio Mengual | Subsecretario (e)de Gestioén Institucional Aprobado
Paternina

Director Financiero

Dr. Ivan Hersayn Pinilla | Director de Tecnologias de y Sistemas de la | Aprobado
Herrera Informacién
Dr. Javier Alberto Jiménez Director () de Gestién Humana Aprobado

BOGOT/




ACTA DE REUNION

ALcALDIA WAYOR F-F1-1380
DE BOGOTA DC,

Dra. Ana Maria Moreno | Directora Juridica y Contractual Aprobado
Garcia

Dra. Diana Marcela Martinez | Directora (e) de Recursos Fisicos y Gestion | Aprobado
Choachi Documental
Dr. Paola Andrea Chacon Jefe de la Oficina Asesora de | Aprobado
Comunicaciones
Dra. Sayra Guinette Aldana Jefe Oficina Analisis de la Informacion y | Aprobado
Hernandez Estudios

Dra. Ada Luz Sandoval Jefe Oficina Centro de Comando, Control, | Aprobado
comunicaciones y computo — C4

Dr. Juan David Garcia Jefe Oficina Asesora de Planeacion Aprobado

Rueda

9. Seguimiento a Indicadores de Gestion.

La profesional Sindy Tunjano de la Oficina Asesora de Planeacion, informa que, a la fecha la SDSCJ
tiene un total de cincuenta (55) indicadores, de los cuales, de acuerdo con el seguimiento realizado
a corte 30 de septiembre, se evidencié que, uno (1) se encuentra en ejecucion (rango de color
amarillo), el cual pertenece al proceso de Gestién Contractual, los cincuenta y cuatro (54) restantes
se encuentran en cumplimiento (rango de color verde).

Frente a esto, indica que Ia oficina realizé mesa de trabajo con el lider operativo del proceso gestion
contractual, para identificar acciones que contribuyan a mejora el comportamiento del indicador para
lograr impactar de manera positiva los resultados del indicador en las siguientes mediciones.

Estado actual de los Indicadores de Gestién £
por proceso

Campartamients tarcér trimestra Totarde inditadores do
tog 23 proaesen
{mensunt, bimostral y
wimestral }

.
N

“Corter trimasunta S1 e Solulie de
2023
-5 teizh mesa do trabaje para fenersr
aciones frente af indicador en
#iecucion del priveso Contractuat
-Proxim reprte & partir dei 1ro de.

P enam de 2024 { rmediante o portat
Wieay

10. Avances en la implementacién de las politicas MIPG y buenas practicas.

El Doctor Juan David, da paso a la Direccion de Gestion Humana para que presente el avance de
las politicas que desde esa direccion lideran.

Sin embargo, antes de iniciar la Doctora Karol Parraga, Jefe de la Oficina de Control Interno solicita
que se deé claridad, frente al cumplimiento de los planes institucionales, se informe las alertas que se
deben presentar a los integrantes del comité relacionadas al cumplimiento de las acciones definidas,
teniendo en cuenta que el afio ya va a finalizar.

La Oficina Asesora de Planeacion, informa que, cada plan tiene definido un periodo de seguimiento
como resultado de esto se envian los respectivos alertamientos, mesas de trabajo y como resultado
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de esto se ha realizado modificacién a los planes. Sin embargo, a la fecha las dependencias que
presentaron que tenia alertamiento se generaron compromisos en las que reportaron que se iba a
dar cumplimiento de un 100%.

Quedando clara la inquietud, se da paso nuevamente a la Direccion de Gestién Humana
10.1 Politicas MIPG lideradas por la Direccién de Gestion Humana
10.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano.

Se indica que, las actividades realizadas para implementacién de esta politica estan asociadas a las
actividades presentadas en el cumplimiento de los planes que ellos lideran, por ello se presentan las
siguientes buenas practicas implementadas:

v Articulacion de los siguientes planes con el Plan Operativo Anual: Plan Estratégico de Talento
Humano, Plan Institucional de Capacitacidon, Plan de Bienestar Social e incentivos, Plan Anual de
Vacantes, Plan de Prevision de Necesidades de Talento Humano y Plan Anual de Trabajo de SST.
v El seguimiento y control a cada una de las actividades se hizo a través de una sola matriz que
permitia mostrar avances de cumplimiento mes a mes en cada uno de los planes.

v Articulacion del Programa de Talento Humano en una “Organizacién Saludable” con los
componentes de ciclo de vida de los servidores publicos (planeacion, ingreso, permanencia y retiro)
y las rutas de creacion de valor de MIPG (felicidad, crecimiento, servicio, calidad e informacion)

v Expedicion de las circulares 02 del 03 de junio de 2022 y 01 del 28 de febrero de 2023,
"Lineamientos basicos de cumplimiento en temas de gestion del talento humano”, las cuales fueron
socializadas a toda la entidad a través de correo electrénico masivo.

v' Realizacion de reuniones semanales de seguimiento de la Direccion de Gestién Humana con el
fin de determinar las acciones prioritarias de ejecucion y toma de decisiones oportunas.

v Desarrollo del tercer Didlogo social sobre la implementacion de la Politica Estratégica de Talento
Humano y el Programa de Talento Humano en una “Organizacién Saludable”. Iniciativa liderada por
la Veeduria Distrital.

10.1.2 Integridad

La profesional Mariana de la Direccién de Gestion Humana, relaciona las buenas practicas
realizadas para la implementacién de la politica de integridad, dado que las actividades realizadas
se abordan en el plan de integridad que ya fue presentado.

v Reconocimiento al grupo de gestores de integridad en el marco del aniversario de la entidad, que
se realizé6 en el mes de octubre. Igualmente, se realiza reconocimiento mediante campanas
publicitarias internas que se realizan con el apoyo con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

v Aplicacién de encuesta de percepcion y apropiacion de integridad, mediante correos masivos se
realiza socializacion de estas encuestas.

v" Conformacién del grupo de gestores de integridad

v Participacién en la estrategia distrital de senda de integridad, lo cual ha permitido que la entidad
sea reconocida por ser participe de esta estrategia, en la que se fortalecen actividades que
fortalecen la apropiacion de la integridad en la entidad.

v Divulgacién permanente a través de campafas comunicativas de los temas de conflicto de
interés, declaracion de bienes y rentas y cédigo de integridad.
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v' Proceso de induccion institucional que incluye en el campus virtual un médulo de integridad, y
abordaje presencial o virtual por parte de los facilitadores asignados en temas de conflicto de
interés y codigo de integridad, como también mediante la plataforma Eva, se habilité para que el
curso puedan realizarlo personas externas de la entidad.

v" Repositorio de conflicto de interés en la intranet de la entidad en el cual se encuentran:
procedimiento de declaracion de conflicto de interés, formatos de declaracién de regalos, de
seguimiento a los casos reportados, de declaracion de conflicto de interés.

10.2 Politicas MIPG lideradas por la Oficina Asesora de Planeacién

10.2.1 Planeacion Institucional, Fortalecimiento Organizacional vy Simplificacion de Procesos,
Seguimiento y Evaluacién del Desemperio Institucional.

La profesional Sindy Tunjano de la OAP, informa que para la implementacion de estas politicas se
han realizado los siguientes actividades:

Creacion del proceso de Fortalecimiento Institucional y Direccionamiento Estratégico, lo que ha
permitido fortalecer la creacién de lineamientos y definicion de objetivos e instrumentos de
medicion.

Mesas de trabajo para acompafiamiento de la actualizacion del modelo de operacién por
procesos, permitiendo que se avance en la actualizacion de la documentacion de cada uno de
los procesos, identificacién y actualizacion de indicadores de gestion y riesgos de gestién.

Seguimientos periédicos a los planes, proyectos, metas, indicadores y riesgos, lo que permite
realizar un control al cumplimiento de lo planeado, como también, generar los respectivos
alertamientos cuando se identifica un posible no cumplimiento a las actividades. Igualmente, se
han realizado mesas de trabajo de asesoramiento que han permitido orientar a los responsabies
para que fortalezcan las evidencias y/o se cumplan las actividades acordes a lo programado.

Actualizacion de los actos administrativos CIGD y CSGD, esta actualizacién es el resultado de
varias actividades realizadas, que buscaba fortalecer los roles y responsabilidades que se tienen
frente a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion como del Sistema
Gestion de Calidad, asi, como fortalecer el seguimiento toma de decisiones que se realizan en
el marco de dichos comités.

Armonizacién de instrumentos de planeacion PDD: Planeacién distrital, hacienda y politicas
publicas, lo que ha permitdido que de una manera integra se analisen los datos, aportando a Ia
toma de decisiones

Armonizacion de metas PDD, trazadoras y reporte de seguimiento PISCCJ

Adopcion de Politica Publica Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia y construccion de paz
y reconciliacion 2023-2028. Decreto 537 de 2023

Como buenas practicas se informaron las siguientes:




ALCA[AYOR ACTA DE REUN'ON F'FI'138O

DE BOGOTA D.C.
SECRETAR OF SFCUR!D"\D V 1

CHMIVENCIN Y- JUS T

Uso del portal MIPG para seguimiento al plan de accién MIPG, lo que ha permitido asegurar la
informacion que alli se reporta, tener un repositorio seguro y realizar un seguimiento que permite
en tiempo real gue se conozcan las observaciones por parte del responsable.

Fortalecimiento en alertas a metas de planes, proyectos identificados como criticos, para la
presente vigencia, se generaron alertamientos periédicos al cumplimiento de lo planeado y se
realizaron mesas de acompafamiento que ha permitido orientar frente al adecuado reporte y/o
reformulacién de las actividades programadas.

Creacion de mesa técnica de Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones y a la ejecucion de los
proyectos de inversion de la entidad, esta mesa ha permitido hacer un seguimiento trimestral al
cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones, avance de las metas de proyectos de inversion,
como también realizar un seguimiento a la ejecucion presupuestal.

Mesas de trabajo para acompafiar y asesorar las dependencias que presentan observaciones en
los seguimientos realizados.

Mesas de trabajo resultados FURAG, esta actividad permitié que con la asesoria de la oficina
asesora de planeacién los lideres de las politicas MIPG, identificaran las brechas que se tienen
frente a la implementacion de las politicas, formulando acciones a realizar.

Formulacién plan de accién MIPG en la vigencia anterior a su ejecucién. Con el fin de garantizar
el avance a la implementacién el MIPG se inici6 formulacién de dicho plan para el 2024, en la
presente vigencia con el fin de que se tenga mayor cobertura en las actividades que se definan
y se avance en ellas al inicio del 2024. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la entidad venia
formulado este plan a mediados del mes de mayo, lo que afectaba que se incluyeran actividades
que requerian de ejecucién un mayor tiempo o que lo avanzado se realizara finalizando la
vigencia.

Continuidad del mantener un Sistema Gestién de Calidad, dado que es una herramienta que
permite de una manera planificada, realizar una adecuada gestion de conocimiento mediante la
documentacion de procedimientos, como también la creacion de herramientas de medicion de
cumplimiento de objetivos, nivel de satisfaccion de los usuarios y realizar un constante analisis
para el mejoramiento continuo de los procesos.

Fortalecer las actividades que realiza el CIGD, garantizando que se presenten avances a la
implementacién MIPG, lo anterior, mediante la elaboracién de un plan de trabajo 2023 para dicho
comité.

Adopcién de instrumentos de planeacion armonizando metas PDD y Politicas Publicas, lo que ha
permitido realizar un analisis general y especifico para la toma de decisiones, como también
lograr seguimientos mas efectivos.

10.2.2 Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion -
Racionalizacion de Tramites, Participacion ciudadana en la Gestion Publica

Se presentaron las principales actividades realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion para la
implementacién de las politicas:
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Consultas ciudadanas constantes para ejecutar la estrategia de Rendicién de Cuentas, que se
encuentran publicadas en la pagina web de la entidad, esto ha permitido fortalecer la cercania
con la ciudadania e identificar aquellos asuntos de interés que se tienen para rendir cuentas.

Participacion articulada con las Fondos de Desarrollo Local, para definir presupuestos del sector,
desde la Oficina Asesora de Planeacion, se realiza participacién en mesas de trabajo con estos
fondos, en los que analizan las situaciones requeridas en temas de seguridad, en el gue se logré
identificar y recibir recursos para atender dichas necesidades.

Seguimiento al cumplimiento de la publicacion de informacién en pagina web en cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 en el caso de identificar la no publicacién de los documentos se generaron
los respectivos alertamientos.

Cumplimiento del Decreto 189 de 2020, al cual se le realiza seguimiento trimestral mediante el
plan de acciéon de Gobierno Abierto Bogota y se realiza el respectivo reporte a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Audiencia de rendicién de cuentas el 11 de diciembre de 2023 en modalidad virtual y se
transmitio mediante plataforma Facebook Live y YouTube.

Avances en la implementacion de la politica de SARLAFT, en la que mediante mesas de trabajo
se identificaron las necesidades de la entidad y de elaboro documento con los lineamientos para
avanzar en el compromiso que se tiene como entidad respecto a este tema.

Como buenas préacticas se informaron las siguientes:

Alertamientos al cumplimiento de publicacion de informacién en el menu Transparencia de la
pagina web de la SDSCJ, como resultado del seguimiento realizado.

Disefiar herramienta para medir nivel de satisfaccion del tramite racionalizado (Solicitud ingreso
a la Carcel), esto con el objetivo de identificar si se requieren implementar mejoras para acceder
a dicho tramite.

Estrategia Rendicién de cuenta con enfoque de género, en la que durante la audiencia publica
se presentaron datos detallados por género.

Fortalecimiento en las redes de cuidado y monitoreo mediante el aplicativo PROGRESSUS,
actividad que se realiza desde la Subsecretaria de seguridad y convivencia, la cual ha permitido
conocer de primera mano las necesidades de la ciudadania y mediante dicho aplicativo asegurar
que se realice seguimiento a las actividades realizadas.

Contar con grupos promotores, dinamizadores y gestores en todos los territorios, garantizando la
participacion ciudadana para crear estrategias en temas convivencia y seguridad.

10.2.3 Gestidon de Conocimiento e Innovaciéon
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Las actividades realizadas para la implementacion de dicha politica han sido las siguientes:

Realizar un autodiagnésticos y como resultado de este definir accionesenfocadas en avanzar en
la implementacion de dicha politica dela cual se realiza seguimiento periédico.

Creacidn del proceso estratégico de Gestion de Conocimiento y la Innovacién en el mapa de
procesos de la entidad, lo que permite la definir de lineamientos y definicion de objetivos e
instrumentos de medicion.

Creacién de indicadores e identificacién de riesgos permitiendo contar con herramientas de
seguimiento y control.

Creacioén de documentos en el SGC, que permiten definir procedimientos y metodologias para la
implementacion del proceso de Gestion de Conocimiento y la Innovacion.

Capacitaciones relacionadas con la Innovacion, las cuales se definieron en el plan institucional
de capacitaciones de la entidad, con la participacion de funcionarios y contratistas de la entidad.

Actividades de ideacién, que permiten aportar al conocimiento de metodologias que facilitan y
fortalecen el proceso para generar innovacion por parte de los colaboradores de la entidad.

Como buenas practicas se presentaron las siguientes:

Participaciéon en comunidad de practica con entidades del Distrito, en la que se participaron
aproximadamente en 10 actividades lideradas por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota,
realizando proposiciones y aportes para crear lineamientos a nivel distrital.

Charlas de gestién de conocimiento y buenas practicas con entidades Nacionales y Distritales,
se realizaron espacios en los que diferentes entidades compartieron las buenas practicas
implementadas en diferentes temas como en atencion al ciudadano, herramientas digitales,
gestion de conocimiento y demas temas relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion.

Gestores de Conocimiento e Innovacion, se realiz6 convocatoria para inscripcion a gestores de
conocimiento e innovacion, creando un grupo de funcionarios que participan en actividades que
han permitido fortalecer sus conocimientos relacionados con esta politica.

Participacion de cursos de innovacion, se fomento la participacion de participacion en cursos que
ofrecen diferentes entidades relacionadas en los temas de gestion de conocimiento y la
innovacién publica, lo que ha permitido aprovechar medios externos para fortalecer
conocimientos y habilidades relacionados con el tema.

10.2.4 Control Interno

Respecto a los avances efectuados para la Politica de Control Interno se destaca la actualizacion al
Mapa de aseguramiento de la entidad V.2, para el desarrollo de esta actualizacion se definio un plan
de trabajo entre la Oficina Asesora de Planeacion-OAP y la Oficina de Control Interno-OCI, como
resultado de ello la OAP definid el documento de lineas de defensa, el cual fue aprobado por el
Comité de Coordinacion de Control Interno-CICCI el pasado 29 de junio. Posteriormente, la OCI
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realizo la respectiva evaluacion de la funcion de aseguramiento de la segunda linea de defensa, con
el fin de medir el nivel de confianza de los servicios de aseguramiento y socializé el resultado con el
CICClI el pasado 28 de julio.

Los resultados obtenidos para las funciones de aseguramiento reflejan un nivel de confianza Medio
para 3 funciones de aseguramiento y alto para 18 funciones de aseguramiento, esta informacion
sera un insumo para priorizar los ejercicios de auditoria definidos en el Plan Anual de Auditoria 2024.

Respecto a la Politica de Administracion de Riesgos se logré la Actualizacion de la Politica de
Administracion de Riesgos con base a los ultimos lineamientos impartidos por Funcién Publica
siendo socializada con todos los procesos.

Se logro el 100% de cumplimiento en la adopcion del Modelo de Operacion por procesos version 2
en todas las tipologias de Riesgos. ‘

Se obtuvo el 100% de cumplimiento en el Seguimiento, monitoreo y evaluacion por parte de los
esquemas de lineas de defensa en los tiempos establecidos a todas las tipologias de Riesgo
en cumplimiento a lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo mediante a reuniones
periddicas en las cuales se realiza la verificacion de las observaciones y recomendaciones.

10.3. Politicas MIPG lideradas por la Direccién Juridica y Gestién Contractual
10.3.1 Compras y Contratacion Publica y Defensa Juridica

El profesional Armando Zambrano de la Direccién Juridica y Contractual, da a conocer las principales
actividades realizadas para la implementacion de las politicas

v’ Ejercer la representacion judicial, extrajudicial y administrativa de la entidad con un éxito procesal
del 91,2 respecto de los procesos judiciales donde la entidad ha sido parte.

v' Tramite de expedientes contractuales (Adiciones, prorrogas, contratos nuevos, suspensiones
liquidaciones, entre otros ) En el 2023 se ha tramitado un 98.69 % de las solicitudes de nuevas
contrataciones radicadas por las diferentes dependencias.

v' Se tramitdé la politica publica de seguridad convivencia justicia y construccion de paz vy
reconciliacién periodo 2023 -2038.

v’ Capacitacion a los Supervisores de Contratos con el fin de fortalecer el cumplimiento del rol.

Por tltimo, presenta las buenas practicas adaptadas en la vigencia:

v" Los procesos tanto contractuales como juridicos se gestionan de forma digital, demostrando
el uso racional del papel y la utilizacion de herramientas tecnologicas.

V' Actualizacion de formatos y procedimientos de acuerdo con los requerimientos normativos
vigentes.

v Expedicion de lineamiento para el cargue de informes mensuales contractuales en SECOP ||
por parte de los contratistas.

v" Expedicion de lineamientos en materia de representacion judicial y extrajudicial dirigida a los
apoderados que defienden los intereses de la entidad.

v" Implementacion del plan maestro de acciones judiciales de conformidad con lo establecido
en el Decreto Distrital 556 de 2021.
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v Notificacién electrénica en procesos Disciplinarios.
v Correo electrénico habilitado para recepcion de memoriales de Apoderados y Disciplinados

10.4 Politicas MIPG lideradas por la Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

Gobierno Digital

La profesional Adriana de Pilar Monroy, da a conocer las principales actividades realizadas para
implementar la politica de Gobierno digital, asi:

Actualizacion del PETI

Tablero de indicadores de Mesa de Servicios

Actualizacién del Catalogo de Servicios de Tl

Actualizacién de Plan de Continuidad de Tl

Desarrollo de instrumentos de Arquitectura Empresarial especificamente del dominio de
Arquitectura Tecnolégica y Sistemas de Informacion.

Formulacion de los indicadores por cada uno de los dominios

NANENENEN

\

Como buenas practicas adoptadas, se reportaron las siguientes:

v Seguir los lineamientos definidos por el MINTIC, en la elaboracién de los documentos de la
Politica.

v Generacién de una cultura de uso y apropiacién al interior de la Entidad en relacién con el
manejo y uso de las soluciones tecnoldgicas.

10.5 Sequridad Digital

Frente a la politica de seguridad digital se presentaron las principales actividades realizadas:

v Formulacién de los indicadores de Gestidén de Seguridad de la Informacion

v Definicién de Roles y Responsabilidades

v Seguimiento al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién mediante la herramienta
MSPI

Creacién e implementacién de Politica y Manuel de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Actualizacion y gestidn de Activos de Informacion

Seguimiento a la implementacién de controles para los Riesgos de Seguridad de la Informacién
Implementacién al 100% del protocolo IPV6

Plan de Uso y Apropiacion de Seguridad de la Informacion

AN NN

Como buenas practicas informan que se realizaron las siguientes:

Seguir los lineamientos definidos por el MINTIC, para la elaboracién de los documentos de seguridad
de la informacién




s NION
Aé.é:gg:ég&ﬁga ACTA DE REU F-F|-1380

SECRETARIA UE SEGURIDAD V . 1
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Adopcién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién ~MSPI, el cual toma como
referencia estandares internacionales, con el objetivo de orientar la gestion e implementacion
adecuada del ciclo de vida de la seguridad de la informacion.

Participar en el compartir TIC, espacio dado por la Alta Consejeria Distrital TIC, para conocer buenas
practicas aplicadas en otras Entidades del Distrito, las cuales pueden ser aplicadas a la secretaria.

10.6 Politicas MIPG lideradas por la Subsecretaria de Gestion Institucional, grupo atencién al
ciudadano

10.6.1 Servicio al Ciudadano

El profesional Luis Goémez de la Subsecretaria de Gestién Institucional, retoma las acciones
adelantadas respecto a la politica de servicio al ciudadano, ya presentadas en los puntos 4y 5 de
la presente sesion, frente a las buenas practicas indica que, se han implementado la Guia para la
medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, de dicha evaluacién se han publicado en la pagina
web tres informes con estos resultados. Igualmente, se creo el equipo evaluadores institucional,
quienes realizan dicha medicion, siendo un equipo conformado por personal idoneo para realizar
este proceso. Por otra parte se informa que, mediante el indicador definido se ha realizado
seguimiento a la meta esperada.

Por otra parte, respecto a la medicién de la satisfaccion ciudadana, se han publicado en la pagina
web tres informes con estos resultados, se han realizado 9 mediciones mensuales, como también el
seguimiento del indicadores definidos, como la identificacién de oportunidades de mejora.
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10.7 Archivos y Gestion Documental.

La Doctora Diana Martinez como directora encargada de Recursos Fisicos, da a conocer las
actividades realizadas para implementar la politica, sefialando que la politica ha tenido 4
actualizaciones, la dltima de ella con versién 4 en la vigencia 2022, en la gue se incluyeron temas
de documentos electrénicos en el marco del sistema de gestion documental. lgualmente, informa
que dicha politica tiene cuatro dominios, estratégicos, documental, tecnolégicos y cultural.
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La implementacién de dicha politica se ha realizado por actividades como la implementacién del
Sistema SIGA en etapa dos, la cual tiene cuatro médulos diferentes (ver la siguiente imagen), los
cuales se ejecutaron en ambiente de prueba. Igualmente, se realizaron entrenamientos para el uso

del SIGA, se pas6 ambiente en produccién y por ultimo el lanzamiento.

Implementacion Politica
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Politicas MIPG lideradas por la Oficina de Analisis de la Informacion.
10.8 Gestion de la Informacién Estadistica

La Doctora Sayra Guinette Aldana Hernandez como Jefe de la Oficina de Andlisis, indica que esta
politica es una de las més jovenes, lo que ha llevado a que de una manera mas organizada y
atendiendo a las politicas de gestion estadistica. Una de las practicas que se quieren resaltar son
todas las relacionadas con las estrategias de georreferenciacion las que se estan aplicando en
territorio, indicando que son la mano derecha de la Subsecretaria de Seguridad, para generar
informacion que aporta en la planeacion estratégica, que sirven a personas que estan en territorio,
apoyando los concejos de seguridad local, generando instrumentos para que los dinamizadores
tengan informacion en tiempo real y realizando la gestion de informacion que se esta generando en
terreno.

Adicional, uno de los aliados es IDECA, y presenta como ejemplo el caso de estudio del hurto de
bicicletas, en el que se trabajo de la mano el respectivo estudio.

Frente a las actividades realizadas en la presente vigencia se destacan las siguientes:

+ Se generaron 8 visores geogréficos, que permiten realizar busquedas de forma rapida y
efectiva sobre un mapa dinamico, tiene que ver con base de datos de la operatividad en
terreno y la toma de decision, que es lo que se conoce como plan Bogota 60.

« Se generaron 6.036 mapas para dar respuesta a requerimientos internos y externos de la
entidad.

*  Se publicaron 240 boletines de seguridad, donde se presentan graficamente los principales
delitos de la ciudad.

+ Tuvimos mas de 56.000 consultas en la pagina web (boletines y mapas).

* Se brind6 apoyo técnico para la gestion de informacién geografica con otras dependencias
de la SDSCJ, entidades distritales y otras organizaciones de la ciudad.

Como buenas practicas se presenta, de la mano con la Red de Observatorios Distritales, la
experiencia y los desarrollos realizados por el grupo de informacion geografica gue es uno de los
mejores a nivel distrital, siendo la SCJ la entidad ejemplo de las buenas practicas, por otra parte, se
informan que se realizaron dos eventos en el mes de noviembre. Uno de ellos el 22 de noviembre
denominado el Sistema de informacion Geografica y su importancia en la toma de decisiones para
la seguridad de la ciudad, que se presentd de manera interna y externa, y el segundo de informacién
estadistica que fue una invitacién del Observatorio, donde se compartié las buenas practicas.
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1. Resultados del seguimiento a Riesgos de Gestion.

El Profesional Pablo Molano de la Oficina Asesora de Planeacion, informa que, en la aplicacion de
fa Politica de Administracion de Riesgos y sus tipologias de riesgos los resultados para la vigencia

e
v comns

son los siguientes de acuerdo con los entornos a 30 septiembre:

59 riesgos de Gestiéon con 107 Controles a corte 3 trimestre,

24 riesgos Corrupcién con 38 Controles 3 Cuatrimestre

10 riesgos Estratégicos con 30 Controles a corte 2-Sememestre
28 riesgos de Seguridad de la Informacion

36 controles para el cierre del 3 Cuatrimestre

En total son 121 riesgos y 211 controles, que en riesgo residual se observa un comportamiento
adecuado, estando en una zona tolerable a excepcion de los riegos de corrupcion que se mantienen
en zona catastrofica por el tipo de tratamiento que se tiene. Sin embargo, en general se recomienda
mantener el cumplimiento de los controles. En la siguiente imagen se muestra el mapa de calor de

los riesgos residuales (después de aplicacion de controles):
Mapa de Calor - Riesgo Residual

Bata

By B

De acuerdo con el seguimiento resultado se recomienda documentar y codificar al interior de la
estructura de los controles, verificar constantemente la realidad operativa de los procesos y verificar

la integridad y vigencia de los documentos (Actas de reunion-Formatos)

BOGOT/\
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Finalmente, se informa que solo se percibié una materializacion de riesgos en el entorno de riesgos
de Gestion correspondiente al riesgo siguiente: “Debilidades en el reporte, registro y cruce de las
novedades administrativas allegadas a la Direccion de Gestion Humana ylas incorporadas
al sistema, generando inconsistencias en la liquidacion de la némina de los servidores ingresados
o retirados de la entidad”, en el que se realiz6 un plan de accion el cual se ejecuté adecuadamente.

Se informa se cumplieron todos los seguimientos a las actividades proyectadas confirmando su
finalizacién.

12.Socializacién de resultados indice de Transparencia de Bogota e indice de Gobierno
Abierto.

La profesional Claudia Reyes de la Oficina Asesora de Planeacion, quien recordé qgue el ITB es una
iniciativa que busca identificar los escenarios y practicas que generan riesgos de corrupcién y las
fallas en el disefio institucional de las entidades, asi como establecer identificar acciones de
mejoramiento para mitigar los riesgos.

Informé que durante esta vigencia se obtuvo un puntaje 82,1% quedando en un nivel de riesgo
moderado. Los puntajes por factor obtenidos fueron en visibilidad de 87%, en institucionalidad 78%
y-en control y sancién de 81,7%.

Asi mismo, se indicé que lo que contintia en el 2024 es la fase de incidencia, la cual comprendera el
seguimiento de los resultados, la formulacién de los planes de mejoramiento y el desarrollo de mesas
trabajo con aquellas entidades que voluntariamente decidan acogerse, siendo necesario que la
entidad solicité la asistencia técnica a finales de enero.

4% Resultados [ndice de T ta de Bogota

2024

Fais dhe e hooss ax Seppsmisick

La fase de incit i L de los
fa o de los planes g
y ¢l desarrolio de mesas trabajo con aquellas entidades
Resuttado (T8 2023: 82,1% que voluntariamente decidai xogerse.

Por otra parte, la profesional Sindy Tunjano de la Oficina Asesora de Planeacién, quien informa que
en la presente vigencia la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota desarrollo una
herramienta para determinar el grado de madurez de las entidades distritales en Gobierno Abierto,
basandose en su relacionamiento externo, ya sea con sus grupos de valor u otras entidades, asi,
facilitar la identificacion de fortalezas y debilidades en Ia implementacién de practicas de gobierno
abierto.

Sefala que dicha herramienta tenia cuatro dimensiones, asi: transparencia, participacién ciudadana,
colaboracién y mejora de tramites y servicios como elementos principales para la implementacién
del gobierno abierto.
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El resultado para la SDSCJ fue de 70%, estando en un grado de madurez intermedio y por encima
del promedio distrital. La dimension a fortalecer esta relacionada con la “Participacion”,
especificamente en lo relacionado con la tematica de “innovacién de participaciéon”, que, si bien en
la entidad se realizan importantes actividades de participacion, es necesario que se documente las
innovaciones realizadas en este proceso, el cual requiere de unos requisitos como, analisis,
validacién, prototipar, entre otros.
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13.Avance Plan de Continuidad de Negocio PCN — SDSCJ.

El Profesional Edgar Pimienta de la Oficina Asesora de Planeacion, quien realiz6 la presentacion de
los avances frente al plan de continuidad de negocio de la entidad, planteando los objetivos, alcance,
responsables, metodologia e impacto del negocio a través de las matrices y herramientas
construidas junto con los procesos.

Igualmente, informa que, se determinaron las acciones a implementar en el momento que se
determine que debe entrar en funcionamiento el Plan de continuidad de negocio despues de un
evento disruptivo.

Finalmente se presentaron las actividades pendientes a realizar para el 2024, las cuales consisten
en:

1. Reforzar las acciones para restablecer las actividades criticas

2. Realizar la sensibilizacion del PNC

3. Realizar el simulacro del PCN para evidenciar tiempos y eficacia de las acciones.

4. Realizar la mejora continua del plan de acuerdo con los resultados del simulacro.

14.Seguimiento a recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

La profesional Sindy Tunjano de la Oficina Asesora de Planeacion, quien informa que en el dltimo
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizado el 28 de julio de 2023, se realizaron
las siguientes recomendaciones por parte de la jefatura de la Oficina de Control Interno, con las
respectivas acciones realizadas a las mismas:

Invité a los procesos inmersos en las observaciones emitidas (diferentes al proceso auditado) a
participar de manera activa en la formulacion de los planes de mejoramiento y en la gjecucion a la
que haya lugar, como resultado de las auditorias internas y externas en atencion a las observaciones
y/o hallazgos que se identifiquen en este tipo de evaluaciones, frente a este punto la Oficina Asesora
de Planeacion reitera la importancia y participacion articulada de las dependencias y que las
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acciones que se definan ataquen cada una las causas que dieron origen al hallazgo. Resaltando
que este ejercicio se viene realizando en el segundo trimestre de la presente vigencia, con los
hallazgos identificados por la Contraloria de Bogota realizando mesas de trabajo lideradas por Ia
Oficina Asesora de Planeacion con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

Otro de los puntos revisados en el CICC! estuvo asociado a la solicitud de priorizar para los
seguimientos que realiza la oficina en el marco del Decreto 807 de 2019 pendientes (corte 30 de
junio y 30 septiembre 2023), a lo cual se menciona que esta informacion fue entregada por la Oficina
Asesora de Planeacion de acuerdo con los compromisos y requerimiento realizado.

Finalmente, en dicha sesién se retomo la revisién de la Resolucion Interna N° 744 de 2020 “Por /a
cual se designan responsabilidades para la gerencia de los proyectos de inversion y metas de Plan
de Desarrollo en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras
disposiciones” a corte 30 de marzo 2023 no se present6 avance en la actualizacion, por lo que esta
oficina recomienda que desde la Oficina Asesora de Planeacién se impulsen las actividades
encaminadas a reiniciar o concluir “e/ proceso de socializacion de los avances en el proyecto de
Resolucion”, como parte del seguimiento que realiza el presente comité, se resalta que en dicha
sesion el CICCI decidié que esto se tuviese en cuenta para la vigencia 2024, por lo que se presentara
ante la nueva administracion.

La Doctora Andrea del Pilar, como presidenta del comité, sefialé que acorde con los temas
expuestos, considera importante tener en cuenta los siguientes temas, los cuales solicito queden
como compromisos en el acta, asi;

v" Referente a los resultados de la auditoria del Sistema de Gestion de Calidad que se va a
realizar con los respectivas no conformidades identificadas, lo cual menciona que es
importante que se formulen los planes de mejoramiento en la presente vigencia, dado que es
importante para el cierre de gestion.

v" En relacion con los planes institucionales, indica que le queda inquietud de las acciones que
estan rezagadas, dado que le parece importante realizar un corte a la fecha de que
actividades se van a cumplir y cuéles no e informarlo al despacho.

v' Solicita que el acta de la presente sesion quede elaborada en lo que queda en el afio y
firmada.

Por dltimo, el Doctor Andrés Nieto, Subsecretario de Seguridad y Convivencia, interviene con
relacion a la necesidad que se tiene en la actualizacién del protocolo para el tramite de las cuentas
de los contratistas de prestacion de servicio, en el que indica que cada contratista radica sus cuentas.
Sin embargo, el grupo de gestores que son mas de 200 personas no es posible asignarle usuarios
a todo el grupo de dichos gestores. Como resultado de esto, se propuso un modelo para generar un
tramite oficial de este tramite de cuentas mediante un correo electrénico y un share point, realizando
un seguimiento de los pagos. De acuerdo con lo anterior, solicita iniciar las mesas de trabajo con la
Direccion Financiera y Direccion Juridica, para actualizar el tramite de cuentas, para que se incluya
el tramite especial de los gestores, para que, lo que se esta realizando quede acorde a lo
documentado. Lo anterior, se generé por un plan de accién que solicité la Veeduria Distrital, frente
a mejorar el proceso del tramite mencionado.
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La Doctora Karol Parraga informa que, es necesario que el plan de accion creado se socialice con
toda la Entidad, al igual que, se convoque a una mesa final para que se definan las responsabilidades
para cumplir con las acciones definidas.

CONCLUSIONES

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se llevé a cabo el dia 21 de diciembre de 2023
desde las 08:30 a.m. y finaliz6 a las 11:44 a.m. en modalidad virtual mediante plataforma Teams.

Una vez verificado el Quérum se evidencidé que se contaba con el total de los participantes para
sesionar y deliberar.

De acuerdo con el orden del dia se trataron 2 puntos para aprobacion, que de acuerdo con la decision
del comité el resultado fue el siguiente:

Orden del Dia - Aprobado
Aprobacién Plan de accion gestion Ambiental 2024 — Aprobado.

Se realiz6 el proceso de Revisién por la Direccion.

Los puntos restantes, fueron informativos, a los cuales se recibieron observaciones al punto 7 de
seguimiento a planes, los cuales quedan como compromisos en el acta.

COMPROMISOS

FECHA DE RESPONSABLE

COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO

Formulacion de plan de mejoramiento
de no conformidades identificadas | Oficina Asesora de 31/12/2023 Oficina Asesora de
como resultado de la auditoria del Planeacion Planeacion
Sistema de Gestidén de Calidad.

Todos los
Realizar reporte de las actividades responsables de
definidas en los planes ejecutar planes 31/12/2023 Oficina Asesora de
institucionales, indicando cuales se institucionales y Planeacién
van a cumplir y cudles no. Oficina Asesora de

Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacion/integrantes | 31/12/2023
e invitados del CIGD

Oficina Asesora de
Planeacion

Elaborar y firmar acta de la cuarta
sesion del CIGD.

Mesa de trabajo para definir
responsabilidad frente al Plan de
accion Veeduria Distrital, en el que
debe participar la Subsecretaria de Oficina de Control 31/12/2023 Oficina Asesora de
Seguridad y Convivencia, Direccidn Interno Planeacion
Financiera, Direccion Financiera,
Oficina Asesora de Planeacion y
Oficina de Control Interno.

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SE(RFTARU» v ﬁE(suRIDAn

CNGIVE M

GIA ¥ JUSTIC)

ACTA DE REUNION

F-FI-1380
V.1

Formalizar en la Secretaria Distrital
de Ambiente el

Plan de accién

Oficina Asesora de

31/12/2023

Oficina Asesora de

Ambiental 2024. Planeacion Planeacion
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° Nombre Dependencia/Entidad E-mail Firma
1 |Andrea del Pilar Rojas Asesora Despacho andrea.roja
s@scj.gov.c :
© 5 dzut;\mo\’bﬂ VW;
2 |Deyder Mauricio Mengual | Subsecretario de deider.men 7
Paternina Gestion gual@scj.g
Institucional (e) 0V.Co <
Director Financiero
3 |Juliana Cortés Guerra Subsecretaria de Juliana.cort Ve '{ i
ceso a la Justici S@scj.gov.
Acceso a la Justicia e@ccgg U&’ E)J@HZK
4 |Helga Hernandez Reyes Subsecretaria de Helga.herna
Inversion y ndez@scj.g
Fortalecimiento de ov.Cco
Capacidades
Operativas ,
5 |Andrés Camilo Nieto | Subsecretario de andres.niet
Ramirez Seguridad y o@scj.gov.c M \j ’Gb
Convivencia 0 t
6 |lvan Hersayn Pinilla Herrera | Director de ivan.pinilla
Tecnologias de y @scj.gov.co Pu UL
Sistemas de la [ = - [T
Informacion '
7 [Javier Alberto Jiménez Directora de Gestion javier.jimen -
Humana ez@scj.gov. q
8 |Ana Maria Moreno Garcia Directora Juridica y ana.moreno ,
Contractual @scj.gov.co [fiNA MDA HNEND \
9 |Diana Marcela Martinez Directora (e) de diana.marti
Choachi Recursos Fisicos y nez@scj.go .
Gestién Documental V.CO :
10 |CT (RP) Adriana Patricia | Directora Carcel adriana.her /
Hernandez Marin Distrital nandez@sc \
J.gov.co N fﬂ(@
11 | Paola Andrea Chacén Jefe Oficina Asesora paola.chaco
de Comunicaciones n@scj.gov.c
o b :
12 \Juan David Garcia Rueda Jefe Oficina Asesora juand.garcia W 5
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