Radicado No. 20171300120823

Fecha: 10-10-2017

Anexos: N/A

Destinatario: EFVANNI PAOLA PALMARINY

ia
geSesmdpidoy PENARANDA
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAYUSTICIA | [ 11 AT 10 R RN 100 B NN R 0 AR 0 1
MEMORANDO

Para: EFVANNI PAOLA PALMARINY PENARANDA

Jefe oficina Asesora de Planeacion
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha: 10/10/2017

Radicado asociado: 20171300120823

Asunto: Informe de seguimiento a Indicadores por proceso reportados a 6/10/2017

Respetada Doctora Paola,

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a las directrices propias rol de enfoque a
prevencion, el cual estd encaminado a orientar técnicamente, realizando recomendacioné
tendientes a mejorar procesos, evitar desviaciones en los planes y programas e identificacion
riesgos que afecten a la entidad, presenta el correspondiente informe de revision y seguimiento
de la bateria de indicadores por proceso.

Las fichas de los documentos analizados han sido presentadas por la oficina Asesora ¢ e
Planeacion y muestran el comportamiento de los mismos a 6 de octubre de 2017. La Oficina de
Control Interno se ha basado en el documento presentado por el equipo del Sistema Integra
de Gestion, Disefio y Registro de Indicadores de Gestién I-DS-2 del Proceso de Direccionamie :
Sectorial e Institucional y la Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion, versidn
6 del Departamento administrativo de la Funcién Publica, para analizar y evaluar | S
correspondientes indicadores presentados.

|
S
l
4s

A nivel general se desprenden una serie de observaciones relacionadas con los indicadoré
reportados por las dependencias que intervienen en cada uno de los procesos asociados
Sistema integrado de Gestion. Derivado de lo anterior en este informe se recomienda tomar | :
medidas pertinentes, tendientes a realizar los correspondientes ajustes observados, durante |
gjercicio de este seguimiento y evaluacion, es conveniente evaluar cada indicador, a fin de
garantizar que cumple con los siguientes requisitos:

a) Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucion.

b) No condicionado a factores externos, tales como la situacién general del pais o la actividad
conexa de terceros (publicos o privados).
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¢) Digno de confianza independiente de quién realice la medicién.

d) Debe ser de facil comprension, libre de complejidades.

e) Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de indicador y de
necesidad de su medicion y difusion.

f) Debe ser tnico y no repetitivo.

g) Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los organismos publicds
generando a la vez responsabilidades directas en los funcionarios y el personal.

h) Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin e
asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores|
resultantes. Esto implica ademas que el indicador y el objetivo que pretende evaluar se
lo mas consensual posible al interior de la organizacion.

i) Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil obtencion s
restricciones de ningun tipo.

J) Elindicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las variables
través del tiempo.

k) Los procesos misionales deben contar como minimo con un indicador de eficacis
eficiencia y efectividad, los demas procesos deben contar por lo menos con un indicad
de eficacia y eficiencia, el de efectividad es opcional.

4

La Oficina de Control Interno adelanto la revision de 37 hojas de vida de indicadorek
suministradas por el Equipo SIG, para este analisis se tuvieron en cuenta aspectos como |
pertinencia del indicador de acuerdo al proceso, diligenciamiento de la Hoja de vida conforme |k

lo expresado en el documento Disefio y Registro de Indicadores de Gestion I-DS-2, los rangas

establecidos con las metas planteadas y la calidad de los analisis contenidos en los formatak
Hoja de Vida Indicador F-DS-88.
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ESTADO DE LA BATERIA DE INDICADORES REPORTADOS CON CORTE A
06/10/2017
Indicadores con
Requisitos
Cumplidos
30%

Indicadores que
requieren Ajustes
62%

Indicadores que
requieren ser
Replanteados

8%

Grafical. Estado de la bateria de indicadores reportados con corte a 06/10/2017

Derivado de este andlisis se pudo encontrar que 11 indicadores, correspondientes al 30% de
muestra estan debidamente disefiados y cumplen con los requisitos establecidos por el SIG,
indicadores equivalentes al 8% de la muestra deben ser replanteados debido a que evidencian
cumplimiento de labores operativas de la dependencia y no avances de los procesos, los

indicadores restantes equivalen a un 62% y presentan fallas en el diligenciamiento de la hoja

vida del indicador, relacion deficiente entre metas programadas y rangos, identificacion

unidades de medida, alteraciones a la estructura de los formatos, entre otros, situacion q
obliga al ajuste de las correspondientes hojas de vida para cada indicador.

PORCENTAIJE DE INDICADORES CON AVANCES REPORTADOS
CON CORTE A 06/10/2017

Indicadores que no
reportan avances
23%

indicadores con
avances reportados
77%

Grafico 2. Porcentaje de indicadores con avances reportados

Igualmente se revisaron los indicadores a partir de los reportes de avance entre los cuales
identificaron 11 indicadores correspondientes a un 23% de la muestra que no reportan avan
debido a su reciente creacion, los 36 indicadores restantes equivalen al 77% de |a muestra, g |
presentan los registros correspondientes, no obstante estos deben ser verificados, toda vez q
los rangos en algunos casos afectan directamente a la ejecucion de los mismos, posiblemen
estas fallas pudiesen haberse presentado por errores de interpretacion de la matriz.
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A fin de garantizar el seguimiento individual de los indicadores
conforman el sistema integrado de Gestion,
correspondientes fichas de cada uno de los indicadores
observaciones y sugerencias:
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planteados por los procesos que
la Oficina de Control Interno reviso Ids
presentados realizando las siguientds

DIRECCIONAMIENTO SECTORIAL E INSTITUCIONAL

cumplimiento del
POA

Indicador Observaciones Avance / Meta
e Se recomienda la hacer un andlisis sucinto de los
resultados del indicador y de las posibles medidas
Nivel de

que se tomarian en caso de que su nivel de
cumplimento no sea el 6ptimo.

No se deben incluir apartes del Informe presentado
en el analisis.

45% / 509

Igualmente se recomienda evaluar el proceso, determinando si conforme a
complejidad, este pudiese requerir del planteamiento de indicadores adicionales.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Indicador

Observaciones

Avance /
Meta

Implementacion
Arquitectura
Empresarial

El indicador no presenta la definicién de las variables
de la formula, se encuentra pendiente de reporte toda
vez que se fecha de implementacion inicia el
01/07/2017 y termina el 31/12/2017, se recomienda
revisar el diligenciamiento de la hoja de vida.

0% / 100%

Satisfaccion del
usuario final.

Replantear la formulacion del indicador (Numero de
reportes con calificacion satisfactoria/Total de
reportes) toda vez que se deben incluir todas las
calificaciones, no solamente las satisfactorias.

0% / 100%

Se recomienda adelantar la correspondiente revisién de los indicadores bajo la asesoria de

Oficina Asesora de Planeacion — Equipo SIG, al fin de determinar su pertinencia.

GESTION DE COMUNICACIONES

Indicador

Observaciones

Avance / Met

Solicitudes de
comunicacion

Pese a que el indicador se encuentra debidamente
estructurado, se debe tener en cuenta que los
indicadores propuestos deben ser orientados a la

gestion del proceso y no a actividades operativas de
la oficina.

Se recomienda Replantear.

0% / 100%
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Se debe reevaluar el indicador presentado, a fin de formular alternativas coherentes con
caracterizacion del proceso y los productos generados derivados de la misma.

PROCESOS MISIONALES

GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Indicador Observaciones Avance / Me
. e El nombre del Indicador no guarda relacion con el
Numero de : il Sl
; tema objeto de medicién y el objetivo planteado en la
boletines : : o o
. hoja de vida. 50% /50%
realizados
e Se recomienda Replantear.

Eltema objeto de medicion del indicador hace referencia al comportamiento del delito en la ciud
de Bogota, el objetivo se centra en hacer un diagnéstico sobre el comportamiento del delito en
ciudad, estos dos aspectos no guardan relacion con el niumero de informes que puedan s r
presentados, sino con el dato derivado de los mismos.

GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Indicador Observaciones Avance | Me
Ejecutar el 100% ¢ Elindicador se encuentra debidamente estructurado,
de las estrategias no obstante es necesario ajustar los periodos de
en materia de medicion con cierre a vigencias anuales (del enero 1
seguridad y a diciembre 31) y de este modo facilitar las labores 0% /100%
convivencia de seguimiento y evaluacion internas y externas.
contenidas en el
PISCJ.

A pesar de que el periodo de mediciéon abarca un periodo de un afio este se reparte en d s
vigencias diferentes, se recomienda ajustar la periodicidad.

ACCESO Y FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA

Indicador Observaciones Avance / Me

% Implementacion
del modelo de
operadores de

¢ |Indicadores debidamente estructurados, en lo
referente a objetivos, metas y formulaciones.

justicia en el . ; . o 0% / 100%
Sistema Distrital de ¢ No se registran datos debido a su reciente creacién
Justicia 01/05/2017.
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ACCESO Y FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA

Conciliacion (UMC)
% Implementacion
del modelo de "
atencion
restaurativa a
adolescentes y
jévenes en el
SRPA

% atencion de
jovenes via el
Programa Distrital
de Justicia Juvenil
Restaurativa
(PDJJR)

% Incremento de
jovenes privados
de la libertad
atendidos
integralmente

% Implementacién
de campanas para
la implementacién
de los protocolos
del Codigo
Nacional de Policia
y Convivencia

Indicador Observaciones Avance / Me
% Incremento de
usuarios atendidos e Se debe establecer el nombre y cargo del
en Casas de responsable del seguimiento en cada indicador. ” :
Justicia y Unidades B 0%
de Mediacion y e Incluir inicio, fin y la meta encada a hoja de vida del

indicador conforme a la periodicidad establecida.

Se recomienda revisar el diligenciamiento total de
los datos contenidos en la hoja de vida y completar
los faltantes cuando esto sea requerido.

0% / 100%

0% / 100%

0% / 100%

0% / 100%

Se recomienda separar los indicadores % Incremento de usuarios atendidos en Casas de Justic
de el de Unidades de Mediacién y Conciliacion (UMC) en hojas diferentes o llegado el ca

replantear para integrarlos en una sola formula y medicion.

GESTION DE EMERGENCIAS

Indicador Observaciones Avance / Me
dicador de . . —
i 7 ¢ Indicador debidamente disefiado, estructurado y
seguimiento del i : s 84% / 100%
disshois diligenciado, cuenta con los reportes periédicos de
implementacion del las variables establecidas.

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj.gov.Cco

BOGOTA
MEJOR

PARA

TODOS




Radicado No. 20171300120823
Fecha: 10-10-2017
Anexos: N/A

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

PENARANDA

Destinatario: EFVANNI PAOLA PALMARINY

| MR I UIRE ORCETAOE 00 N ORY 0RO O AV O 0

Centro de
Comando y Control

Se encuentra debidamente alineado con las metas
del Plan de desarrollo

Por el caracter misional del proceso se debe contemplar la creacién de indicadores de

eficacia, eficiencia y efectividad.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS PARALAS,C Y AJ

Indicador

Observaciones

Porcentaje de
estudios de sector
elaborados

Porcentaje de
estudios previos
elaborados

Porcentaje de
pliegos de
condiciones
definitivos
elaborados

Indicadores debidamente disefiados, estructurados
y diligenciados, cuenta con los reportes periddicos
de las variables establecidas.

Se recomienda ajustar las metas replanteandolas
como acumuladas.

112% / 100%

102% / 100%

100% / 100%

Numero de
equipamientos de
seguridad y
justicia a los
cuales se realiza
mantenimiento con
respecto a la meta
anual

Porcentaje de
presupuesto
ejecutado
(proyectos 7507 y
7510)

Indicadores debidamente disefiados, estructurados
y diligenciados, cuenta con los reportes periddicos
de las variables establecidas.

64% / 100%]

69% / 100%{ |

Se recomienda replantear las metas a fin de que la medicion, conforme a los period

establecidos se presente de forma acumulada.
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ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Indicador

Observaciones

Avance / Me

Porcentaje de
Oportunidad en
las Respuestas a
las PQRs

Indicador debidamente estructurado, en lo referente
a objetivo, meta y formulacion.

El resultado del indicador 96% de cumplimiento, se
expresa en la casilla de una tercera variable. La
mencion del resultado puede registrarse en el
analisis, en el cual se debe registrar las razones del
porque se dejo de atender un 4% de las PQRs.

96% / 100%

Porcentaje de
PQRS
trasladados a otra
entidad.

Indicador debidamente estructurado, en lo referente
a objetivo, meta y formulacion.

El resultado del indicador de cumplimiento, se
expresa en la casilla de una tercera variable. La
mencion del resultado puede registrarse en el
analisis.

42% | 100%

Revisar la estructura y diligenciamiento de la hoja de vida de los indicadores corrigiendo

las casillas en las que se registra informacién errénea.

Gestion Humana

Indicador

Observaciones

Avance / Met

Porcentaje de
implementacién de
actividades del
bienestar e
incentivos

El indicador se encuentra debidamente
estructurado y cuenta con los reportes respectivos.

Se recomienda revisar la meta final toda vez que es
muy baja para la vigencia.

Reforzar el analisis haciéndolo congruente con los
datos reportados.

100% / 1009

Novedades
gestionadas para el
pago de factores
salariales y
prestacionales

Se recomienda replantear el indicador en razén de
que las novedades deben ser gestionadas en su
totalidad, el indicador esta orientado a la gestion de
la oficina y no a la del proceso.

La meta final formulada se establece en un 50% lo
que la ubicaria en un rango de gestion deficiente.

100% / 100%4 |

Ferias de servicios
realizadas en las
diferentes sedes

La programacion de las ferias de servicio debe
estar establecidas segun la variable Numero de
ferias planeadas, el cual no se especifica en la ficha

100% / 100
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Gestion Humana

Indicador

Observaciones

del indicador por tanto el reporte de avance no
puede ser contrastado, se recomienda revisar la
meta del periodo y la unidad de medida.

La meta final formulada se establece en un 50% lo
que la ubicaria en un rango de gestion deficiente.

Porcentaje de
implementacion de
actividades del
Plan Institucional
de Capacitacion

Las actividades planeadas dentro del PIC deben
estar definidas para la vigencia, segun la variable
Actividades planeadas, esta variable no se
encuentra especificada en cuanto al numero
programado de actividades.

La meta final formulada se establece por debajo del

50% lo que la ubicaria en un rango de gestion
deficiente.

100% / 1009

Porcentaje de
implementacion de
actividades de
Seguridad y Salud
en el trabajo

Las actividades programadas dentro del plan de
Seguridad y Salud en el trabajo deben estar
definidas para la vigencia, segun la variable
Actividades planeadas, esta variable no se
encuentra especificada en cuanto al numero
programado de actividades.

La meta final formulada se establece por debajo del

50% lo que la ubicaria en un rango de gestion
deficiente.

80% / 100%

Porcentaje de
avance en la
documentacion y
formalizacion de
procedimientos

No se encuentra determinada la cantidad de
procedimientos a implementar durante la vigencia,
por tanto se dificulta el adecuado seguimiento del
indicador, igualmente, la meta final formulada se
establece por debajo del 50% lo que la ubicaria en
un rango de gestion deficiente.

100% / 1009 |

Provision de la
planta de personal

El indicador debe ser acumulado, para de esta
forma evidenciar los avances para cada periodo
establecido, por tanto se deben revisar las metas
programadas por periodo.

89% /1 00"/2J

Se recomienda revisar las metas contra los rangos de gestion a fin de ajustarlds
adecuadamente frente a los avances presentados.
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GESTION FINANCIERA.

Indicador

Observaciones ’ Avance / Me

Conciliaciones
Contables
Realizadas

Informes de
Ejecucion de PAC

El indicador se encuentra debidamente estructurado

en cuanto formula y objetivos. 50% / 50%

Se debe hacer una descripcion sucinta en el anélisis
en la que se explique el resultado obtenido y las

[ % I 509
posibles novedades encontradas. 50% / 50%

Se debe describir de forma sucinta, el resultado obtenido de |a medicién a fin de conoc
los antecedentes relacionados.

r

GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y DOCUMENTAL

Indicador

Observaciones Avance / Met

Procedimientos
formalizados
asociados al
proceso de Gestion
de Recursos
Fisicos y
Documental.

Indicador debidamente disefiado, estructurado y
diligenciado, cuenta con los reportes periddicos de
las variables establecidas. 30% / 100%

Se recomienda evaluar el proceso, determinando si conforme a su complejidad, esie
pudiese requerir del planteamiento de indicadores adicionales relacionados con |

procedimientos.

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

(acciones de
tutelas) tramitados
a tiempo.

Porcentaje de
solicitudes de
procesos
contractuales
adjudicados

Indicador Observaciones Avance / Met
Porcentaje de
solicitudes o
requerimientos
judiciales 0% / 100%

Los indicadores se encuentran debidamente
formulados y diligenciados, se cumplen todos los
requerimientos del Sistema Integrado de Gestion.

70% / 100%
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GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

Convenios en el
SECOP

Indicador Observaciones Avance / Me
Tiempo de 0.37 /1
publicacion de
Contratos -

Los indicadores, cumplen con los requisitos establecidos por el Sistema Integrado
Gestion, se destaca la calidad en su elaboracion y oportunidad en su reporte.

Control Interno Disciplinario

Indicador

Observaciones

Avance / Me!

Numero de
quejas atendidas

El indicador cumple con todos los requerimientos
establecidos por el Sistema Integrado de Gestion.

66% / 100%)|

Numero de
Expedientes
Asignados

Se sugiere ajustar el nombre del indicador a fin de

que guarde relacion con el tema de la medicion y el
objetivo.

24% / 33%

El nombre del indicador debe expresar el resultado de la gestion que se esta midiend
por tanto es necesario que se ajusten el indicador relacionado con el Numero

Expedientes Asignados.

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno

Indicador Observaciones Avance / Met
Avance * Elindicador cumple con los criterios establecidos
Porce_‘ntpal en cuanto estructura y reporte. 29% / 100°
Seguimientos y
Auditorias

» Elindicador cumple con los criterios establecidos
Avance del en cuanto estructura y reporte.
Fomento de la 100%
Cultura del e Se solicitara el cierre de este indicador en razén a
Autocontrol que el decreto 648 de 2017 modifica el rol de
fomento de la cultura del autocontrol.

Cumple con los requisitos sugeridos por el Sistema Integrado de Gestion.
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Posterior al analisis realizado, se recomienda revisar con todos los procesos q
presenten observaciones, el estado de sus indicadores a fin de poder adelantar Ids
correspondientes ajustes y de este modo garantizar la operatividad de la bateria

indicadores de calidad de la entidad.

Agradecemos su amable apoyo y colaboracién.

Cordialmente,

MORES GARZIA PRIETO

Jefe Oficina de Control Interno

Con copia;

Despacho

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

Jefe Oficina de Analisis De Informacion y Estudios Estratégicos

Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo -C4
Subsecretario de Seguridad y Convivencia

Directora de Prevencion y Cultura Ciudadana

Director de Seguridad

Subsecretario de Acceso a la Justicia

Director de Acceso a la Justicia

Directora de Responsabilidad Penal Adolescente

Subsecretario de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas
Directora Técnica

Director de Operaciones para el Fortalecimiento

Directora de Bienes para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia
Subsecretario de Gestion Institucional

Director de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Director de Gestion Humana

Directora Juridica y Contractual

Directora de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Directora Financiera
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